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 هچکید
سفٞسف:  تٛظ     ٘مش ثطضس٣  ا٤ٗ تحم٥ك ثبٞ  ٥ٌتطاٖ آٔ ٣ رطا بٔت پشتت٥جب٘ و٥ف٥ت ذس

٥٘ٚى٣  ىتط ٣زض پ٥شاِ طرت. ١ٔؤِف ث٥ٙ  ٌ دبْ بٖ٘ ا٘ ٥ٌط٢ آ بٙثغ ٤بز س٤ط٤تٔ  ب٢ٞٔ  جٞطز    ضا
بٙس٣:  ط٥ف٣ضٚ  ش ع تٛ ٣  -ضٚ  پژٚٞش اظ ٛ٘ جٕستٍ ؼٔت . استٞ تبض٢ ا٤تٗ    ١خب آٔ

ض استبٖ ت بٍٜ پ٥بْ ٛ٘ ش شد٤ٛبٖ زا٘ ٣پژٚٞش ضا زا٘ ٖ، تشى٥ُٔ  ٝ زٞتس ٟطا ٛ٘ت -. ضٚ  ٕ٘

ز ٚ  ٢ا چٙسٔطحّٝا٢ ٥ٌط٢ ذٛشٝ ٛٝ٘ ثٛ طخست٣   ثطاسبسحدٓ ٕ٘ ٔٛضٌتبٖ   _خسٌَٚ 
طرتٝ شس. خٟت خٕغ 495 ض٢ ٘فط زض ٘ظطٌ  بٙٔ زازٜآٚ جٞطزٞتب٢   ١بٞ ثرش٣ اظ پطسشت ضا

ته     ىتٗ ٚٔ  ٥ٌط٢ زا٘ ٥ٍع  ثتطا٢ ٤تبز ِٛفت  2005و٥چت٣ ) ا٘  ٔ٢ جٞطزٞتب٢   ١( حتبٚ ضا
بٙث ٥ٌط٢ٔس٤ط٤تٔ  ٝ غ ٤بز بٔٙ بٔت ازاض٢   ٚ پطسش ٛظشت٣، و٥ف٥تت   -ٞتب٢ و٥ف٥تت ذتس آٔ
بٔت وتبة ٛظش٣ استبت٥س ا٢ذبٝ٘ذس بٔت آٔ ضٜ   ت٥ت ف٥و ،، و٥ف٥ت ذس شتبٚ بٔتٔ  ٚ  ا٢ذتس

ب٤ٟتت زازٜ     طرتتٝ شتس. زض ٘ ٥٘ى٣ اظ عط٤ك سب٤ت ثٝ وتبضٌ  ىتطٚ بٔت اِ ٞتب ثتب   و٥ف٥ت ذس
ٖ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ضٚ  ٚ    .spssاستفبزٜ اظ ٘طْ ارعاض     س.شضٌطس٥ٛ

ٛ٘بٞ: رت٤ٝب  ٌ بٔت اضائٝ شسٜ ثٝ ب٢ٞ و٥ف٥ت ذس اٖٛ تج٥ت٥ٗ   ٔؼٙت٣  ١تٔغ٥ط ;  13/0زاض٢ تت
2

R ِٛفا سٔ  اٚض٤ب٘ س )   ١ظ  ستتٙ ٥ٌط٢ ضا زاضاٞ  بٙثغ ٤تبز س٤ط٤تٔ  ب٢ٞٔ  جٞطز ، R;  38/0ضا

7/13  ;(470  ٚ5)F  ٚ001/0 > P  ( ٛظشت٣ بٔت آٔ ( β ; - 169/0( ٚ سٟٓ و٥ف٥ت ذتس
ضٜ شبٚ بٔتٔ  تبٖ  زض س( β ; -140/0ا٢ )ٚ ذس ٥ٕٙ زاض استت ٚ  ٔؼٙت٣ زضطتس   99غح اع

ؼ٣ٙ بٔت اضائٝ شسٜٔ  ٥٘ست.  سٟٓ و٥ف٥ت ثم٥ٝ ذس  زاض 
ت٥٘دٝ ٛظشت٣ ٚ    ٥ٌط٢: ثحث ٚ  بٔت آٔ تٛع ذتس ش و٥ف٥ت زٚ٘  ثب ارعا٤ش شىبف ٤ب وبٞ

ضٜ   شتبٚ بٔتٔ  ِٛفت ذتس تتت     ١ا٢ استتبت٥س،ٔ  ٥ٌط٢ اظ خب٘ ٔٙتبثغ ٤تبز تتس٤ط٤ت  جٞطزٞتب٢ٔ  ضا
ٛ٘ت   ٌ ٥ٌطاٖ ثٝ ت٣  ٔؼٙت٣  ١رطا شٔ  ستئٛ   ثتس.  ٤بزاض٢ وتبٞ  ٔ تبثطا٤ٗ بٍٜ ثب٤ت   ٖثٙ شت  سزا٘

      ٖ ٥ٌتطا ٣ ٚ خّتت ضتتب٤ت رطا بٔت پشتت٥جب٘ بٔت   ،زض ذظٛص اضتمب٢ و٥ف٥ت ذتس التسا
ٞٙس. ٔٛلغ ثٝاسبس٣ ٚ  دبْ ز  ا٘

 

 هاي کلیديواژه
ٖ پشتت٥جب٣٘  آٔٛظ  اِىتط٥٘ٚى٣، ذتسٔبت  ضاٞجطزٞتب٢ ٔتس٤ط٤ت   ، ، زا٘شتد٤ٛب

 .و٥ف٥ت ذسٔبت .ٔٙبثغ

 
Abstract 

Purpose: This study aimed to investigate the role of service 

support qualities of e-learning learners' in predict of their 

learning resource management strategies.  

Methodology: Methodology of this research is descriptive – 

correlational. The population of research was Tehran 

Payam Noor University students. This study was a 

combination of multi-stage cluster sampling and Number of 

samples based Kregci-Morgan table, approximately     

person was considered. Tools for Data collected included 

partial of questionnaire of motivational strategies for 

learning by Duncan and Mckeachi (    ) contain the 

components of Management Strategies Learning resources 

and quality of Administrative-Education Services 

questionnaire, the quality of library services questionnaire, 

the quality of professors' education questionnaire, quality 

consulting services questionnaire and quality of electronic 

services via the Web questionnaire was used. Finally for 

data analyzing used spss.   software and regression testing. 

Findings: Quality of services variables provided a 

significant explaining     of variance components of 

learning resource management strategies (p<    , F ( , 

   ) =    , R=    ) and Quality of training services (β= -

     ) and consulting services (β= -      ) quota is 

significant and quality of other services not significant. 

Conclusion: By increasing gap or reducing the quality of 

the two types of training and consulting services, learning 

resources management strategies of the learners are 

significantly reduced. so the university authorities about 

improve the services support quality and atone the learners 

should do basic and timperly actions.  
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 همقدم

 ١رٙبٚض٢ اعلاػبت ٚ اضتجبعبت )ربٚا( خبٔؼ ١ثب ظٟٛض ٚ تٛسؼ
ثشط٢ زض حبَ پشت سط ٌصاشتٗ تحَٛ ػ٥ٕم٣ است. زض ٥ٕٞٗ 

 ژ٤ٜٚ ثٝٞب٢ اعلاػبت٣ ٚ اضتجبعبت٣ ٚ ضشس رٙبٚض٢ ١ضاستب زض سب٤
ا٤ٙتط٘ت، تحَٛ شٍطر٣ زض آٔٛظ  ػب٣ِ ٚ زض وُ رطا٤ٙس 

آٔٛظ  اظ ضاٜ زٚض  ٤بز٥ٌط٢ ثٝ ٚلٛع پ٥ٛستٝ است ٚ -٤بزز٣ٞ
١ ا٤دبز ضاحت٣ ٚ سِٟٛت زض تس٤ٚٗ ٚ اضائ سجت ثط ربٚا ثٝ ٔجت٣ٙ

( ٚ 189:2007، 1شسٜ است )٢ِٛ تط خصاةآٔٛظ  اِىتط٥٘ٚى٣، 
آٔٛظ  اِىتط٥٘ٚى٣ ٚ  آٔٛذتٍبٖ زا٘شضٚز ثب ارعا٤ش ا٘تظبض ٣ٔ

آٔٛظش٣ ثعضي  ٔؤسسبتٞب ٚ ٞب زض ضأس شطوتلطاضٌطرتٗ آٖ
، آٔٛظ  اِىتط٥٘ٚى٣ ٘طخ ضشس ث٥شتط٢ ٘سٜط٥ٌٓ ٥تظٕ ػٙٛاٖ ثٝ

 (.151:2007، 2ث٥بثس )ٔبضت٥ٙع ٚ ٕٞىبضاٖ
ٞب٢ ٌصشتٝ، ٞٓ زض وشٛضٞب٢ ثط ا٤ٗ اسبس زض عَٛ زٞٝ

تٛسؼٝ ٤برتٝ ٚ ٞٓ زض وشٛضٞب٢ زض حبَ تٛسؼٝ، آٔٛظ  ػب٣ِ 
زچبض تغ٥٥طات ظ٤بز٢ شسٜ است ٚ ٞٙٛظ ٞٓ زض حبَ تغ٥٥ط است. 

رطز تحظ٥ُ وطزٜ ضا زسترٛ   ا٤ٗ تغ٥٥طات، تٛلؼبت اظ ٤ه
تغ٥٥ط ٕ٘ٛزٜ ٚ ٢ٚ ضا رطز٢ خستدٌٛط، زاضا٢ تٕب٤لات ٤بز٥ٌط٢ 

ٕ٘ب٤س. ٥ٕٞٗ ػٛأُ، اِؼٕط ٚ ضٚ ثٝ پ٥شطرت ٔؼطر٣ ٣ٔٔبزاْ
زٜ است تب وطٞب ٚ ٔطاوع آٔٛظش٣ ٚ ٤بز٥ٌتط٢ ضا ّٔعْ ٔؤسستٝ

ٞب٢ اسبس٣ ض٤ع٢ثطا٢ تغ٥ت٥ط ٔح٥تظ تطث٥تت٣، ٥٘بظٔٙس ثط٘بٔٝ
٢ حبطُ اظ ا٤ٗ تغ٥٥طات سجت شسٜ است وٝ ثٝ ٘ت٥دٝشٛ٘س. 

ٚ ثٝ آٔٛظ  ػب٣ِ  ٔطاخؼبٖ ٚ ٔشتط٤بٖ ػٙٛاٖ ثٝزا٘شد٤ٛبٖ 
ثٙس٢، وب ٣٤ وٝ ٔب٘ٙس ٞط ٔحظَٛ ز٤ٍط لبثُ ثستٝ ػٙٛاٖ ثٝ

( ٚ 132:2003، 3تدبضت ٚ رطٚ  است، ٍ٘ط٤ستٝ شٛز )آ٘سضسٖٛ
 ٚضٞٓزٞب٢ آٔٛظ  اظ ٞب ٚ ٔؤسستٝوٝ زا٘شٍبٜا٤ٗ ژ٤ٜٚ ثٝ

شٛ٘س ذسٔبت٣ ٔحسٛة ٣ٔ ت٥ِٛس٢ ٚ ٞٓ سبظٔبٖ سبظٔبٖ
 (.220:2000، 4)ضأجُ

وٙسطس٥ْٛ  ٠ا٥ِٚٗ پ٥شٟٙبززٞٙس ػٙٛاٖ ثٝ( 2000) ٥ٌ5ّجطت
، زا٘شد٤ٛبٖ ضا 21ٞب٢ لطٖ ٞب، ٔؼطٚف ثٝ زا٘شٍبٜزا٘شٍبٜ

ٕ٘ب٤س؛ ثٟتط است اظ ٔشتط٤بٖ زض ٘ظط ٌطرتٝ، پ٥شٟٙبز ٣ٔ ػٙٛاٖ ثٝ
ت ثٝ ػُٕ آ٤س وٝ سب٤ط ٔؤسسبت اظ ٔشتط٤بٖ آ٘بٖ عٛض٢ ٔطالج
آٚض٘س ٚ اِجتٝ ا٤ٗ چ٥ع٢ است وٝ تب حب  ا٘دبْ ذٛز ثٝ ػُٕ ٣ٔ

 (.126:2003، 6ٍ٘طرتٝ است )ثٝ ٘مُ اظ وٙٛضس٣
زض آٔٛظ  اِىتط٥٘ٚى٣،  ٢ٔساض ٢ٔشتطزض وٙبض 

ٞب زض ا٤ٗ ٞب ٚ رؼب٥ِتض٤ع٢زا٘شدٛٔحٛض٢ وبٖ٘ٛ تٕب٣ٔ ثط٘بٔٝ

                                                                      
1. Levy 

2. Martinez & et al. 
3. Anderson 

4. Rumble 

5. Gilbert 

6. Kenworthy 

وٝ اظ ٥ٔبٖ اطتَٛ آٔٛظ  اظ زٚض،  ٢عٛض ثٝس٥ستٓ است. 
ٔستمُ ٚ ذٛزذٛا٣٘ زض  ١اطتُ رؼب٥ِت ٤بز٥ٌط٘سٌبٖ ٚ ٔغبِؼ

تؼبزَ ثب آٔٛظ  ٞسا٤ت شسٜ ٘مش اسبس٣ زاضز، ثط ا٤ٗ اسبس 
آٔٛظ  اِىتط٥٘ٚى٣، ٤ى٣ اظ شطا٤ظ  ٠اغّت پژٚٞشٍطاٖ حٛظ

اط٣ّ ٔٛرم٥ت زض ا٤ٗ حٛظٜ ضا زاشتٗ ضاٞجطزٞب٢ ا٥ٍ٘عٜ ثطا٢ 
؛ 786:2009، 8؛ رب318:2007ٖ، 7زا٘ٙس )سبٍ٘ٛض٤بز٥ٌط٢ ٣ٔ

؛ ٤ٛوسّتٛضن، 19:2008، 10؛ ٚاً٘ ٚ ٕٞىبضا136:2008ٖ، ٣ِ9
(. ظ٤طا أىبٖ پب٤ش، ٘ظبضت ٚ وٙتطَ ضرتبض 74:2007، 11ثِٛت

٤بز٥ٌط٘سٌبٖ زض س٥ستٓ آٔٛظ  اِىتط٥٘ٚى٣ ٕٞب٘ٙس س٥ستٓ 
 سٙت٣ ٔمسٚض ٥٘ست.

ٕٞٛاضٜ ثب  ٔحممبٖ ٔؼتمس٘س وٝ س٥ستٓ آٔٛظ  اِىتط٥٘ٚى٣
ٞب٣٤ اظ خب٘ت رطا٥ٌطاٖ، اسبت٥س، وبضوٙبٖ، تٟس٤سٞب ٚ تؼف

ثط تؼ٥ّٓ ٚ تطث٥ت ٔٛاخٝ  ٔؤثطٔس٤طاٖ ٚ سب٤ط اػضب٢ اختٕبػ٣ 
 (.84:2006، 12است )٤ٛوسّتٛضن، ا٤ٙبٖ

ٞب ٚ ضس٥سٖ ثٝ ٔٛرم٥ت زض آٔٛظ  ضرغ وبست٣ ٔٙظٛض ثٝ
اِىتط٥٘ٚى٣ ٥٘بظ ثٝ تساث٥ط ٔضبػف٣ است وٝ ٞٓ اظ عطف 

ظٔبٖ ٤بز٥ٌط٢ ٚ ٞٓ اظ عطف رطا٥ٌطاٖ ثب٤س ا٘دبْ شٛز. تسث٥ط سب
اسبس٣ سبظٔبٖ، تساضن ذسٔبت ثب و٥ف٥ت است وٝ ثتٛا٘س 

( ٔؼتمس٘س 2004) ٤13بز٥ٌط٢ ضا پشت٥جب٣٘ ٕ٘ب٤س. ثط٤ٙس٣ِ ٚ پبَٚ
ٔطوع٢ س٥ستٓ  ١ٞست ػٙٛاٖ ثٝوٝ ذسٔبت پشت٥جب٣٘ ٤بز٥ٌط٢ 

زستطس٣ ثٝ آٔٛظ  ثبظ ٚ اظ زٚض زض ا٤دبز شطا٤ظ ٚ رططت 
ٕ٘ب٤س ٚ تٟٙب ٤ه ػٙظط ٕ٘بز٤ٗ ٥٘ست. آٔٛظ  ػُٕ ٣ٔ

ٚ پژٚٞشٍطاٖ ٔؼتمس ٞستٙس ذسٔبت پشت٥جب٣٘  ٘ظطاٖ طبحت
٤بز٥ٌط٢ رطا٥ٌطاٖ زض ٔٛرم٥ت آٔٛظ  اظ زٚض ٘مش ح٥بت٣ زاضز ٚ 
ٔٛرم٥ت ٘ظبْ آٔٛظ  اظ زٚض ثٝ ٔمساض ظ٤بز٢ ثست٣ٍ ثٝ 

٤ُٛ ٚ ذسٔبت پشت٥جب٣٘ ٤بز٥ٌط٘سٌبٖ زاضز )ث 14اثطثرش٣
(. 117:2008، 16؛ چب٘سض٢ ٚ ٕٞىبضا126:2010ٖ، 15ٕٞىبضاٖ

ٞب٣٤ است وٝ ذ٥ت٣ّ اظ تط٤ٗ ٔىب٥٘سٓا٤ٗ ذسٔبت ٤ى٣ اظ ٟٔٓ
اشتجتبٞبت ضا٤ح زض آٔٛظ  اِىتط٥٘ٚى٣ اظ لج٥تُ ٔٛاضز رطأٛ  

ٕ٘ب٤س تس٤ٚٗ ٚ ت٥ِٛسوٙٙسٌبٖ ٔحتٛا٢ آٔٛظش٣ ضا خجطاٖ ٣ٔ ٠شس
ثٝ  سسٔبت پشت٥جب٣٘ ٤بز٥ٌط٢ ثب٤اِجتٝ زض اضائٝ ذ (.2007، 17)پب٤ط

ا٤ٗ ٘ىتٝ تٛخٝ شٛز وٝ ا٤ٗ ذسٔبت اظ و٥ف٥ت ٔٙبسج٣ ثطذٛضزاض 

                                                                      
7. Sungur 

8. Phan 

9. Lee 

10. Wang & et al. 
11. Yukselturk, Bulut 

12. Inan 

13. Brindley & paul 

14. Effectiveness 

15. Boyle & et al. 

16.Choudhry & et al. 

17. Paier 
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ٔشتط٤بٖ زض ٘ظط ٌطرتٝ شٛ٘س.  ػٙٛاٖ ثٝثٛزٜ ٚ رطا٥ٌطاٖ 
زٚضٜ  ١ٔؼتمس٘س وٝ و٥ف٥ت اضائ (113:2009) 1ٚاس٥ّ٥ه ٚ ث٥ٍِٛط

آٔٛظ  اِىتط٥٘ٚى٣ ٚ  ٠ثٝ ش٥ٛ ژ٤ٜٚ ثٝٞب٢ آٔٛظش٣ ٚ ثط٘بٔٝ
آٖ ضتب٤ت رطا٥ٌطاٖ ػٙظط ٣ٕٟٔ زض ذظٛص تطن  تجغ ثٝ

 .تحظ٥ُ رطا٥ٌطاٖ ٚ ٤ب ٔب٘سٌبض٢ آ٘بٖ زض س٥ستٓ آٔٛظش٣ است

ثطا٢ ٔٛرم٥ت پب٤ساض س٥ستٓ آٔٛظ  اِىتط٥٘ٚى٣ ٚ زض وٙبض 
اضائٝ ذسٔبت ثب و٥ف٥ت اظ خب٘ت سبظٔبٖ، ػٙظط ٟٔٓ ز٤ٍط زض 
، 2آٔٛظ  اِىتط٥٘ٚى٣ ذٛزٔرتبض٢ ٚ استملاَ رطا٥ٌطاٖ )ٔٛض

، 3ا٥ٍ٘عش٣ رطا٥ٌطاٖ )آ٘سضاز، ثٛ٘ىط ٢ٞب ٔؤِفٝ(، 91:2007
، 4)پ٥ٙتط٤چ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ٤بز٥ٌط٢ ١ٔؤِف (،49:2009
اظ  زضٔدٕٛعٚ ثطذ٣ ٔتغ٥طٞب٢ ٔطتجظ است. وٝ  (389:2004

-ٞب تحت ػٙٛاٖ ضاٞجطزٞب٢ ا٥ٍ٘ع  ثطا٢ ٤بز٥ٌط٢ ٤بز ٣ٔآٖ

؛ 74:2007؛ ٤ٛوسّتٛضن، ثِٛت، 317:2007شٛز )سبٍ٘ٛض، 
 (.80:2007، 5جُوٕ

( ضاٞجطزٞب٢ 804:1993ٚ ٕٞىبضاٖ ) پ٥ٙتط٤چزض تئٛض٢ 
ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ٤بز٥ٌط٢ شبُٔ: ٔس٤ط٤ت ظٔبٖ ٚ ٔح٥ظ ٔغبِؼٝ، 

 .است ٣وٕه عّجتٙظ٥ٓ تلا ، ٤بز٥ٌط٢ اظ ٕٞسب ٖ ٚ 
٠ وٙٙس ٤ه ػبُٔ تؼ٥٥ٗ ػٙٛاٖ ثٝ 6أطٚظٜ ٔس٤ط٤ت ظٔبٖ

؛ 7ِس، پ٥ِٛچ)آض٘ٛ ٔٛرم٥ت، ا٥ٕٞت ضٚظارع٣٘ٚ پ٥سا وطزٜ است
وٝ  ٢عٛض ثٝ(. 65:1388؛ ذساْ ٚ ولاٌط٢، 67:2004

اتلاف ٚلت ٚ وٙتطَ ثط ظٔبٖ  ٔترظظبٖ ٔؼتمس٘س خ٥ٌّٛط٢ اظ
ٞب٢ رطا٥ٌطاٖ ٚ وبضوٙبٖ، وبٞش تٛا٘ب٣٤ ش٤ثطارعاتٛا٘س ٣ٔ

-)ٌطاٖ استطس ٚ ارعا٤ش سلأت ضٚاٖ آ٘بٖ تأث٥طٌصاض ثبشس
٥طاٖ ثب٤ست٣ لبزض رطاٌ ،ثٙبثطا٤ٗ(. 129:2005، 8ٔبض٤ٚه، ٞبي

(. 83:2007)وٕجُ،  ذٛز ضا ٔس٤ط٤ت وٙٙس ١ثبشٙس ظٔبٖ ٔغبِؼ
ض٤ع٢، عطاح٣ ٚ ٔس٤ط٤ت اٚلبت ٔس٤ط٤ت ظٔبٖ شبُٔ ثط٘بٔٝ

ا٘س وٝ عطاح٣ ٚ ٔس٤ط٤ت ٞب ٘شبٖ زازٜرطز است. پژٚٞش ١ٔغبِؼ
ٕ٘ب٤س تب زض استفبزٜ اظ ظٔبٖ ٔغبِؼٝ ظٔبٖ، رطا٥ٌطاٖ ضا وٕه ٣ٔ

تط ٚتؼ٥ت پ٥شطرت تحظ٣ّ٥ ذٛز، ذٛزٌطزاٖ آٖ ثٟجٛز تجغ ثٝٚ 
 (.221:2007، 9)وس٥ٗ ثبشٙس
( ٔس٤ط٤ت ظٔبٖ ثٝ ٔؼ٣ٙ ذٛز 2003) 10ٚوچ٥ٛثٝ ثبٚض  

٢ وٝ ٔس٤ط ظٔبٖ ذ٤ٛش ٞستٙس وبضٞب ضا زٔس٤ط٤ت٣ است ٚ ارطا

                                                                      
1. Bolliger, Wasilik 

2. Moore 

3. Andrade, Bunker 

4. Pintrich 

5. Campbell 

6. time-management 

7. Arnold, Pulich 

8. Gran-Moravec, Hughes 

9. Kosnin 

10. Vecchio 

( ث٥ٗ 2002) 11. تطض٢زٞٙستط ا٘دبْ ٣ٔسٛزٔٙستط ٚ آٌبٞب٘ٝ
ٔثجت  ١اثغز٣ٞ ٚ ذٛزاثطثرش٣ ضٔس٤ط٤ت ظٔبٖ، ذٛز٘ظٓ

 .وٙسٌعاض  ٣ٔ
زا٘شد٣٤ٛ ٚ ٤بز٥ٌط٢  ٠ا٥ٕٞت ٔس٤ط٤ت ظٔبٖ زض حٛظ

ٞب٢ تحظ٣ّ٥ ٔتٙٛع ٚ زض آٔٛظ  اظ زٚض ثٝ ِحبػ ثط٘بٔٝ ژ٤ٜٚ ثٝ
ٞب است. ظ٤طا وٝ تىب٥ِف آٔٛظش٣ ٔتؼسز ث٥ش اظ سب٤ط حٛظٜ

 عٛض ث٤ٝٙس ٤بز٥ٌط٢ ذٛز، اظ ظٔبٖ اث٥شتط زا٘شد٤ٛبٖ زض رط
ثب ٔسبئُ ٚ ٔشىلات ظ٤بز٢  د٥ٝزض٘تٚ وٙٙس طح٥ح استفبزٜ ٣ٕ٘
ٔٙس٢ اظ شٛ٘س وٝ آٌب٣ٞ ٚ ثٟط٣ٜٔ ضٚ ضٚثٝزض ظ٘س٣ٌ ٚ تحظ٥ُ 

وٙس. ٔس٤ط٤ت ٞب ضا تض٥ٕٗ ٣ٔٞب٢ تحظ٣ّ٥ آٖآٖ، ٔٛرم٥ت
ظٔبٖ ٘ٛػ٣ ضاٞىبض پ٥ش٥ٍطا٘ٝ است وٝ ثب استفبزٜ اظ ٤ه سط٢ 

ز٣ٞ ٚ آٔٛظاٖ ٚ زا٘شد٤ٛبٖ ضا ثٝ ذٛز٘ظ٤ٓٙسٞب، زا٘شارط
ػّٕىطز٢ ٔحسٛة  ١ضسب٘س. ٕٞچ٥ٙٗ ٘ٛػ٣ ٘ت٥دت ٣ٔپ٥شطر
ٞب٢ تٛا٘ٙس ثب استفبزٜ اظ آٖ ٤بز٥ٌط٢شٛز وٝ زا٘شد٤ٛبٖ ٣ٔ٣ٔ

 ذٛز ٚ ػّٕىطز تحظ٣ّ٥ ذٛز ضا ٘ظٓ زٞٙس ٠رؼ٣ّ ٚ آ٤ٙس
ث٥ٗ ٔس٤ط٤ت ظٔبٖ ٚ پ٥شطرت  ١ضاثغ(. 186:1994، 12)٤ٚٙس٥ٗ

 13ٚا٥٘طز ٕٞچٖٛٞب٣٤ تحظ٣ّ٥ زا٘شد٤ٛبٖ زض پژٚٞش
 .ٚالغ شسٜ است س٥٤تأ( ٥٘ع ٔٛضز 261:2003)

زض وٙبض ٔس٤ط٤ت ظٔبٖ، ٔس٤ط٤ت ٔح٥ظ ٥٘ع ا٥ٕٞت ثب ٣٤ 
-زاشتٝ ٚ ٥٘بظٔٙس استمطاض زض ٔح٣ّ آضاْ ٚ ٘سجتبً آظاز اظ ٔعاحٕت

وٝ شرض ثتٛا٘س تٕطوع  ٢عٛض ثٝٞب٢ طٛت٣ ٚ تظ٤ٛط٢ است 
ٞب٢ ا٥ٍ٘عش٣ رٛضز زض تئٛض٢ س٥ستٓ(. 18:2002، 14)چٗ ٕ٘ب٤س

ٌٛ اسبس٣ ٔح٥ظ پبسد ٢ٞب ٔؤِفٝط٤ت ٔح٥ظ ٔغبِؼٝ اظ ٥٘ع ٔس٤
ثتٛا٘س ثٝ ٍٞٙبْ ا٘دبْ تىب٥ِف،  سشٛز ٚ رطز ثب٤ٔحسٛة ٣ٔ

پطت٣ ثطا٢ ، آضاْ ٚ ٘سجتبً آظاز اظ ػٛأُ حٛاسبرت٤ٝ سبظٔبٖٔح٥ظ 
 (.82:2007)وٕجُ، ذٛز ا٘تربة ٕ٘ب٤س

تٙظ٥ٓ تلا  ٤ب اضازٜ تٕب٤ُ ثٝ زاشتٗ تٕطوع ٚ تلا  زض 
-ٞب٢ ثبِمٜٛ است. زض ٔٛلؼ٥تٞساف ػ٥ّطغٓ ٔعاحٕتضاستب٢ ا

ٞب٢ ٞب٢ تحظ٣ّ٥ زا٘شٍب٣ٞ تٙظ٥ٓ تلا  زض ا٤دبز ٟٔبضت
سبظز ثطذ٣ ٤بز٥ٌط٢ اثطٌصاض ثٛزٜ ٚ رطا٥ٌطاٖ ضا لبزض ٣ٔ

 ٤ب وٙتطَ ٕ٘ب٤ٙس ٢وبض زستٞب٢ ثطٖٚ س٥ست٣ٕ ضا ٔعاحٕت
تٙظ٥ٓ  ٍط٤ز ب٥ٖث ثٝٔس٤ط٤ت تلا  ٤ب (. 222:2007)وس٥ٗ، 
آٖ رطا٥ٌطاٖ اظ شٍطزٞب٣٤  ١خط٤ب٣٘ است وٝ ثٝ ٚس٥ّتلا  
، زٚاْ ٚ پشتىبض ٚ ذٛز 15اسٙبز ثٝ تلا ، ذٛز٣٤ٌٛ ٕٞچٖٛ

٤بز٥ٌط٢  سجتزض آٔٛظ  اظ زٚض ثٝ . ٥ٌط٘ستش٤ٛم٣ ثٟطٜ ٣ٔ
ٔستمُ ٚ ذٛزٔرتبض ٚ خسا ثٛزٖ ٤بز٥ٌط٘سٜ اظ ٔح٥ظ ٤بز٥ٌط٢، 

                                                                      
11. Terry 

12. Weinsein 

13. VanEerde 

14. Chen 

15. self-talk 
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 شٛز ٚ رطا٥ٌطاٖ ٚاخستٙظ٥ٓ تلا  ػٙظط ح٥بت٣ ٔحسٛة ٣ٔ
آ٤ٙس ثب ا٤ٗ حبَ ٣ٔ ٘بئُا٤ٗ ٤ٚژ٣ٌ ثٝ ٔٛرم٥ت ث٥شتط٢ 

پژٚٞشٍطاٖ ٔؼتمس ٞستٙس وٝ تٙظ٥ٓ تلا  اظ ا٥ٍ٘ع  ارطاز 
زض آٔٛظ  اظ زٚض، رطا٥ٌطاٖ  ژ٤ٜٚ ثٝپص٤ط٘س ٚ تأث٥ط ٣ٔ شست ثٝ
 (.49:2000، 1)ر٥ّچط، ٥ّٔط ثطا٥ٍ٘رتٝ شٛ٘س سثب٤

لّت ٚ ضٚح ٤ه زضس زض  ػٙٛاٖ ثٝاغّت اظ ٔشبضوت 
  اظ زٚض اِىتط٥٘ٚى٣ ٚ ٤ب ٞط زضس٣ وٝ ثط ٔجٙب٢ ٘ظط٤ٝ آٔٛظ
)طبِح٣، طف٢ٛ،  شٛزٌطا٣٤ ثٙب شسٜ ثبشس ٤بز ٣ٜٔ سبظ٘س

ٞب٣٤، ٔؼٕٛ ً رطا٥ٌطاٖ پس اظ ظ٤طا زض چ٥ٙٗ ٔح٥ظ(. 202:1388
 وٙٙسبس ا٘عٚا ٣ٔسٔست٣ تحظ٥ُ وٝ زٚض اظ ٞٓ ٞستٙس اح

آٔٛظ  اظ  ٔشبضوت ٚ تؼبُٔ رطا٥ٌطاٖ زض(. 2006، 2)ٔىسٚ٘بِس
٘تب٤ح ٤بز٥ٌط٢ ضا ٚ  ٞب ٔٙدط شسٜزٚض ثٝ ضتب٤ت آ٘بٖ اظ زٚضٜ

 زٞسثٟجٛز ثرش٥سٜ ٚ احسبس ا٘عٚا٢ رطا٥ٌطاٖ ضا وبٞش ٣ٔ
 (.201:1388)طبِح٣، طف٢ٛ، 

زض آٔٛظ  ) 3اضتجبط ث٥ٗ رطا٥ٌطاٖ وٝ ثٝ تؼبُٔ ثب ٕٞسب ٖ
اضتجبط ث٥ٗ  ػٙٛاٖ ثٝٔؼطٚف است  (اظ زٚض تؼبُٔ ثب ٕٞسضسبٖ

ٞب٢ ٤ب زض ٔٛلؼ٥ت ٣٤تٟٙب ث٤ٝبز٥ٌط٘سٜ ثب رطا٥ٌطاٖ ز٤ٍط ٤ه 
)ٔٛض،  ٌطززٌط٣ٞٚ ٚ ثب ٤ب ثسٖٚ حضٛض استبز تؼط٤ف ٣ٔ

 (.1996، 4وبضس٣ّ
 

 پیشینه پژوهش
ا٢ وٝ زض آٔٛظ  اظ زٚض ثب٤ست٣ ثٝ آٖ تٛخٝ ٕ٘ٛز ا٤ٗ ٘ىتٝ

است وٝ تؼبُٔ ٕٞسضسبٖ ثب٤ست٣ زض تؼبزَ ثب استملاَ رطا٥ٌطاٖ 
وٝ استملاَ ٚ ذٛزٔرتبض٢ ٤بز٥ٌط٘سٜ زض ٥ّطغٓ ا٤ٗثبشس ظ٤طا ػ

شٛز أب تؼبُٔ آٔٛظ  اظ زٚض، ػٙظط ٟٔٓ ٚ اسبس٣ ٔحسٛة ٣ٔ
٥٘ع ثطا٢ ضس٥سٖ ثٝ ٤بز٥ٌط٢ سغٛح شٙبذت٣ ثب تط ػبُٔ ح٥بت٣ 

ٚ زض  ذٛز ٢ذٛز ثٝاست ٚ ضشس ٚ ٤بز٥ٌط٢ شٙبذت٣ سغٛح ثب تط 
زض ٤ه  ضٚ٘سٜ ش٥پ٤ه تؼبُٔ  ١ارتس ثّىٝ زض سب٤ا٘عٚا اتفبق ٣ٕ٘

ٌٛ٘ٝ وٝ شٛز. ٕٞبٖٔشتطن ثب ارطاز ٔح٥ظ حبطُ ٣ٔ ١ظ٥ٔٙ
شوط شس ٤ى٣ اظ ٔٙبثغ تؼبُٔ، تؼبُٔ ٕٞسضسبٖ ٤ب تؼبُٔ 

آٖ، رطا٥ٌطاٖ ٕٞب٘ٙس  ١زا٘شدٛ است وٝ ثٝ ٚاسغ -زا٘شدٛ
اسبت٥س ٘مش ذ٣ّ٥ ٣ٕٟٔ زض تحَٛ شٙبذت٣ رطا٥ٌطاٖ سغح 

ٚ ث٤ُٛ چ٥ٙٗ ٞٓ(. 16:2005، 5)ٌبض٤سٖٛ تط اظ ذٛز زاض٘سپب٥٤ٗ
( ٔؼتمس٘س وٝ زض آٔٛظ  اظ زٚض 125:2010ٕٞىبضاٖ )

تٛا٘ٙس ٕٞس٤ٍط ضا آٔٛظ  زازٜ، ضإٞٙب٣٤ ٕ٘ٛزٜ زا٘شد٤ٛبٖ ٣ٔ

                                                                      
1. Filcher, Miller 

2. Macdonald 

3. peer interaction 

4. Kearsley 

5. Garrison 

ثٝ ٕٞس٤ٍط ٔشٛضت زٞٙس ٚ ا٤ٗ ػُٕ ٤ؼ٣ٙ آٔٛظ  ٚ ضإٞٙب٣٤ 
٥ٌطز: زا٘شد٤ٛبٖ زا٘شدٛ ػٕٛٔبً ثٝ زٚ ش٥ٜٛ ا٘دبْ ٣ٔ -زا٘شدٛ

س ٚ تبظٜ وبض ضا زض لبِت ٔشبٚضٜ ٚ ثب تدطثٝ زا٘شد٤ٛبٖ خس٤
ٕ٘ب٤ٙس. زا٘شد٤ٛبٖ ٕٞسضس، ٕٞس٤ٍط ضا زض ضإٞٙب٣٤ ٤بض٢ ٣ٔ

 .وٙٙسلبِت پشت٥جب٣٘ زضس٣ وٕه ٣ٔ
ٞب ا٥ٕٞت ثب ٣٤ زض آٔٛظ  اظ زٚض ٞط زٚ ٘ٛع ا٤ٗ وٕه

وبضوٙبٖ اتبر٣،  ٢ط٥وبضٌ ثٝ ١خ٣٤ٛ زض ٞع٤ٙزاضز ظ٤طا ثب ططرٝ
ز٥ٌط٢ وٕتط تٛسؼٝ ٤برتٝ ضا ٞب٢ ٤برؼب٥ِت ٚ ٔشغ٥ِٛت ٌطٜٚ

زٞس. ثط ا٤ٗ اسبس اضتمب زازٜ، ٔب٘سٌبض٢ ضا ارعا٤ش ٣ٔ
( تؼبُٔ رطا٥ٌطاٖ ضا ػٙظط ٣ٕٟٔ زض 160:2003) 6ٔىٍٛض٢

ٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ زض ٔٛلؼ٥ت ژ٤ٜٚ ثٝتؼ٥٥ٗ سغح ضتب٤ت آ٘بٖ 
 ٤7ٛوسّتٛضن، ٤ّسض٤ٓ ٕٞچٖٛچ٥ٙٗ ارطاز٢ ٞٓ .زا٘سثطذظ ٣ٔ

ٔؼتمس٘س وٝ تؼبٔلات آٔٛظش٣  (123:2009) 8آضت٥ٙٛ(؛ 63:2008)
زض تؼ٥٥ٗ ضتب٤ت زا٘شد٤ٛبٖ ٘مش ٣ٕٟٔ زاشتٝ ٚ زض ٔمب٤سٝ ثب 
آٔٛظ  سٙت٣، ٞٓ و٥ف٥ت ٚ ٞٓ و٥ٕت تؼبُٔ زض ٔٛرم٥ت ٚ 

تط٢ ضتب٤ت زا٘شد٤ٛبٖ زض ٔح٥ظ ٤بز٥ٌط٢ ثطذظ، ػٙبطط ٟٔٓ
 .ٞستٙس

ٞب٢ وبضآٔس ثطا٢ ٔمبثّٝ ثب ٤ى٣ اظ ضٚ  ٣9وٕه عّج
ٚ  ٣شٙبذت ضٚاٖٞب٢ ػث وبٞش پط٤شب٣٘ٔسبئُ است ٚ ثب

)ض٤ىٛٚز ٚ  ٌطززٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ ٚ حُ ٔسئّٝ ٣ٔارعا٤ش ٟٔبضت
٤بز٥ٌط٢  ٔؤثطٚ ٤ه ضاٞجطز ٔس٤ط٤ت  (514:2005، 10ٕٞىبضاٖ

است وٝ اسبس ٤بز٥ٌط٢ ٔٛرك زض ٔٛالؼ٣ است وٝ زا٘شد٤ٛبٖ 
ضا ٘ساض٘س.  ٣٤تٟٙب ثٝ ٔسئّٝزا٘ش ٚ ٤ب ازضان وبر٣ خٟت حُ 

ٕ٘ب٤س تب ٥٘بظٞب٢ رطا٥ٌطاٖ ضا وٕه ٣ٔ تٟٙب ٘ٝ ا٤ٗ ٤ٚژ٣ٌ
 ٢ٔؤثط٤بز٥ٌط٢ ذٛز ضا ثلاربطّٝ ثطعطف سبظ٘س ثّىٝ ضٚ  

زٞٙس ٞب ٘شبٖ ٣ٔثطا٢ اضتمب ٚ ثٟجٛز ػّٕىطز آ٘بٖ است. پژٚٞش
وٝ ثطذ٣ اظ رطا٥ٌطاٖ ٚخٛز زاض٘س وٝ ثطا٢ اضتمب٢ ٤بز٥ٌط٢ ذٛز، 

٣ اظ رطا٥ٌطاٖ وٝ ثطذ زاض٘س زض حب٣ِ ٣وٕه عّجتٛاٖ ٚ ٟٔبضت 
(. 157:1999، 11)تبپ٥ّٗ ٚ ٕٞىبضاٖ ربلس چ٥ٙٗ ٟٔبضت٣ ٞستٙس

ذٛزٔرتبض ثٛزٜ ٚ  سرطا٥ٌطا٣٘ وٝ ٔؼتمس٘س زض ٤بز٥ٌط٢ ثب٤
، 12)٤ّٚسٖٛ، زا٤ٗ ذٛزشبٖ ثب٤س ٔسبئُ ذٛز ضا حُ ٕ٘ب٤ٙس

تط الساْ ٍ٘ط  ٔٙف٣ زاض٘س وٓ ٣وٕه عّجٚ ٤ب ثٝ  (345:2002
 (.153:1999ٚ ٕٞىبضاٖ،  )تبپ٥ّٗ ٕ٘ب٤ٙس٣ٔ ٣وٕه عّجثٝ 

                                                                      
6. McGorry 

7.Yildirim 

8. Artino 

9. Help-seeking 

10. Rickwood & et al. 

11.Taplin  & et al. 

12.Wilson, Deane 
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٤ى٣ اظ ضاٞجطزٞب٢ ٔس٤ط٤ت ٤بز٥ٌط٢  ػٙٛاٖ ثٝ ٣وٕه عّج
ٔتفبٚت اظ ثم٥ٝ ضاٞجطزٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ وٝ زض آٖ تؼبُٔ اختٕبػ٣ 

)چٗ، ٞب٢ اختٕبػ٣ لطاض زاضز تأث٥ط ا٥ٍ٘عٜ ٚخٛز زاضز، تحت
ٞب ٚ ٔحممبٖ ٔؼتمس٘س وٝ وٕه عّج٣ اظ اضظ (. 21:2002

پص٤طز. زض خٛأؼ٣ وٝ ثط ٔع٤ت ث٥ط ٣ٔثبٚضٞب٢ ضا٤ح رط٣ٍٙٞ تأ
-رطز٢ تأو٥س ٣ٔ ٚ استملاَذٛزٔرتبض٢، ذٛزاتىب٣٤، رطز٤ت 

٤ه ضرتبض ٚاثستٝ ٚ غ٥طا٘غجبل٣  ػٙٛاٖ ثٝ ٣وٕه عّجشٛز، 
ٌطا٣٤ خٕغ ١زض ٔمبثُ زض خٛأؼ٣ وٝ ثط ضٚح٥ .شٛزٍ٘ط٤ستٝ ٣ٔ
٘ٛػ٣ تؼبُٔ اختٕبػ٣ ٚ ضرتبض  ٣وٕه عّجشٛز، تأو٥س ٣ٔ
 (.122:1387)پبوسأٗ ٚ ٕٞىبضاٖ،  شٛزم٣ ٣ٔا٘غجبل٣ تّ

زض ٔتٗ ٚ ثغ٣ٙ  ٣وٕه عّجثطا٢ رطا٥ٌطاٖ آٔٛظ  اظ زٚض 
ارتس. ظ٤طا تٕبس ٔتفبٚت اظ رطا٥ٌطاٖ آٔٛظ  سٙت٣ اتفبق ٣ٔ

چٟطٜ ثٝ چٟطٜ ٔحسٚز ثٛزٜ، تؼبُٔ ث٥ٗ رطا٥ٌطاٖ ٘سجتبً پب٥٤ٗ 
اٌط زض ارتس. ثٙبثطا٤ٗ است ٚ اغّت ٤بز٥ٌط٢ زض تٟٙب٣٤ اتفبق ٣ٔ

ض٤عاٖ ثط آٖ ٞستٙس وٝ ٞب٣٤ اسبت٥س ٚ ثط٘بٔٝچ٥ٙٗ ٔح٥ظ
اثطثرش استفبزٜ ٕ٘ب٤ٙس ثب٤ست٣  ٠ثٝ ش٥ٛ ٣عّج وٕهرطا٥ٌطاٖ اظ 
)٤ّٚسٖٛ،  عّج٣ ضا زض ث٥ٗ رطا٥ٌطاٖ ٔؼطر٣ ٕ٘ب٤ٙسٔب٥ٞت وٕه

 (.363:2002زا٤ٗ، 
ضاٞجطزٞب٢ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ تٛاٖ ٌفت عٛض و٣ّ ٣ٔ ثٝ

ٞستٙس ٚ رطا٥ٌطاٖ ٔؼٕٛ ً اظ  وٙٙسُٜ ٥سٟت٤بز٥ٌط٢، ضاٞجطزٞب٢ 
عّج٣ اظ ٔح٥ظ، ظٔبٖ، تلا  ٚ وٕه ٠ٞب ثطا٢ وٙتطَ ٚ ازاضآٖ

ا٤ٗ (. 403:2004)پ٥ٙتط٤چ،  وٙٙسٕٞسب ٖ ٚ ز٤ٍطاٖ استفبزٜ ٣ٔ
 ٔٙظٛض ثٝضاٞجطزٞب، رطا٥ٌطاٖ ضا زض وٙتطَ ٔٙبثغ زض زستطس 

 ١سب٤زض  ٍط٤ز ب٥ٖث ثٕٝ٘ب٤ٙس سبظٌبض٢ ثب تى٥ّف ٤بض٢ ٣ٔ
 ٠ضاٞجطزٞب٢ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ٤بز٥ٌط٢ است وٝ رطا٥ٌطاٖ اظ ػٟس

 (.2003، 1)و٤ٛ٥ٙٗ آ٤ٙستى٥ّف ثط ٣ٔ
ا٘س وٝ ػّٕىطز ٞب٢ پژٚٞش٣ ٘شبٖ زازٜاغّت ٤برتٝ

ضاٞجطزٞب٢ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ  ٔؤثطتحظ٣ّ٥ زا٘شٍب٣ٞ ثب وبضثست 
(. 385:2004)پ٥ٙتط٤چ،  زاض اضتجبط زاضزثٝ طٛضت ٔثجت ٚ ٔؼ٣ٙ

وٝ ػسْ تسّظ رطا٥ٌطاٖ ثط ضاٞجطزٞب٢ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ  ٢ضعٛ ثٝ
ا٢ ثطا٢ آ٘بٖ ٤بز٥ٌط٢، ثبػث ثٝ ٚخٛز آٔسٖ ٔشىلات ػس٤سٜ

شٛ٘س ٌطزز ٚ اغّت زچبض شىست تحظ٣ّ٥ شسٜ، ٘با٥ٔس ٣ٔ٣ٔ
 (.2002، 2)٤ٚٗ است٥ٗ، پبِٕط

ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِت ٤بز شسٜ زض ا٤ٗ پژٚٞش زض ٘ظط است وٝ 
ب٣٘ ٤بز٥ٌط٢ رطا٥ٌطاٖ آٔٛظ  و٥ف٥ت ذسٔبت پشت٥ج ٘مش

ضاٞجطزٞب٢ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ٤بز٥ٌط٢  ث٣ٙ٥زض پ٥شاِىتط٥٘ٚى٣ 
س وٝ و٥ف٥ت ذسٔبت شٔشرض  ت٤زضٟ٘بتب  آ٘بٖ ٔغبِؼٝ شٛز

                                                                      
1. Kivinen 

2. Weinstein, Palmer 

ضاٞجطزٞب٢ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ٤بز٥ٌط٢  ٥ٙ٣ث ش٥پپشت٥جب٣٘ تٛا٘ب٣٤ 
 ضا زاضز؟
 

 روش پژوهش
اظ ٘ظط ضاٞجطز اط٣ّ: و٣ٕ؛ اظ ٘ظط ٞسف:  حبتطپژٚٞش 

وبضثطز٢؛ اظ ٘ظط ضاٞىبض اخطا٣٤: ٥ٔسا٣٘ ٚ اظ ٘ظط تى٥ٙه 
ٕٞجست٣ٍ ثٛز. خبٔؼٝ آٔبض٢ ا٤ٗ پژٚٞش  -تح٣ّ٥ّ: تٛط٥ف٣

ضا زا٘شد٤ٛبٖ زا٘شٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض استبٖ تٟطاٖ، زض ٔمبعغ 
ٞب٢ ٔرتّف ثب حدٓ تمط٤ج٣ زض ضشتٝ تحظ٣ّ٥ ٔرتّف ٚ

-٥ٌط٢ اظ ٘ٛع ذٛشٝزاز. ضٚ  ٕ٘ٛ٘ٝ٘فط تشى٥ُ ٣ٔ 20000

ا٢ ٚ ثٛز ٚ زض ٔطاحُ آٖ اظ ضٚ  عجمٝ ٢ا چٙسٔطحّٝ ا٢
تظبزر٣ استفبزٜ شس. ثٝ ٥ٕٞٗ ٔٙظٛض اظ ث٥ٗ ٔطاوع 
زا٘شٍب٣ٞ؛ زا٘شٍبٜ پ٥بْ ٘ٛض ٔطوع استبٖ )ٔطوع تحظ٥لات 
تى٣ّ٥ٕ(، ٔطوع تٟطاٖ غطة ٚ ٤ه ٚاحس زض سغح استبٖ 

تظبزر٣ ا٘تربة شس. ا٘تربة ٔطوع استبٖ ثٝ  ٠تٟطاٖ ثٝ ش٥ٛ
ٛز وٝ حدٓ ثب ٢ زا٘شد٣٤ٛ ٚ أىب٘بت زض ٔطاوع ا٤ٗ ز٥ُِ ث

است ٚ ا٘تربة ٔطوع ٚ ٚاحس٢ غ٥ط اظ ٔطوع ٔتٕطوع  استبٖ
ٚالؼ٣  ٠استبٖ ثٝ طٛضت تظبزر٣ ثٝ ا٤ٗ ذبعط ثٛز وٝ ٕ٘ب٤ٙس

ٞب ٔتٙبست ثب ٔطاوع ٚ ٚاحسٞب ثبشٙس. پس اظ ا٘تربة زا٘شٍبٜ
تظبزر٣  عٛض ثٝحدٓ زا٘شدٛ زض آٖ ٔطوع زا٘شد٤ٛبٖ 

 -وطخس٣ ثطاسبس خسَٚ بة شس٘س. حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝا٘تر
٘فط زض  α ،495;  05/0 ٚ ثب زض ٘ظطٌطرتٗ ذغب٢ 3ٔٛضٌبٖ

پطسشٙبٔٝ لبثُ تح٥ُّ ثٛز ٚ ثم٥ٝ  476ٌطرتٝ شس وٝ  ٘ظط
ز٥ُِ ٔرسٚ  ٚ ٘بلض ثٛزٖ خٟت خ٥ٌّٛط٢  ٞب ثٝپطسشٙبٔٝ

اظ ٞط ٘ٛع ذغب زض تح٥ُّ آٔبض٢، اظ رطا٤ٙس ثطضس٣ ذبضج 
ٞب ثرش٣ اظ زازٜآٚض٢ ثعاضٞب خٟت خٕغشس٘س. ٤ى٣ اظ ا

ضاٞجطزٞب٢ ا٥ٍ٘ع  ثطا٢ ٤بز٥ٌط٢ پ٥ٙتط٤چ ٚ  ١پطسشٙبٔ
( ثبظ٤ٛ٘س٣ شسٜ تٛسظ زا٘ىٗ ٚ ٔه 1993ٕٞىبضاٖ )

( ثٛز. ثس٤ٗ ٔؼ٣ٙ وٝ ا٤ٗ پطسشٙبٔٝ زاضا٢ 2005) 4و٥چ٣
٤ٌٛٝ، ة(  31سٝ ٔم٥بس؛ اِف( ٔم٥بس ا٥ٍ٘ع  شبُٔ 

٤ٌٛٝ ٚ ج( ٔم٥بس  31ٔم٥بس ضاٞجطزٞب٢ ٤بز٥ٌط٢ شبُٔ 
-٤ٌٛٝ است وٝ اظ ٤ٌٛٝ 19ضاٞجطزٞب٢ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ شبُٔ 

ٞب٢ ٔطثٛط ثٝ ظ٤طٔم٥بس ضاٞجطزٞب٢ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ استفبزٜ 
ا٢ زضخٝ 7ٌطز٤س. ا٤ٗ پطسشٙبٔٝ زض ٔم٥بس ع٥ف ٥ِىطت 

ٌصاض٢ پطسشٙبٔٝ ثس٤ٗ طٛضت است وٝ تٙظ٥ٓ شسٜ ٚ ٕ٘طٜ
اضظ  ٤ه ٚ « وٙساطلاً زض ٔٛضز ٔٗ طسق ٣ٕ٘» ١ٌع٤ٙ
 «وٙسوبٔلاً زض ٔٛضز ٔٗ طسق ٣ٔ» ١ٌع٤ٙ

                                                                      
3. Kregci-Morgan 

4. Duncan, Mckeachi 
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 ك٤پطسشٙبٔٝ اظ عط ٣٤ٔحتٛا ٣٤. ضٚاطز٥ٌ ٣اضظ  ٞفت ٔ
 س٥٤ٚ تأ ٣ثطضس ٣ٚ ضٚا٘شٙبس ٣ت٥ػّْٛ تطث س٥چٟبض تٗ اظ اسبت

وطٚ٘جبخ  ٢ثب استفبزٜ اظ ضٚ  آِفب ع٥اثعاض ٘ ٣٤ب٤. پبس٤ٌطز
77/0 ;α ٓٞ .ت٥ف٥و ٞب٢ اظ پطسشٙبٔٝ ٗچ٥ٙ ثٝ زست آٔس 

  ٣عطاح سطوٛاَ ٢اٍِٛ ثطاسبسذسٔبت وٝ 
اٍِٛ و٥ف٥ت ذسٔبت ثٝ  ٤ٗا ثطاسبس. سشاستفبزٜ  ،ا٘س شسٜ

زضن ٔشتط٢ اظ ػّٕىطز ٚالؼ٣ ذسٔبت زض ٔمبثُ ا٘تظبض اٚ اظ 
و٥ف٥ت ذسٔبت  ،ٍط٤ز ػجبضت ثٝ. ٌطزز ٣ٔثط  ٔٛضز٘ظطذسٔبت 

ثط ٔجٙب٢ ضتب٤ت ٔشتط٢، ثٝ طٛضت ٥ٔعاٖ اذتلاف ٔٛخٛز 
ٚ ازضان اٚ اظ  ٔشتط٢ ٞب٢ ظبضات ٤ب ذٛاستٝٔب ث٥ٗ ا٘ت

 ه٤ٚالؼ٣ ذسٔبت تؼط٤تف شسٜ است. سطوٛاَ  ّٕىطزػ
 غ٤زض طٙب ٢ٔشتط ت٤ضتب ٢ط٥ٌ ضٚ  استب٘ساضز خٟت ا٘ساظٜ

اٍِٛ آٖ است وٝ  ٤ٗا ٞب٢ ت٤اظ ٔع ٣ى٤است.  ٣ذسٔبت
 ٣ذسٔبت ٞب٢ اظ حٛظٜ ا٢ ٌستطزٜ ف٥ٚ اػتجبض آٖ زض ع ٣٤ب٤پب
 ٣اٍِٛ زض ثطذ ٤ٗاستفبزٜ اظ ا ٢ٝ ثطاشسٜ است. ٌطچ س٥٤تأ

 ٣ِٚ طز،٤زض آٖ طٛضت پص ٣لات٤ذسٔبت،  ظْ است تؼس
 ژ٤ٜٚ ثٝسطٚوٛاَ  ٢ٔحممبٖ ثبٚض زاض٘س وٝ اٍِٛ زضٔدٕٛع

 ٞب٢ ظ٥ذسٔبت زض ٔح ت٥ف٥و ٣بث٥ٚ اضظش ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜ ٢ثطا
زاضز  ٞب بس٥ٔم ط٤٘سجت ثٝ سب ٣٤ثب  ٣٤تٛا٘ب ٣آٔٛظ  ػبِ

است )ظٚاض ٚ ٕٞىبضاٖ،  ا٢ ٌستطزٜ ٞب٢ ت٥لبثّ ٢زاضا طا٤ظ
لطاض  ا٢ زضخٝ 5 ىطت٥ِ فع٥ زض ٞب پطسشٙبٔٝ ٤ٗ(. ا85:1388

ٚ اضظ  پٙح ثٝ « وبٔلاً ٔربِفٓ»ثٝ  ه٤ٌطرتٝ ٚ اضظ  
 ٤ٗا ٣٤ٔحتٛا ٣٤. ضٚاٌطرت ٣تؼّك ٔ« وبٔلاً ٔٛارمٓ»

ٚ  ٣ت٥ػّْٛ تطث س٥ثب ٘ظط چٟبض تٗ اظ اسبت ع٥٘ ٞب پطسشٙبٔٝ
اظ  ع٥٘ ٣٤ب٤پب ٣ثطضس ٢. ثطاسش س٥٤ٚ تأ ٣ثطضس ٣ضٚا٘شٙبس

زض  ٣٤ب٤ٔمساض پب ت٤زضٟ٘بوطٚ٘جبخ ثٟطٜ ٌطرتٝ شس وٝ  ٢آِفب
 ٤ٌٝٛ 22زض  ٣آٔٛظش -٢ذسٔبت ازاض ت٥ف٥و ٞب٢ پطسشٙبٔٝ

 22زض  ا٢ ذب٘ٝ ذسٔبت وتبة ت٥ف٥(، وα; 96/0 ٣٤ب٤)ثب پب
 س٥اسبت ٣ذسٔبت آٔٛظش ت٥ف٥(، وα; 96/0 ٣٤ب٤)ثب پب ٤ٌٝٛ

 ا٢ بٚضٜذسٔبت ٔش ت٥ف٥(، وα; 96/0 ٣٤ب٤)ثب پب ٤ٌٝٛ 22زض 
ذسٔبت  ت٥ف٥ٚ و (α; 99/0 ٣٤ب٤)ثب پب ٤ٌٝٛ 22زض 

; 97/0 ٣٤ب٤)ثب پب ٤ٌٝٛ 21زض  ت٤سب ك٤اظ عط ٣ى٥اِىتطٚ٘
αٜپژٚٞش ثب استفبزٜ اظ اثعاض  ٤ٗا ٞب٢  ( ثٝ زست آٔس. زاز

 ٣زا٘شٍبٞ ظ٥زض ٔح ٣سا٥٘ٚ ثٝ طٛضت ٔ ٢ٔساز وبغص
اظ  سوٝ پ ت٥تطت ٤ٗ. ثسسش آٚض٢ ( خٕغ٣تربثا٘ ٞب٢  )ٕ٘ٛ٘ٝ

 اظخّٕٝاع٥ٕٙبٖ اظ ضٚا٣٤ ٚ پب٤ب٣٤ اثعاض ٚ ٔلاحظبت اذلال٣ 
خٟت شطوت زض تحم٥ك،  وٙٙسٌبٖ شطوتاذص ضتب٤ت اظ 

ٔحطٔب٘ٝ ٔب٘سٖ اسب٣ٔ ارطاز، زض زستطس ثٛزٖ ٔحمك خٟت 
پبسر٣٤ٍٛ ثٝ سؤا ت ٚ وست ٔدٛظ اخطا٢ پژٚٞش اظ 

تٛظ٤غ پطسشٙبٔٝ زض ث٥ٗ زا٘شد٤ٛبٖ  ٘ٛض ثٝ  ب٥ْزا٘شٍبٜ پ
 ارعاض ٘طْشسٜ ٚاضز  ٢آٚض خٕغ ٢ٞب زازٜ ت٤زضٟ٘بٌطز٤س.  لساْا

20 spss.vs. ٥ٖٛضٌطس ٢آٔبض  ٚ ثب استفبزٜ اظ آظٖٔٛ سش 
 شس: ٥ُٚ تحّ ٤ٝتدع ط٤چٙسٌب٘ٝ سؤاَ ظ

 -ازاض٢) ٌب٘ٝ پٙح ٣جب٥٘ذسٔبت پشت ت٥ف٥و ٥ٗث ب٤آ
 ،ا٢ ٔشبٚضٜ س،٥اسبت ٣آٔٛظش ،ا٢ وتبثرب٘ٝ ،٣آٔٛظش
 طا٥ٖٔٙبثغ رطاٌ ت٤ط٤ٔس ٢ضاٞجطزٞب ١( ٚ ٔؤِف٣ى٥اِىتطٚ٘

 ضاثغٝ ٚخٛز زاضز؟

 

 پژوهش هاي‌افتهی
زضطس  7/76٘فط ٔؼبزَ  365تؼساز  ،٣٘فط آظٔٛ٘ 476 ٥ٗاظ ث

 ه٥س ٚ تفى٘زضطس ٔصوط ثٛز 3/23٘فط ٔؼبزَ  111ٚ  ٔؤ٘ث
 ٘فطات، ٤ٗا ٥ٗوٝ اظ ث زٞس ٣ٞٓ ٘شبٖ ٔ ٥ّ٣ٔمغغ تحظ

 37 ،٣زضطس زض ٔمغغ وبضشٙبس 1/89٘فط ٔؼبزَ  424ز تؼسا
٘فط  15ٚ  اضشس ٣زضطس زض ٔمغغ وبضشٙبس 8/7٘فط ٔؼبزَ 
. ز٘سوط ٣ٔ ٥ُتحظ ٢زضطس زض ٔمغغ زوتط 2/3ٔؼبزَ 

 آٔسٜ است. 2ٚ  1زض خسَٚ  ٥ٝٙظٔ ٤ٗزض ا ٥ّ٣اعلاػبت تىٕ

 آٔبض٢ ثٝ تفى٥ه خٙس٥ت ٚ ٔمغغ تحظ٣ّ٥ ١حدٓ ٕ٘ٛ٘ .3جدول 

 ظ٣ّ٥ٔمغغ تح

 خٙس٥ت 
 زوتط٢ وُ

وبضشٙبس٣ 
 اضشس

 وبضشٙبس٣

 رطاٚا٣٘ 326 31 8 365
 ٔؤ٘ث

 زضطس اظ خٙس 3/89 5/8 2/2 100

 رطاٚا٣٘ 98 6 7 111
 ٔصوط

 زضطس اظ خٙس 3/88 4/5 3/6 100

 وُ رطاٚا٣٘ 424 37 15 476
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 ٞب٢ زٌٔٛطار٥هآٔبض٢ ثٝ تفى٥ه ثطذ٣ ٤ٚژ٣ٌ ١تٛط٥ف ٕ٘ٛ٘. 8جدول 

 شبذض  رطاٚا٣٘ سزضط

 ٔطوع استبٖ 283 5/59

 ٔطوع شٟطستبٖ 118 8/24 ٘ٛع زا٘شٍبٜ

 ٚاحس 75 8/15

4/66 
6/33 

316 
160 

 وٙىٛض سطاسط٢
 رطا٥ٌط

 ٘ٛع پص٤ط 

5/22 
6/17 
4/12 
0/30 
8/4 
5/9 
5/1 
7/1 

107 
84 
59 
143 
23 
45 
7 
8 

 سْٛ
 چٟبضْ
 پٙدٓ
 ششٓ
 ٞفتٓ
 ٞشتٓ
ٟٓ٘ 
 زٞٓ

 سٙٛات ثٝ تطْ

 وُ - 476 100

 

٘فتط   283٘فط آظٔتٛز٣٘   476، اظ ث٥ٗ 2ٞب٢ خسَٚ ثطاسبس زازٜ
٘فتط ٔؼتبزَ    118زضطس اظ زا٘شٍبٜ ٔطوتع استتبٖ،    5/59ٔؼبزَ 

 8/15٘فط ٔؼتبزَ   75زضطس اظ زا٘شٍبٜ ٔطوع شٟطستبٖ ٚ  8/24
زضطس اظ ٚاحس زا٘شٍب٣ٞ ا٘تربة شسٜ است. ثطاسبس ٘ٛع پبسد 

ٔحُ ظ٘س٣ٌ ثب ٔحُ تحظ٥ُ )ث٣ٔٛ ثٛزٖ(  ٤ى٣ ثٛزٖ ١ثٝ ٤ٌٛ
 4/50٘فتط ٔؼتبزَ    240ٞب ثس٤ٗ شطح استت وتٝ   تٛظ٤غ آظٔٛز٣٘

ا٘س وٝ ٔحُ ظ٘س٣ٌ ٚ ٔحتُ تحظت٥ُ آ٘تبٖ    زضطس اظٟبض زاشتٝ
زضطس ثٝ ا٤تٗ ٤ٌٛتٝ پبستد     6/49٘فط ٔؼبزَ  ٤236ى٣ است ٚ 
ا٘س. ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ربطّٝ ٔحُ ظ٘تس٣ٌ تتب ٔحتُ تحظت٥ُ     ٔٙف٣ زازٜ
تب حساوثط  3و٥ّٛٔتط )حسالُ  3/98( ثطاثط ٞب ٣ثٛٔط٥غٌطٜٚ اذ٥ط )

و٥ّٛٔتط( اظ عطف ذٛزشبٖ ٌعاض  شسٜ است. ٘ٛع پص٤ط   759

زضطتس اظ   4/66٘فتط ٔؼتبزَ    316زٞس وتٝ  ٞب ٘شبٖ ٣ٔآظٔٛز٣٘
زضطس اظ عط٤تك   6/33٘فط ٔؼبزَ  160عط٤ك وٙىٛض سطاسط٢ ٚ 

ت ٘شتبٖ  ٞب ثطاسبس سٙٛاا٘س. تٛظ٤غ آظٔٛز٣٘رطا٥ٌط پص٤طرتٝ شسٜ
زضطس تتطْ   1/40٘فط اظ آ٘بٖ ٔؼبزَ  191، زضٔدٕٛعزٞس وٝ ٣ٔ

زضطس تطْ پٙدٓ تب زٞتٓ   9/59٘فط ٔؼبزَ  285ٚ  سْٛ ٚ چٟبضْ
 ا٘س.ثٛزٜ

-ضٌطس٣٘ٛ٥ ث٥ٗ و٥ف٥ت ذسٔبت پٙح ١استٙجبع٣: ضاثغ ٤١برت

 ٝ ضاٞجطزٞتب٢ ٔتس٤ط٤ت ٔٙتبثغ ٤تبز٥ٌط٢ ثتٝ ضٚ        ٌب٘ٝ ثب ِٔٛفت
ٕٞعٔبٖ ثطضس٣ شتس وتٝ ٘تتب٤ح    ٔسَ ٚضٚز  -ضٌطس٥ٖٛ چٙسٌب٘ٝ

 آٔسٜ است. 3تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زض خسَٚ 

 
 ١ثب ِٔٛف ٌب٘ٝ پٙحٕٞجست٣ٍ ث٥ٗ و٥ف٥ت ذسٔبت . 0 جدول

 ضاٞجطزٞب٢ ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ٤بز٥ٌط٢ رطا٥ٌطاٖ 

Adj. 

R
  

R
 

 R sig F ٗٔدصٚض ٥ٔب٥ٍ٘ df 
ٔدٕٛع 
 ٔدصٚضات

 

12/0 13/0 38/0 000/0<001/0 7/13 

 طس٥ٖٛضٌ 2/10717 5 4/2143

 ثبل٥ٕب٘سٜ 6/73408 470 2/156

 وُ 8/84125 475 

 sig 
 

t 
 ٔتغ٥طٞب٢ تطا٤ت غ٥ط استب٘ساضز تطا٤ت استب٘ساضز

 B ذغب٢ ٔؼ٥بض Beta ث٥ٗپ٥ش
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 000/0<001/0 
 

 ٔمساض ثبثت 8/97 0/2  1/49

 240/0 
 

 ازاض٢ آٔٛظش٣ -05/0 04/0 -064/0 -2/1

 101/0 
 

 ا٢ذب٘ٝوتبة -06/0 04/0 -087/0 -6/1

 002/0 
 

 آٔٛظش٣ اسبت٥س -110/0 04/0 -169/0 -1/3

 009/0 
 

 ا٢ٔشبٚضٜ -08/0 03/0 -140/0 -6/2

 921/0 
 

 اِىتط٥٘ٚى٣ 01/0 04/0 005/0 1/0

 

ٚ  R ،7/13  ;(470  ٚ5)F;  38/0؛ 3ثطاستتتبس ٘تتتتب٤ح ختتتسَٚ 
001/0 > P  ٝشتسٜ  ٘شبٖ زاز وٝ ٔتغ٥طٞب٢ و٥ف٥ت ذسٔبت اضائ
 13زضطس تٛاٖ تج٥ت٥ٗ   99زاض٢ زض سغح اع٥ٕٙبٖ ٔؼ٣ٙ ١ثٝ ٌٛ٘

ضاٞجطزٞب٢ ٔس٤ط٤ت ٔٙتبثغ ٤تبز٥ٌط٢ ضا    ١زضطس اظ ٚاض٤ب٘س ِٔٛف
 - 169/0زاضا ٞستٙس وٝ سٟٓ و٥ف٥ت ذسٔبت آٔٛظش٣ استبت٥س ) 

 ;ٜذسٔبت ٔشبٚض ٚ )( 140/0ا٢ اسبت٥س-  ; زض )  ستغح
ٞتب٢ ٔٙفت٣ ٘شتبٖ    ػلأت ٚزاض است زضطس ٔؼ٣ٙ 99اع٥ٕٙبٖ 

)وٝ ثٝ ٔؼ٣ٙ وبٞش و٥ف٥ت ذتسٔبت  زٞٙس ثب ارعا٤ش شىبف ٣ٔ
ضاٞجطزٞتب٢ ٔتس٤ط٤ت ٔٙتبثغ     ١ا٤ٗ زٚ ٘ٛع ذسٔبت، ِٔٛفت است( 

٤بثتس.  زاض٢ وبٞش ٣ٔٔؼ٣ٙ ٤١بز٥ٌط٢ اظ خب٘ت رطا٥ٌطاٖ ثٝ ٌٛ٘
 ٥٘ست.زاض سٟٓ و٥ف٥ت ثم٥ٝ ذسٔبت اضائٝ شسٜ ٔؼ٣ٙ

 

 گیزيبحث و نتیجه
زض ا٤ٗ پژٚٞش و٥ف٥ت ذسٔبت پشت٥جب٣٘ آٔٛظ  اِىتط٥٘ٚىت٣ ٚ  

اطت٣ّ پ٥شتطرت    ١پب٤ت  ػٙٛاٖ ثٝضتب٤ت ٔشتط٤بٖ اظ ا٤ٗ ذسٔبت 
آٔٛظش٣، ذسٔبت  -تحظ٣ّ٥ زا٘شد٤ٛبٖ زض لبِت ذسٔبت ازاض٢

ا٢ ٚ ا٢، ذسٔبت آٔٛظشت٣ استبت٥س، ذتسٔبت ٔشتبٚضٜ    ذب٘ٝوتبة
ط٤ك سب٤ت، اسبس پژٚٞش ضا تشتى٥ُ  ذسٔبت اِىتط٥٘ٚى٣ اظ ع

 ثطاستبس زازٜ است ٚ خٟت سٙدش آٖ اظ ٘ظطات زا٘شتد٤ٛبٖ  
ا٢ٍِٛ سطوٛاَ ٚ ٔشتمبت آٖ استفبزٜ شسٜ است. ز٥ِتُ اطت٣ّ   
آٖ ا٤ٗ است وٝ و٥ف٥ت ذسٔبت ٤بز٥ٌط٢ رطا٥ٌتطاٖ زض س٥ستتٓ   
آٔتتتٛظ  اظ زٚض ا٥ٕٞتتتت ح٥تتتبت٣ زاضز )ث٤ٛتتتُ ٚ ٕٞىتتتبضاٖ،  

ٖ ٚ پژٚٞشٍطاٖ ثتط اثؼتبز ٤تبز    ٘ظطا( ٚ اغّت طبحت116:2010
 تأو٥ساثؼبز تطٚض٢ زض ذسٔبت پشت٥جب٣٘ ٤بز٥ٌط٢  ػٙٛاٖ ثٝشسٜ 
ٗ   عٛض٢ ثٝا٘س زٜوط ( ثتط ػٙظتط آشٙبستبظ٢ ٚ    1993) 1وتٝ تتبِٕ

( ثتتط ذتتسٔبت 3:2003) 2تؼبٔتتُ ٤بز٥ٌط٘تتسٜ ٚ ٤بززٞٙتتسٜ، تب٤تتت

                                                                      
1.Tallman 

2. Tait 

( ثتط ذتسٔبت ٔشتبٚضٜ ٚ    23:2002) 3ٔشبٚضٜ ٚ ضإٞٙب٣٤، شبضٔب
( ثط ذسٔبت 161:2008) ٣ّ٥4 ٚ شغ٣ّ، س٥ٕپسٖٛضإٞٙب٣٤ تحظ

 -تسض٤س چٟطٜ ثٝ چٟطٜ، ٔشتبٚضٜ ٚ ضإٞٙتب٣٤، ذتسٔبت ازاض٢   
ٝ  آٔٛظش٣ ذسٔبت وتبثرب٘ٝ  5ا٢، ٔت٥ّس ا٢ ٚ ذتسٔبت چٙسضستب٘

آٔٛظشتت٣، ٔشتتبٚضٜ ٚ ضإٞٙتتب٣٤،   -( ثتتط ذتتسٔبت ازاض2003٢)
ا٢ ٚ ذتتسٔبت تتتسض٤س چٟتتطٜ ثتتٝ چٟتتطٜ، ذب٘تتٝذتتسٔبت وتتتبة
آٔٛظشت٣،  -( ثط ذتسٔبت ازاض٢ 223:2008ضاٖ )چبٚزاض٢ ٚ ٕٞىب

ٚ ذتسٔبت ا٥ٍ٘عشت٣ ٚ    ٔشبٚضٜ ٚ ضإٞٙب٣٤ تحظت٣ّ٥ ٚ شتغ٣ّ  
( 256:2009) 6ٚ ٥ٔتتطا  ض٤ع٢ ٚ ٔغبِؼٝضاٞىبضٞب٢ اضتمب٢ ثط٘بٔٝ

آٔٛظش٣، آٔتٛظ  رٙتٖٛ ٤تبز٥ٌط٢ ٚ ا٘دتبْ      -ثط ذسٔبت ازاض٢
ٚ  تىب٥ِف، ذسٔبت ٔشبٚضٜ ٚ ضإٞٙب٣٤، ذسٔبت آٔٛظش٣ استبت٥س 

ثٙس٢ ا٘س وٝ خٕغزٜوط تأو٥سذسٔبت اِىتط٥٘ٚى٣  پص٤ط٢ سزستط
ٚ تّف٥ك ٘ظط٤بت ٔٛخٛز ثٝ پتٙح ٘تٛع ذتسٔبت ٤تبز٥ٌط٢ ٔتٛضز      

 س.شپژٚٞش ٔٙدط 
-ثطاستتبس ٘تتتب٤ح ٕٞجستتت٣ٍ ستتبزٜ ثتت٥ٗ ذتتسٔبت ازاض٢ 

ا٢، ذسٔبت آٔٛظش٣ اسبت٥س، ذسٔبت ذب٘ٝآٔٛظش٣، ذسٔبت وتبة
ثتب ضاٞجطزٞتب٢   ا٢، ذسٔبت اِىتط٥٘ٚى٣ اظ عط٤ك ستب٤ت  ٔشبٚضٜ

ٓ . زاض ٚخٛز زاضزٔٙف٣ ٚ ٔؼ٣ٙ ١ٔس٤ط٤ت ٔٙبثغ ٤بز٥ٌط٢ ضاثغ -ٞت

چ٥ٙٗ ٘تب٤ح تح٥ُّ ضٌطس٥ٖٛ ٘شبٖ زاز وتٝ زض ستغح اع٥ٕٙتبٖ    
زضطس اظ ٚاض٤ب٘س ضاٞجطزٞب٢ ٔس٤ط٤ت  13زضطس تٛاٖ تج٥٥ٗ  99

ٔٙبثغ ٤بز٥ٌط٢ ضا زاضا ٞستٙس وٝ سٟٓ و٥ف٥ت ذسٔبت آٔٛظشت٣  
زضطتس   99اسبت٥س زض سغح اع٥ٕٙبٖ ا٢ اسبت٥س ٚ ذسٔبت ٔشبٚضٜ

زاض است ٤ؼ٣ٙ ثب ارعا٤ش شىبف ٤ب وبٞش و٥ف٥ت ا٤تٗ زٚ  ٔؼ٣ٙ
٘ٛع ذتسٔبت، ضاٞجطزٞتب٢ ٔتس٤ط٤ت ٔٙتبثغ ٤تبز٥ٌط٢ اظ خب٘تت       

٤بثس. سٟٓ و٥ف٥ت ثم٥تٝ  زاض٢ وبٞش ٣ٔٔؼ٣ٙ ١رطا٥ٌطاٖ ثٝ ٌٛ٘
 زاض ٘جٛز.ذسٔبت اضائٝ شسٜ زض حضٛض زٚ ٔتغ٥ط رٛق ٔؼ٣ٙ

                                                                      
3.Sharma 

4. Simpson 

5. Mills 

6. Mitra 
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ٞتب٢ ضاٞجطزٞتب٢ ٔتس٤ط٤ت ٔٙتبثغ     وٝ ظ٤طٔم٥بسثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ
عّج٣ ٚ وٕه ٞب٢ ٔس٤ط٤ت ظٔبٖ، تلا ٤بز٥ٌط٢ شبُٔ ٟٔبضت
ٕٞسضسبٖ ٚ اسبت٥س است، ا٤تٗ ٘تتب٤ح    ٤ٚژٜ ثٝٚ تؼبُٔ ثب ز٤ٍطاٖ 

ٞب ٥٘تع  ژٚٞشپو٥س ٚ زض اغّت أٞب ٔٛضز تزض اغّت ٘ظط٤ٝ ٘ٛػ٣ ثٝ
( ثط 101:2004)ثط٤ٙس٣ِ ٚ پبَٚ ٕ٘ٛ٘ٝ  ػٙٛاٖ ث٥٤ٝس شسٜ است. أت

 ٞب٢ ٣ژ٤ٌشبُٔ ٚ س٤ثب ا٤ٗ ثبٚض٘س وٝ ذسٔبت ٤بز٥ٌط٢ رطا٥ٌطاٖ
 طا٥ٖت رطاٌ ٢رتطز  ٞتب٢  ٟٔتبضت  ضشس ثٝ تٛخٝ ٚ تؼبُٔ ٕٞچٖٛ
شتبُٔ   ٣جب٥٘( ٔؼتمس است وٝ ذسٔبت پشتت 1993تبِٕٗ ) ب٤ثبشس 
 ٔتتؤثطاستتت وتتٝ تؼبٔتتُ  ٞتتب٣٤ ت٥تتأىب٘تتبت ٚ رؼبِ لات،٥تستتٟ
ٖ ٥س ٗچٙت٥  . ٞٓسبظز ٣ضا رطاٞٓ ٔ طا٥ٖرطاٌ ( 167:2008) ٕپستٛ

 ٢اضتمتب  ٢ضاٞىبضٞب طاٖ،٥رطاٌ ٣جب٥٘ٔؼتمس است وٝ ذسٔبت پشت
رتٛق ثتٝ    ١برت٤ ٥٥ٗ. زض تجزٞس ٣ٚ ٔغبِؼٝ ضا ٘شبٖ ٔ ٢عض٤ ثط٘بٔٝ

ٔستتتٙسات  ع٥تت٘ طا٥ٖتترطاٌ ٢ط٥بز٤ٌتتذتتسٔبت  ه٥تتطتتٛضت تفى
ٝ ٚختٛز زاضز.   ٣ٔشبثٟ ٖ  ثت ٖ ٥ٔثتبَ است  ػٙتٛا ٖ  ٛ٘ستٛ  ٚ ٕٞىتبضا

ٚ تؼبٔتُ   س٥استبت  ٣ذسٔبت آٔٛظش( ٔؼتمس است وٝ 149:2006)
ٔستتمُ ضا   ٢ط٥بز٤ٌت  ٢ٔغّٛة ثتطا  ظ٤شطا ٞبٖ ثب آ ب٤ٖزا٘شدٛ
ٖ  سبظز ٣رطاٞٓ ٔ ( ٔؼتمس٘تس وتٝ   263:2002) ٚ  پبٖ ٚ ٕٞىتبضا

 ٣اختٕتبػ  ٞتب٢  زض ضشس ٟٔتبضت  ٢بز٤ظ ط٥تأث ا٢ ذسٔبت ٔشبٚضٜ
( ثط ٘مش ذتسٔبت  22:2007) ٔشبثٝ ٞبضِٛ عٛض ثٝزاضز.  طا٥ٖرطاٌ

ٟ  ٣عّج -ٚ زض وُ ربٚا ثط وٕه ٣ى٥اِىتطٚ٘ س ٥ت آٖ تأو ٥ُٚ تست
پتط وتطزٖ    ٣ػبُٔ اطتّ  ٣ى٥زاشتٝ ذسٔبت اِىتطٚ٘ ب٥ٖزٜ ٚ ثوط

 ح٤است. ٔٛاضز شوط شسٜ ٚ ٘تب ط٘س٥ٜبز٤ٌزٞٙسٜ ٚ  بز٤ ٥ٗشىبف ث
 ع٥ت ٔطتجظ ٘ ٞب٢ پژٚٞش ٣ثب ثطذ ٞب، ٢ثط تئٛض ٔٛضز اشبضٜ ػلاٜٚ

ً  پژٚٞش زض وٝ  عٛض٢ ثٕٝٞسٛ است  ( 35:2000) وتبض  ٚ رب٘ت
 س٤زض خّسبت تتسض  ب٤ٖحبطُ شسٜ است وٝ زا٘شدٛ د٥ٝ٘ت ٗا٤

وٕه ٚ  برت٤ٔغبِؼٝ، زض ٞب٢ چٟطٜ ثٝ چٟطٜ، ا٘تظبض ضشس ٟٔبضت
ٖ  ب٤ٖزا٘شدٛ ٍط٤ٚ ز س٥اظ اسبت ت٤حٕب  زاض٘س ٚ خّفس ٚ ٕٞىتبضا
ٛ  ا٘س س٥ٜضس د٥ٝ٘ت ٤ٗثٝ ا ع٥( 419:2009٘)  بٖ،٤وٝ اظ ٘ظط زا٘شتد

ز ٚ زا٘شتدٛ، ٔطالجتت ٚ ٘ظتبضت    استتب  ثط٘سٜ ش٥تؼبُٔ ٔثجت ٚ پ
ذٛة استت.   ب٥ٖٔطث ٞب٢ ٣ژ٤ٌاظ ٚ ب٤ٖس ثط زا٘شد٥ٛاسبت ٢ٔؼٙٛ
( 532:2007) پژٚٞش ثب پژٚٞش ثْٛ ٚ ٕٞىبضاٖ ٤ٗا١ برت٤اِجتٝ 
 ت٤ط٤ٔتس  ٢ثط ضاٞجطزٞب س٥ثبظذٛضز اسبت زاض٢ ٣ثط ػسْ ٔؼٙ ٣ٔجٙ

ػّتت آٖ   ضستس  ٣٘بٕٞرٛاٖ است وٝ ثٝ ٘ظتط ٔت   ٢ط٥بز٤ٌٔٙبثغ 

ثبشس.  بصثٝ طٛضت ذ س٥ش ٔصوٛض ثط ثبظذٛضز اسبتتٕطوع پژٚٞ
چٟتطٜ ثتٝ چٟتطٜ ٚ     س٤ٚاتح ٚ ٔجطٞٗ است وٝ خّستبت تتسض  

 شٛز ٣ذلاطٝ ٕ٘ س٥تٟٙب زض ثبظذٛضز اسبت س٥اسبت ٣ذسٔبت آٔٛظش
 ٥٤ٗپتب  استت.  س٥استبت  ٣اظ ذسٔبت آٔٛظش ٣ٚ ثبظذٛضز تٟٙب ثرش

 ثطاستتبس٘تتٛض  ب٥ْتتزض زا٘شتتٍبٜ پ ٣ىتت٥ثتتٛزٖ ذتتسٔبت اِىتطٚ٘
ٖ  ٣پژٚٞشت  ٞتب٢  برت٤ٝ  ٢س٤ت ( تٟس1272:2011) اٚزٚ ٚ ٕٞىتبضا
 شتٛز؛  ٣٘ٛض ٔحستٛة ٔت   ب٥ْزض زا٘شٍبٜ پ ٣آٔٛظش ست٥ٓس ٢ثطا

زاض٘تتس زض آٔتتٛظ   ستأو٥تت ٔحممتتبٖ اغّتتت وتتٝ ٌٛ٘تتٝ ٕٞتتبٖ
 ب٤ٖٛزا٘شتد  ت٤ضتب ٣ثٝ ػجبضت ب٤ذسٔبت ٚ  ت٥ف٥و ،٣ى٥اِىتطٚ٘

آٔتتٛظ   ٣اسبستت ٞتتب٢ اظ تتتطٚضت ٣ىتت٥اظ ذتتسٔبت اِىتطٚ٘
 ضٚ ش٥پ سات٤ٚ تٟس ٣آت ٣ٛزٜ ٚ اظ ٔشىلات احتٕبِث ٣ى٥اِىتطٚ٘

 ،٤ٗ(. ثٙتبثطا 1792:2007)ٚاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ،  سٕ٘ب٤ ٣ٔ ٢ط٥ش٥ٍپ
ذتسٔبت   ت٥ت ف٥و ٢زض ذظٛص اضتمب ٣ست٤زا٘شٍبٜ ثب ٖٔسئٛ 
ٝ  ٚ ٣السأبت اسبست  طا٥ٖرطاٌ ت٤ٚ خّت ضتب ٣جب٥٘پشت  ٔٛلتغ  ثت

 ا٘دبْ زٞٙس.
 آٚض٢ خٕتغ  ب٤ٖپژٚٞش زض خط ٤ٗا ٣اطّ ٞب٢ ت٤اظ ٔحسٚز

ٝ ٤ٙثٛز. ثب تٛختٝ ثتٝ ا   ٣وبٔلاً تظبزر ٢ط٥ٌ ٕ٘ٛ٘ٝ ػسْ ٞب، زازٜ  ىت
زا٘شتٍبٜ   ظ٥ٚ زض ٔحت  وبغتص٢  -ٔتساز  اثعاض اظ استفبزٜ ثب ٞب زازٜ
ٖ  آٚض٢ خٕغ ٣ظٔب٘ غ٤تٛظ طغ٥ٓػّ س٤ٌطز آٚض٢ خٕغ  ٞتب٢  ثٝ ظٔتب

زا٘شتٍبٜ حضتٛض    ظ٥ٔحت ٞستٙس وٝ زض  ٣ب٤٘ٔرتّف، ثبظ زا٘شدٛ
ٛ   تٛاٖ ٣ارطاز ٔ ٤ٗا ١اظ خّٕ بثٙس٤ ٣ٕ٘  ظ٤ثتب شتطا   ب٤ٖثتٝ زا٘شتد

 ،٣ا٘تمتتبِ ب٤ٖزا٘شتتدٛ ،٣حطوتتت ٞتتب٢ ٘تتبتٛا٣٘ چتتٖٛذتتبص ٕٞ
آ٘تتبٖ وتتلاس زضس چٟتتطٜ ثتتٝ چٟتتطٜ  ٢وتتٝ ثتتطا ٣ب٤٘زا٘شتتدٛ

 آٚض٢ ٚ أىتتبٖ خٕتتغ  ػٝاذتظتتبص زازٜ ٘شتتسٜ استتت، اشتتبض  
 ٣ثتب تٛختٝ ثتٝ ثطذت     ع٥ت ٘ طازارت  ٥ُلج ٗا٤ اظ ٞب زازٜ ٣ى٥اِىتطٚ٘

آ٘تبٖ ٔمتسٚض    ٣ىت ٥ٛزٖ آزضس اِىتطٚ٘ٚ ٔحطٔب٘ٝ ث ٢ٔسبئُ ازاض
ٔ  ٍتط ٤ز ت٤٘جتٛز. ٔحتتسٚز  تستتّظ  عا٥ٖت پتتژٚٞش ػتسْ وٙتتتطَ 

ثتٛز وتٝ احتٕتبَ     ٣ى٥ثٝ استفبزٜ اظ ذسٔبت اِىتطٚ٘ ب٤ٖزا٘شدٛ
ٛ   ٣ب٤٘زاضز زا٘شدٛ ثبشتٙس وتٝ تستّظ ثتٝ      ب٤ٖزض خٕتغ پبسترٍ

اظ آٖ ضا ٘ساشتٝ ثبشٙس ٚ ٔشىلات  ٢ٔٙس ثٟطٜوبضثست ذسٔبت ٚ 
 ثٍصاض٘س. ست٥ٓٔشىلات س حسبة ثٝذٛز ضا  ٣٤اظ ػسْ آشٙب ٣٘بش
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