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فاده ا استبست که او استفاده از اطلاعات  لیتحل يهااز راه یکی يکاوداده: هدف
 اسیمقبزرگ يهاداده لیبه تحل یو منطق يآمار یتخصص يهااز روش

پژوهش . کندیکلان کمک م يهامیو به موسسات در اخذ تصم پردازدیم
ت طلاعاا ملعدر حوزه  يداده کاو يکاربردها نیترمهم ییحاضر با هدف شناسا

  . دبو یعلم يهاحوزه ریدر سا يکاوداده يبراساس کاربردها یشناسو دانش
بر  وهعلا يکاوداده يکاربردها ییدر پژوهش حاضر حهت شناسا: شناسیروش

 يهاوزهدر ح يکاوداده يکاربردها یو بررس لیبا تحل يامطالعات کتابخانه
عت آمار و صن، تجارت، تیریمد، يدارهتل، سکیر تیریمد، يداربانک

  . ارائه شد یشناسو دانش در حوزه علم اطلاعات يکاوداده يکاربردها
لاعات لم اطعوزه از ح یمختلف يهادر بخش يکاونشان داد داده هاافتهی: هاافتهی

رـاهم، اطلاعات يوجواز جمله جست یشناسو دانش ت خدما و تیریمد، يآورف
اخراج  ،جعانمرا يحفظ وفادار، کتابخانهاطلاعات مراجعان به يآورجمع، کتابخانه
ک بان، )انهکتابخ يموجود( بخانهمنابع موجود در کتا لیتحل، کنندهمراجعه
کاربرد  ياهکتابخاننیاستفاده از مجموعه و امانت ب، منابع يگردآور، یاطلاعات

 يانهیهز يهابخش امانت و داده يهامشخص شد که از داده نیهمچن، دارد
ه ابخانکت يسودمند- نهیشدن هز شتریها و بجهت بهتر شدن عملکرد کتابخانه

  . استفاده کرد
 ترشیب یشناسشدر حوزه علم اطلاعات و دان يکاوداده يکاربردها: يریگجهینت

 ریاسدر  تواندیاما م. است يو مجموعه ساز، مرجع، امانت يهامختص به بخش
هر  یابیتدس يموجود در راستا يهاداده لیتحل يبرا يکاواز داده زیها نبخش

 . ردها استفاده کچه بهتر به اهداف رشته و کتابخانه
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Purpose: Data mining is one of the ways to analyze 
and use the data by using statistic and logical 
analysis of large-scale deals to institutions helps in 
obtaining major decisions. This study aims to 
identify the most important data mining applications 
in the field of knowledge and information science 
on the basis of data mining applications in other 
scientific fields.  
Methodology: In this study trying to identify 
applications of data mining from a literature review 
and analysis of data mining applications in the fields 
of banking, risk management, hospitality 
management, trade, and industry statistics used.  
Results: The results showed that data mining in 
different parts of the field of knowledge and 
information science including: information search, 
acquisition, management and library services, data 
collection clients of library, retain the loyalty of 
clients, who fired, the resources available in the 
library (stocks of the library) , Bank intelligence 
gathering resources, using interlibrary loan and 
collection applications, it became clear that the 
integrity of data and cost data for better 
performance and more cost-utility library's.  
Results: Data mining applications in the field of 
knowledge and information science more specific 
parts of the loan, reference, and set building. But it 
can also in other sectors of data mining to analyze 
the data in order to better achieve the objectives of 
the field and the library.  
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Abstract  
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 مقدمه

 اخبـار و، هـابا انفجار اطلاعات و گسترش روز بـه روز داده

هــاي ســو و از ســوي دیگــر ایجــاد بانکاطلاعــات از یک

هـا و ها براي ذخیره اطلاعات شرکتاطلاعاتی و انبار داده

هت جهایی علمی و عملی استفاده از روشها نیاز بهسازمان

ها نهاي اطلاعاتی سازماتحلیل اطلاعات موجود در پایگاه

ار و دریافت نتایج مورد نظر بیش از پیش مـورد توجـه قـر

ها تولیـد هـاي زیـادي در سـازمانروزانه داده. گرفته است

سازمانی موفـق اسـت کـه بیشـترین مـدیریت و ، شودمی

کـاوي روش داده، موجود را داشته باشدهاي استفاده از داده

هـا و بـه طبـع آن اسـتفاده از جدیـدي بـراي تحلیـل داده

  . باشدهاي موجود میداده

در طول دهه گذشته با پیشرفت روز افزون کـاربرد 

طور متوسط هـر هاي ثبت شده بهحجم داده، هاپایگاه داده

 قهایی موفسازمان، در این میان. برابر شده است 2سال  5

. هایشان را تحلیل کننـدداده %7که بتوانند حداقل  هستند

تحقیقـات انجـام گرفتـه ) 1996، 1شاپیرو و اسـمیت، فیاد(

ــک درصــد نشــان داده اســت کــه ســازمان ــر از ی ها کمت

عبارت دیگر به. کنندهایشان را براي تحلیل استفاده میداده

 .باشـندها هستند تشنه دانش میدر حالی که غرق در داده

مفـاهیم ، بـا توسـعه کـاربردي علـم آمـار) 1393، ابهري(

کاوي مطرح شده و تحقیقات در این زمینه آغاز بنیادي داده

هــاي هــا و الگوریتمنتــایج حاصــله عبارتنــد از روش. شــد

اي کـاوي حـوزهداده. متفاوت مطرح شـده در ایـن زمینـه

هاي ترکیبی از علوم کامپیوتر و آمار است که در طول سال

ــزایش داده ــا اف ــر و ب ــدرت اخی ــال و رشــد ق هــاي دیجیت

اي برخـوردار شـده محاسباتی کامپیوترها از محبوبیت ویژه

ــاتی(. اســت ــاران، حی ــروزه) 1389 و همک ــیاري از ، ام بس

ودآوري و همچنین در س يهاي موفق در کاربرمدارشرکت

و از آن بـراي درك  اندکاوي سـروکار داشـتهبا قلمرو داده

الگوهاي ناشناخته و افزایش کارایی شرکت خـود اسـتفاده 

ها ها با حجم انبوهی از دادهکه سازمانبا وجود این. اندکرده

رو گیري روبـهمواجه هستند اما بـا فقـر دانـش در تصـمیم

ــتند ــات و دانش. هس ــم اطلاع ــوزه عل ــه شندر ح ــی ک اس

ها بارزترین محل کـاري آن اسـت روزانـه حجـم کتابخانه

بنــابراین ، شــودهــا تولیــد میعظیمــی از اطلاعــات و داده

 هايبخشهـاي مربـوط بـهتواننـد از دادهکتابداران نیز می

 ...سـازي ومجموعه، هانامـهپایان، مرجـع، امانـت، عضویت

براین بنـا. براي افزایش کارآمدي کتابخانـه اسـتفاده کننـد

                                                   
1. Fayyad, Shapiro & Smyth 

کـاوي در هدف از پژوهش حاضر بررسـی کابردهـاي داده

  . باشدشناسی میحوزه علم اطلاعات و دانش

  

 کاويدلایل استفاده از داده

کانی هاي ذخیره و بازیابی اطلاعات امتوسعه تکنولوژي. 1

 کاوياست براي محقق شدن داده

 افزایش روزافزون حجم اطلاعات ذخیره شده. 2

 زیاد در اطلاعات موجودتنوع بسیار . 3

 هاي اطلاعاتیبانک. 4

هـاي فایل، تصـاویر متحـرك( ايهاي چندرسـانهفایل. 5

 ) صوتی

 اطلاعات متنی و فاقد ساختار. 6

بـاً غال، دلیل حجـم بسـیار زیـادبه، آرشیوهاي اطلاعاتی. 7

ــه ــدیل میمقبرهب ــات تب ــوندهاي اطلاع ــی. ش رغم عل

ــه ــوژيهزین ، اطلاعــات هاي ســنگین در بخــش تکنول

 ها همچنان در فقـر اطلاعـاتی اتخـاذبسیاري از تصمیم

شـده  رهیـاطلاعـات ذخ	هاي بـالقوهاز قابلیت. گردندمی

ت نیـاز بـه تبـدیل اطلاعـا این دلیلبه شوداستفاده نمی

 . ها آشکار گردیده استزمینه از دانش در بسیاريبه

ــاي داده ــورد کاربرده ــم در م ــوزه عل ــاوي در ح ک

هـاي محـدودي انجـام شناسـی پژوهشدانشاطلاعات و 

  . شودها اشاره میگرفته است که در زیر به برخی از آن

در پژوهشـــی تحـــت عنـــوان ) 1385( رضـــازاده

بررسـی کاوي بهدادهتکنولوژي ضمن معرفی  "کاويداده"

و  هوظایف و عملکردهاي آن پرداختـ، مراحل، اساس، مزایا

رسـانی کتابداري و اطلاعکاوي را در نهایت کاربرد دادهدر 

  . کرده استمطرح 

در پژوهشــی تحــت ) 1389( ایزدپرســت و وحــدت

ها و موسسـات کاوي و کاربرد آن در کتابخانـهداده"عنوان 

و مؤسسات آموزشـی  هابیان کردند که کتابخانه "آموزشی

هـا کــه بـا مشـکل مـدیریت کارآمـد بـار ســنگین داده

ــزایش ـــال اف ـــز در ح ـــاً نی ــتند دائم ــرو هس ــت روب . اس

، کار گرفته شده براي این منظورافزارهاي کامپیوتري بهنرم

غالباً فقط بـراي پـرس و جوهـاي معمـولی و پشـتیبانی از 

ریزي کوتـاه مـدت اداري جوابگـو مسائل مدیریتی و برنامه

، هـاکـه در عمـق درون ایـن حجـم دادهدر حالی. هسـتند

ی میـان پارامترهــاي مختلــف الگوها و روابط بسیار جالب

 همچنین عنوان کردنـد. مانـدصـورت پنهـان بـاقی مـیهب

ـــراي کــه داده ـــانی کــــه بـ کــاوي از اطلاعــــات پنهـ

ــد هاي اســتراتژیک و طــولانی مــدت میریزيبرنامــه توان
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ـــاتی باشــــد پـرده ــــرداري مـیحی ــــین ب ــــد و تبی کن

کــاوي و کشــف اساســـی فراینــد داده يهامشخصــه

کاربردهاي ممکن آن در کتابداري و مؤسسات دانشـگاهی 

  . را هدف اصـلی پژوهش خود عنوان کردند

ــاي ــاج پ ــه )1390( دیــودي و ب تحــت  ايدر مقال

کـاوي در کتابـداري و مروري بر کاربردهـاي داده"عنوان 

وي کـاکارگیري مؤثر و کارآمـد دادهنحوه به "رسانیاطلاع

 تـأثیرو  کـردهرسانی را تـشریح در علوم کتابداري و اطلاع

ها خدمات کتابخانه و تیریمستقیم و غیر مستقیم آن بر مد

  . را مورد بررسی قرار دادند

هاي کــه بــا آمــار کــاوي در همــه رشــتهداده

هاي اربردکسروکاردارند کاربرد دارد بنابراین در زیر تعدادي 

  : گرددبیان می هارشتهکاوي در سایر داده

در تحقیــق خــود بــراي ) 1386( انیفیتــارخ و شــر

شناسایی مشتریان بانک و تدوین استراتژي مناسـب بـراي 

کـاوي و ابـزار آن ماننـد الگـوریتم هـا از دادهبرخورد با آن

ــتفاده  K-meansو روش ، ژنتیــک و درخــت تصــمیم اس

-kها با استفاده از روش ها پس از پاکسازي دادهآن. کردند

means براي تعیین تعداد ، بندي کردندها را خوشهمشتري

. ها هـم از الگـوریتم ژنتیـک اسـتفاده کردنـدبهینه خوشه

از ، سپس براي تعیـین قـوانین شناسـایی مشـتریان جدیـد

  . درخت تصمیم استفاده کردند

 يهـاکیبا استفاده از تکن) 1388( یمعرفتی و براق

هاي مـالی جعلـی بررسی و تشخیص صـورتکاوي بهداده

  . پرداختند

مــدل پرتفولیــوي ) 1385( دیوانــداري و همکــاران

افزاري و بـا صورت یک سیستم نرمهتسهیلات بانکی که ب

ریاضــی  يهاکــاوي و مـدلگیـري از تکنولـوژي دادهبهره

ر توان علاوه بـطراحی کردند که با استفاده از این مدل می

عنوان یـک بـه، هـاي بـانکییافتن نقاط ترکیب بهینه وام

ي گیري در اختیار مـدیران اعتبـارسیستم پشتیبان تصمیم

  . بانک قرار گیرد

در پژوهشـی تحـت ) 1386(و همکـاران منصوري

ــوان  ــاربرد آن در تصــمیمداده"عن  "هاگیريکــاوي و ک

کاوي در حوزه هوش محاسباتی و تشریح تکنولوژي دادهبه

پرداخته و  CRISP Data Mining استاندارد يمتدولوژ

بنـدي از کاربردهـاي ایـن تکنولـوژي در حـوزه یک طبقه

در ادامـه یـک . ه دادنـدئهاي کسب و کار اراگیريتصمیم

پایگــاه داده مشــتریان یکــی از  يمطالعــه مــوردي بــر رو

                                                   
1. Diodes & Baje Paei 

  . ه کردندئکاوي را اراها با استفاده از دادهبانک

در پژوهشـی تحـت ) 1389( یخانی و ابوالقاسمقره

بیان بـه "کـاوي در صـنعت بیمـهبردهاي دادهکار"عنوان 

ضمن  هاکاوي در صنعت بیمه پرداختند آنکاربردهاي داده

نقش آن در کشـف دانـش بـه، کـاويبررسی اجمـالی داده

عت مـرتبط بـا صـن امورهاي داده و بهبود موجود در پایگاه

  . بیمه پرداختند

حـی طرا"اي با عنوان در مقاله، )1388(و همکاران آذر

، "کــاويمــدل انتخـــاب نیـــروي انســـانی بـــا رویکــرد داده

رتقـا هاي نیروي انسانی که بر عملکرد یـا اشناسایی شاخصبه

اب مـدلی بـراي انتخـ، نهایـت پرداختـه و در، مـؤثر هســتند

از ، مناســب يهـاتمیمتغیر هدف و الگور، گذارتأثیرمتغیرهاي 

   اند.ارائه کرده، دست آمدهبین قواعد به

در پژوهشـــی تحـــت عنـــوان ) 1390( يرمفــاخ

کـاوي بیـان کـرد کـه داده "کاوي و کاربردهـاي آنداده"

کشف دانش درون 	هاست!معناي کشف دانش درون دادهبه

انگیزترین هم در عصر اطلاعات یکی از هیجـان ها آنداده

ري روز اهمیت بیشتترین مفاهیمی است که روز بهو کلیدي

اجـرا  يهاکاربردهـا و نمونـه، او همچنین تعاریف. گیردمی

مـدیریت ، تجـارت، ي صـنعتهاکاوي در زمینـهشده داده

  . داري را مورد بررسی قرار دادریسک و هتل

تحـت  در پژوهشـی) 1390( همکاراناسکندري و 

ي کاوي در شناسایی و کشـف الگوهـاکاربرد داده "عنوان 

هدف اصلی از پژوهش خود را توسـعه  "پنهان جرم سرقت

کارگیري که با بـه ندکاوي عنوان کردائه یک مدل دادهو ار

 هـا واطلاعاتی جرایم موجـود و اسـتفاده از ابزار يهابانک

یی و کاوي بتوان الگوهاي جرم را شناساداده يهاتمیالگور

پلـیس بتوانـد وقـوع جـرم را  این طریـقکشف نمود تا به

امی نظـتر نیروها و آرایش بینی کرده و با کنترل دقیقپیش

 هـانآ. م پیشگیري نمایدئاز وقوع جرا، در منطقه جرم آنان

م گـوریتتلازمی با ال در مدل ارائه شده از دو تکنیک قوانین

 بندي بـا الگـوریتم کـاي میـانگیناحتمال پیشین و خوشه

ر صدهزا الگوها از یک پایگاه داده با بیش از براي استخراج

  . کردندرکورد سرقت استفاده 

کـاربرد "در پژوهشی تحت عنـوان ) 1392( مکفی

دنبال یافتن به "درمانی يهانهیبینی هزکاوي در پیشداده

ه از بیمارستانی بـا اسـتفاد يهانهیحلی براي تخمین هزراه

طور کلی به. کاوي بودداده يهاتمیاطلاعات موجود و الگور

یین حل دقیق و علمی براي تعدر این طرح پیشنهاد یک راه

  . مطرح نمود را اي پزشکیهتعرفه
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در پژوهشی تحت عنـوان ) 1393(و همکاران رادفر

بــا کمــک  "بنــدي مشــتریان اینترنــت بانــکطبقه"

بندي کاوي یک مدل مناسب براي طبقههاي دادهالگوریتم

ه ارائ گیري از خدمات اینترنت بانکمشتریان بر مبناي بهره

انجـام  crisp-dmها بر اسـاس اسـتاندارد مدل آن. کردند

 تریانمـورد نیـاز از پایگـاه داده مشـ يهاگرفته بود و داده

  . اینترنت بانک سینا استخراج شده بود

کاوي هایی درباره کاربردهاي دادههمچنین پژوهش

 هاآندر خارج از کشور نیز انجام شده است کـه در زیـر بـه

  : "شوداشاره می

کارگیري در پژوهشی بـه، )2008( و همکاران یانینگ

سازي سیسـتم مدیریت با مشـتریان کاوي در پیادهرویکرد داده

کـاوي گیـري از دادهاند و مزایـاي بهـرهرا مورد توجه قرار داده

را از دیــدگاه کســب و کــار در پــذیرش مشــتریان بانکــداري 

  . در قالب یک مدل مفهومی بیان کردنـد، اینترنتی

ــوان در پژوهشــی تحــت ) 2009( نگــاي و چــائو عن

: در مدیریت ارتبـاط بـا مشـتري يکاوهاي دادهکاربرد روش"

 هايهتعـدادي از مقالـ "بنديمرور ادبیات موضـوع و کلاسـه

 24را کـه شـامل  2006تـا  2000هاي منتشر شـده در سـال

مقالـه مربـوط  900. ندبندي کردباشد را مرور و دستهمجله می

ا مشتري را مـرور کاوي در مدیریت ارتباط بهاي دادهتکنیکبه

هـا را انتخـاب و مقاله از میـان آن 87نمودند و در پی آن تعداد 

مطالعه کردند که هرکدام از این مقالات در چهار بعد مـدیریت 

بقـاي ، جـذب مشـتري، شـناخت مشـتري( ارتباط با مشتري

قواعـد ( کـاويو هفـت بعـد داده) مشتري و توسـعه مشـتري

، رگرسـیون، بینـیپیش، کلاسه بنـدي، خوشه بندي، وابستگی

نتایج بررسـی . بندي شده بوددسته) کشف توالی و مصورسازي

تحقیقات در بعد بقاي مشتري از توجـه  ها مشخص کرد کهآن

اند کـه ایـن مقـالات بیشـتر در حـوزه بیشتري برخوردار بوده

، از طـرف دیگـر. تک و وفاداري مشـتري بـودبازاریابی تک به

هاي اسـتفاده شـده ترین مدلایجبندي ربندي و کلاسهخوشه

  . بودند، کاوي در مدیریت ارتباط با مشتريهاي دادهتکنیک

اي بـر مطالعه"در کتابی تحت عنوان ) 2013( بین

کـاوي بررسی دادهبه "هاي دیجیتالیکاوي در کتابخانهداده

هاي دیجیتال پرداخته و بیـان و کاربردهاي آن در کتابخانه

  . ي پل میان آمار و سایر علوم استکاوکند که دادهمی

معناي کشف دانش درون کاوي بهداده. کاويداده

هـم در عصـر  هـا آنهاست! کشف دانـش درون دادهداده

                                                   
1. Yaning & et al 

2 . Ngai & Chau  

3. Been 

ترین مفاهیمی انگیزترین و کلیدياطلاعات یکی از هیجان

کـاوي داده. گیـردروز اهمیت بیشـتري میاست که روز به

هــا عظیمــی از داده بررســی و تجزیــه و تحلیــل مقــادیربه

ــه ــوانین معنــیب ــردازددار میمنظور کشــف الگوهــا و ق . پ

صورت ناشناخته و به، استخراج اطلاعات مفهومی، کاويداده

توان گفـت همچنین می. باشدبالقوه مفید از پایگاه داده می

، تغییــرات، کــاوي اســتخراج نیمــه اتوماتیــک الگوهــاداده

دار آماري ساختارهاي معنی ها و دیگرنابهنجاري، هاوابستگی

  ) 1390، مفاخري(. هاي بزرگ داده استاز پایگاه

توان حاصل سـیر تکامـل طبیعـی کاوي را میداده

که این سیر تکامل ناشی از سیر ، فناوري اطلاعات دانست

ــت ــاه داده اس ــنعت پایگ ــاملی در ص ــات ، تک ــر عملی نظی

تحلیـل ، مدیریت داده، ایجاد پایگاه داده، هاآوري دادهجمع

 ) 2001، 4هان و کامبر(. هاو فهم داده

آن  تکامل تکنولوژي پایگاه داده و استفاده فـراوان

 آوري حجم فراوانـی دادهدر کاربردهاي مختلف سبب جمع

هـاي تولیـد شـده باعـث نیـاز حجم زیـاد داده. شده است

، ها شـده اسـتابزارهاي قدرتمند براي تحلیل داده وجودبه

سـتند لحاظ داده ثروتمند هها بهحاضر سازمانزیرا در حال 

 . باشنداما دچار کمبود اطلاعات می

کننــد و هــا را آنــالیز میکــاوي دادهابزارهــاي داده

تـوان از آن در کننـد کـه میاي را کشف میالگوهاي داده

پایگاه ، تعیین استراتژي براي کسب و کار: کاربردهایی نظیر

شکاف موجود . استفاده کردتحقیقات علمی و پزشکی ، دانش

ها و اطلاعات سبب ایجـاد نیـاز بـراي ابزارهـاي بین داده

دانشـی ارزش را بههـاي بـیکاوي شده اسـت تـا دادهداده

  ) 2001، 5و همکاران هند(. ارزشمند تبدیل کنیم

علــم ، کــاوي پــل ارتبــاطی میــان علــم آمــارداده 

 و فراگیري ماشـین، الگوشناسی، هوش مصنوعی، کامپیوتر

 کـاوي فرآینـدي پیچیـدهداده. بازنمایی بصري داده اسـت

صـورت بـالقوه جدید و به، جهت شناسایی الگوهاي صحیح

کـه ایـن  ايگونهبه، باشددر حجم وسیعی از داده می، مفید

کاوي داده. ها قابل درك باشندها براي انسانالگوها و مدل

بلکـه یـک ، یسـتصورت یک محصول قابل خریداري نبه

صـورت یـک و فرآیندي است کـه بایسـتی به شته علمیر

  . سازي شودپروژه پیاده

موارد توان بـهمی کاويداده	هاي اجرا شدهاز نمونه

 : زیر اشاره کرد

                                                   
4. Han & Kamber 

5. Hand et al 
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ي شرکت فولادسازي پوهانگ کره برا: در زمینه صنعت. 1

هاي بلند خـود از جویی در مصرف انرژي در کورهصرفه

ــاوي اســتهــاي دادهالگوریتم ــدود ک از  %15فاده و در ح

 میلیـون 3/1که باعث ، مصرف انرژي خود را کاهش داد

هاي شرکت شده و از طـرف جویی در هزینهدلار صرفه

دیگر باعـث کـاهش قیمـت محصـولات آن شـرکت و 

 . دافزایش تعداد مشتریان و سود بیشتر آن شرکت نیز ش

وگـاس هاي مشـهور در لاسیکی از هتل: داريدر هتل. 2

هاي تمبراي بالا بردن رضایت مسافران از الگوری، آمریکا

از  این صورت که بـا اسـتفادهبه، کاوي استفاده کردداده

ه وسیله پرسشنامآوري شده از مسافران بهاطلاعات جمع

شـد ها توانسـت عـواملی کـه باعـث میو آنالیز آن داده

 اه و بـاین هتل باز گردند را پیدا کـردمسافران دوباره به

 . هتل را پیدا کنندمسافران وفادار به، بندي مسافرانطبقه

ا با هاي بزرگ کاناددر یکی از بانک: در مدیریت ریسک. 3

ها ادهدمدلی را براي ، کاويداده يهاتمیاستفاده از الگور

در  تقلب مهم مسأله، وسیله نتایج آنالیز آنارائه داده و به

هاي داده شده مها و چگونگی و میزان برگشت واحساب

توسط بانک را حل نمودند و تصمیمی صـحیح را بـراي 

  ) 1390، مفاخري(. هاي جدید بانک گرفتندمشتري

  

  کاويوظایف داده

هایی اسـت کـه ترین قابلیتیکی از مهم. بنديطبقه. 1

گیرنـد و بخـش مهمـی از دانـش ها آن را یاد میانسان

صــورت به، گــرددهمین قابلیــت برمیدقیقــا بــه، انسـان

، دینگ و همکـاران(. سازي هستندبندي قابل مدلطبقه

ــا یــک ، مــثلاً) 2000 یــک کتابــدار پــس از صــحبت ب

با مشاهده شـرایط وي و پرسـیدن برخـی ، کنندهمراجعه

کتــاب یــا منبــع درخواســتی او را در یکــی از ، هاســؤال

بندي طبقه، ها آشنا شده استهایی که قبلا با آنموضوع

 ....کاوي وعلوم اجتماعی و یا داده، پزشکیمثلا ؛ کندمی

منبع مورد نظر ، هایشآموختهکتابدار با مراجعه به، سپس

بـا ، همین فرایند. دهدکننده قرار میرا در اختیار مراجعه

طور خـاص بـه یـا هاي یادگیري ماشیناستفاده از روش

هـاي توسـط الگوریتم، هاي یادگیري نظارت شدهروش

، مـثلاً. سـازي اسـتسازي و شبیهیادهمحاسباتی قابل پ

وقتی یک سیستم پیشنهادگر در یک کتابخانه الکترونیکی 

، دهـدکاربري پیشنهاد مطالعه یک کتاب رمـان را میبه

هاي احتمالی براي انجام این کار این است یکی از روش

کنـد و بـراي هـر بندي میسیستم کاربران را طبقه، که

یعنی . دهدرا ارائه می پیشنهادهاي خاص خودش، طبقه

شما پیشنهاد مطالعه یک کتاب رمان اگر یک کتابخانه به

شـما در کـلاس ، از نظر سیستم پیشـنهادگر، دهدرا می

 . شویدبندي میطبقه، خوانندافرادي که رمان می

 

نوع دیگري از مسائل است کـه ارتبـاط . بنديخوشه. 2

مســائل و در ایــن نـوع از . بنـدي داردنزدیکـی بــا طبقه

را حـل نکـرده اسـت و  مسـألهکسی از قبـل ، کاربردها

 يهـايدر تئور، مـثلا. خبري از نـاظر یـا معلـم نیسـت

هاي دستهت افراد بهسؤالا، مختلف پرسش در کتابداري

، اردیک از این موهیچ اما قطعاً. شوندمختلفی تقسیم می

حـل هسـتند فقـط یـک راه؛ نه درست هستند و نه غلط

اگـر قـرار باشـد کـه یـک . پاسـخدستیابی بهتر بهبراي 

تـوانیم بـا می، کامپیوتر در نقش یک کتابدار ظاهر شـود

و در دست داشـتن نیازهـاي ، بنديیک الگوریتم خوشه

 کـه از طریـق، )هـزار نفـر 10مـثلا ( اطلاعاتی چند نفر

ــاحبه ــشمص ــف و پرس ــین هاي مختل ــداول ب هاي مت

 ت را بـهسـؤالا، انـددسـت آمدهکتابداران و مراجعـان به

تی کـه در یـک سـؤالا. پنج خوشه تقسیم کنـیم) مثلا(

یکـدیگر بیشـترین شـباهت را به، گیرنـدخوشه قرار می

تـرین کم، ت دو خوشهسؤالامیان ، دارند و در عین حال

 . ممکن وجود دارد) بیشترین اختلاف( شباهت

  

  کاويها براساس دادهبندي دادهخوشه. 1شکل 

  

ها بـه مشخص است داده 1 که در شکل طورهمان

 هاي باقی ماندهاند و دادهمجزا تقسیم شده) خوشه( دسته 4

  . شوندهاي پرت و نویزي تلقی میداده عنوانبههم 

خانواده دیگري از مسائل است کـه در آن . رگرسیون. 3

هدف از حـل ، بنديبندي و خوشهبر خلاف مسائل طبقه

براي توصـیف یـک ، ریاضییک رابطه رسیدن به مسأله

یک رابطه میـان سـاعت مراجعـه بـه، مثلا. پدیده است

سـرویس ایمیـل مـورد ، سـن، محل سـکونت، کتابخانه

امانت گرفتـه شـده توسـط هاي بهاستفاده و مقدار کتاب

موضـوع توان بهمی، عنوان یک مثال دیگربه. یک کاربر
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صـورت کـه به، هاي زمانی اشـاره کـردبینی سريپیش

 . رگرسیون قابل طرح و حل است مسألهت خاصی از حال

 

  کاويها براساس دادهرگرسیون داده. 2شکل 

  

نـوع دیگـري از مسـائل . کاوش قواعد وابسـتگی. 4

را  که کاربردهاي فراوانی، کاوي استمطرح شده در داده

. پیشنهادگر دارد يهاستمیدر هوش تجاري و طراحی س

 دي کتاببگوید که اگر فر، اگر یک کتابدار با تجربه، مثلا

ز را نی حتما فلسفه ملاصدرا، فلسفه ارسطو را امانت بگیرد

ت یک قاعده مهم را بیان کرده اسـ، انتخاب خواهد کرد

 مثلاً. زیادي گرفت يهامیتوان تصممی، که بر مبناي آن

دیگـر ها با همسعی کنیم در کتابخانه این کتاب، کهاین

تـوان یـک سیسـتم می نیهمچنـ. حضور داشته باشـند

 کـه اگـر، سازي کردپیشنهادگر را بر همین اساس پیاده

 وسال کنکور کارشناسی ارشد کتابداري  10فردي کتاب 

رسـانی را امانـت گرفــت کتـاب پاسـخ تشــریحی اطلاع

  . او پیشنهاد بدهد ت کنکور را نیز بهسؤالا

  

  

  روش تحقیق

ــود روش پــژوهش حاضــر به صــورت توصــیفی تحلیلــی ب

کـاوري در بررسـی کاربردهـاي دادهاي که ابتـدا بهگونهبه

، مدیریت، داريهتل، مدیریت ریسک، داريهاي بانکحوزه

 سپس براساس رسـالت، آمار و صنعت پرداخته شد، تجارت

شناســی ها و حــوزه علــم اطلاعــات و دانشکتابخانــه

ـــم اطلاعـــات و کاربردهـــاي داده کـــاوي در حـــوزه عل

 . ه استشناسی بیان شددانش

  
	  

ها و رشته علم کاوي در کتابخانهکاربردهاي داده

  شناسیاطلاعات و دانش

کتابخانه ارگانیسـمی زنـده و "طبق قانون پنجم رانگاناتان 

سـرعت در هاي موجود در کتابخانه بهمیزان داده "پویاست

کـه بتـوان نیـاز مراجعـان را حال افزایش است و براي این

ها مکانیزه شـوند تـا بتواننـد بـر انهبرآورده کرد باید کتابخ

کـاوي امروزه داده. ها مدیریت داشته باشندحجم انبوه داده

ــهراهگشــاي کــار  ــوده و می هاکتابخان ــوان بــا کمــک ب ت

هـا ها را مدیریت کـرده و از آنکاوي حجم عظیم دادهداده

 . جهت برآورده کردن نیازهاي مراجعان استفاده کرد

جدید با کاربردهـاي وسـیع و کاوي یک رشته داده

ایجـاد  عنوان ده علم برتر که منجر بهگوناگون است که به

ها کاربرد شود و در تمام زمینهتحول در عصر تکنولوژي می

اصولاً هر جایی که داده وجود داشته . شودیمعرفی م، دارد

، تجاري و مالی امور: از قبیل، یابدکاوي نیز معنا میباشد داده

هاي مربوط به تجزیه و تحلیل، زیست پزشکی، پزشکیامور 

ارتباطـات از ، ها و اسناد جعلیکشف ناهنجاري، دي ان اي

 شناسیورزش و سرگرمی و علم اطلاعات و دانش، راه دور

کـاوي در علـم کـه در اینجـا کـاربرد داده) 1380، 1پاتکار(

  . گیردیمورد بررسی قرار م شناسیدانشاطلاعات و 

: )خـدمات مـرجع( اطلاعاتوجوي جست

ها بـا آهنگـی هـا در کتابخانـهکه حجم دادهبا توجه به این

اکنـون هم، طور مستمر در حال افـزایش اسـتملایم و به

اطلاعات مـورد مهم این اسـت که فـرد چـگونه بـه مسأله

بع ها و منـاانبوه اطلاعـات زائـد کتابخانـه انینیاز خود از م

 تفادهمهم با اسـ نیا. کند دایدسـت پ اطلاعاتی الکترونیکی

تـوان گفـت لذا می، کاوي قابل دسترس استاز فنون داده

کـاوي گیري از دادهکه آینده خدمات مرجع وابسته به بهره

  . خـواهد بـود

هر "تان ناطـبق قـانون سوم رانگا. آوريفـراهم

ــده ــابی خوانن ــا انجــام داده "اي داردکت ــر روي ب ــاوي ب ک

کـه  توان مـطالب مورد نیـازي رایمـ، ـابخانههاي کتداده

؛ دسـت آوردآسانی بهمنظور تهیه منابع آتی لازم است بهبه

نـه خـود بـاعث کاهش کار کارکنـان کتابخا مسألهکه این 

و همچنـین . آوري مجموعه خواهد شـددر خصوص فراهم

موجب خواهد شـد از بودجـه قــابل دســترس کتابخانـه 

  . گیرداستفاده بهینه صورت 

ــه	 ــدمات کتابخان ــدیریت و خ ــات . م عملی

ارائه خـدمات ، طور کلی شامل مدیریت مداركکتابداري به

هر کدام از این کارکردها بـا . و امور اداره و نگهداري است

طور جداگانـه هـا سـروکار دارد و بـهانواع مختلفـی از داده

انجـام تحلیـل ترکیبـی بـراین ، اگرچـه. شـودپردازش می

                                                   
1. Patkar 
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اي را بگشـاید کـه افق تازه تواندیداده نیز م هايمجموعه

ها و عملیـات جـاري طرح خدمات جدید و تحـول رویـهبه

یک بـراي پاسـخ دادن بـه تواندیکاوي مداده. کمک نماید

خاص مربوط به کتابخانه و نیز براي کشف روندهاي  سؤال

. اسـتفاده شـود، کنندگیري کمک میتصمیمعمومی که به

که امانـت امکان این: چنین باشد تواندیم سؤالبراي مثال 

گیرندگان منابع را یک هفته بعد از تاریخ عودت برگرداننـد 

هاي یادآوري کمتري فرستاده شود چقدر اسـت؟ یـا تا نامه

المللی انتخاب بین اتیمیزان اشتراك مورد انتظار براي نشر

شده براي سال آینده چقدر اسـت؟ درك الگـوي اسـتفاده 

هاي اعضـا الکترونیکی یا تحلیـل درخواسـتکلی مجلات 

ــراي میکروفیلم ــز همگــی  5هــا طــی ب ــته نی ســال گذش

دامنـه تحلیـل . انـدهایی از کشـف رونـدهاي عمومیمثال

کاوي گسترش داده با استفاده از داده تواندیاستنادي هم م

کـاوي حـوزه دیگـري از وب، هادر ارتباط با کتابخانه. شود

ساختار ، شامل محتوا کاوي وب کاويوب. علاقمندي است

یک موضـوع کاوي وب و استفاده کاوي وب بـا توجـه بـه

خاص است که در طراحی خـدمات جدیـد مبتنـی بـر وب 

  . کمک خواهد کرد

. کتابخانـهآوري اطلاعات مراجعان بهجمع

ها شناختی براي بسـیاري از کتابخانـههاي جمعیتشاخص

ــه ــادي دارد و کتابخان ــ ها دائمــااهمیــت زی ا در تلاشــند ت

آوري هـاي داده خـود جمـعاطلاعات مشتریان را در پایگاه

هاي ها وقتی کتابعنوان مثال بسیاري از کتابخانهبه. کنند

کنند از مراجعـان همیشـگی خـود جدیدي را خریداري می

هاي مخصوصی را که حـاوي اطلاعـاتی خواهند تا فرممی

 اطلاعـات آدرس و سـایر، تعداد اعضاي خانواده، مثل سن

آوري و تحلیـل ایـن اطلاعـات بـا جمـع. است را پر کننـد

 بی کـهاین نتیجه برسد که هر نوع کتاتواند بهکتابخانه می

توانـد شود بـراي کـدام نـوع از مراجعـان میخریداري می

 . جذاب باشد

ها با استفاده کتابخانه. حفظ وفاداري مراجعان

 هاي زیـادي راتابتوانند مراجعانی را که ککاوي میاز داده

 هايگیرنـد شناسـایی کـرده و سـپس پیشــنهادامانـت می

مراجعان کنند بهمراجعان عادیشان ارائه نمیخاصی را که به

فادار وتوان مراجعان با این روش بهتر می. خاص ارائه کنند

تـرین را نگه داشت چرا که مراجعـان وفـادار یکـی از مهم

ار ظ یک کـاربر وفـادهاي یک کتابخانه هستند و حفدارایی

 . تر از پیدا کردن یک کاربر جدید استبسیار آسان

داري گاهی اوقـات نگـه. کنندهاخراج مراجعه 

شـود و کـاربر ضـررده بردار میکاربر براي کتابخانه هزینه

یابد که کاربر براي این موضوع زمانی ضرورت می. شودیم

ده و هـایی ایجـاد کـرمراجعان و اعضاي کتابخانه مزاحمت

همین دلیـل خطراتی را براي منابع و کتابخانه ایجاد کند به

شناسایی این . طریقی از سر باز کردنیاز است که کاربر را به

بـا . کاوي صورت بگیردتواند از طریق دادهنوع کاربران می

ماننـد  ییهاتوان کاربران را به ردهکاوي میاستفاده از داده

بندي کـرد و کـاربران تقسـیم "مناسب و بسیار بد، خوب"

  . بسیار بد را از کتابخانه اخراج کرد

موجودي ( تحلیل منابع موجود در کتابخانه

 هـاي مختلفـی راکاربران هر کتابخانـه کتاب. )کتابخانه

ران کارب گیرند و در نتیجه نحوه برخورد کتابخانه باامانت می

نـه خاعنوان مثال فرض کنید یک کتاببه. باید متفاوت باشد

ا بـایـن کتابخانـه . کندهاي حوزه پزشکی را ارائه میکتاب

تواند تشخیص دهد که آوري شده میجمع يهابررسی داده

، انـدهـا را امانـت گرفتهکدام کاربران نوع خاصـی از کتاب

 اطلاعات لازم، هاهاي خاص براي آنسپس با ارسال ایمیل

هاي جدید ها و حتی خرید کتاببراي مطالعه آن نوع کتاب

  . ها ارائه دهدآندر آن حوزه موضوعی را به

هـاي اطلاعـاتی در حوزه بانک. بانک اطلاعاتی

 تعـین الگوهـاي خـاص بـراي کاوي درتوان از دادهنیز می

هاي تعیین میزان استفاده بانک، جستجوي منابع اطلاعاتی

هاي ها و دانشــکدهاطلاعـاتی اشــتراکی بـر اســاس رشـته

ارائه خـدمات جدیـد پاسخگویی مشتریان بهتحلیل ، خاص

ی پیشـگوی، شناخت نیازهاي اطلاعاتی جامعـه، هاکتابخانه

ورد ها و مراکـز اطلاعـاتی در بـرآمیزان موفقیت کتابخانـه

هـاي تجزیه و تحلیل داده، کردن نیازهاي اطلاعاتی جامعه

هاي اطلاعـاتی و تعیـین نقـاط قـوت و موجود در سیسـتم

 ه کردضعف مجموعه استفاد

در قسـمت گـردآوري منـابع . گردآوري منـابع

ریزي بــراي برنامـه کــاوي درتـوان از دادهاي میکتابخانـه

تشـخیص منـابع اطلاعـاتی ، خرید منابع جدیـد کتابخانـه

تعیـین میـزان ، هاي مختلـف مراجعـانمناسب براي دسته

، هـاي اجتمـاعی خـاصاستفاده از کتابخانه بر اساس گروه

شخصـی ممنابع کتابخانه و زمان ، خوانندهایجاد رابطه بین 

 استفاده کرد ...از سال و

در قمســت اســتفاده از . اســتفاده از مجموعــه

کاوي کاربردهـاي بسـیاري دارد مجموعه کتابخانه نیز داده

هاي پاسـخ داده تحلیل سـفارشتوان بـهجمله میکه از آن

تشـخیص فاکتورهـایی ، هاي دریافت شـدهشده و سفارش



 1394 سوم، پاییزشماره ، سال دوم، شناسیفصلنامه مدیریت اطلاعات و دانش  30

تجزیـه و تحلیـل ، کتابخانـهمراجعان جدیـد بهبراي جذب 

بینـی الگوهـاي پیش، سابقه جستجوي مراجعان کتابخانـه

ـــش پایان ـــتفاده در بخ ـــوگیري از سواس ـــهجل هاي نام

مدیریت ارتباط با مراجعان خاص ، هاي دانشگاهیکتابخانه

، کتابخانه و تدوین اسـتراتژي بـر اسـاس مراجعـان هـدف

، گردانی مراجعان کتابخانـهويتعیین عوامل وفاداري و یا ر

ــان از  ــی مراجع ــه منجــر رویگردان شــناخت مشــکلاتی ک

تعیین نوع رفتار با مراجعـان و بررسـی ، شودها میکتابخانه

 اشاره کرد، مطالعه بر زندانیان و بیماران تأثیرمیزان 

ــت بین ــهامان ــت . ياکتابخان ــش امان در بخ

ت بینی روند بازگشکاوي در پیشاي نیز از دادهکتابخانهبین

ــابع ــان ، من ــرفتن مراجع ــت گ ــوي امان ــردن الگ ــدا ک پی

بندي تشخیص مراجعان ثابت و دسته، هاي خاصکتابخانه

هـا در رفتار مشـابه آنبندي مراجعان بـا توجـه بـهو خوشه

 تحلیـل اعتبـار، زمینه جسـتجو و امانـت منـابع اطلاعـاتی

دن انشناسایی فاکتورهاي اصلی در ریسک بازگرد، مراجعان

ها و هانشگاکتابخانه و سو استفاده نکردن از اعتبار دمنابع به

 تفادههاي دانشگاهی و پیشگویی میزان امانت و اسکتابخانه

 . از منابع جدید توسط جامعه استفاده کرد

هاي بخش امانـت داده. هاي بخش امانتداده

یار توانند اطلاعات بسمناسب تحلیل شوند می صورتبهاگر 

 کـاربرد دیگـر. دهندرا در اختیار کتابداران قرار میمفیدي 

ز آن ارسانی اسـتفاده کاوي در حوزه کتابداري و اطلاعداده

بندي دسـته، کار گرفته شدههبراي نشان دادن منابع مالی ب

هـا از مراجعان کتابخانه براساس سـابقه امانـت گـرفتن آن

عه ن مطالآنالیز نیازهاي مراجعان و پیشگویی میزا، کتابخانه

هاي انتافراد جامعه براساس مقدار مراجعه مردم و تعداد ام

 . ها استآن

عـلاوه بـر مـوارد ذکـر شـده . هاي هزینهداده

ابع کاوي براي سنجش میزان مفید بودن منتوان از دادهمی

خریداري شده براي کتابخانه و همچنین تشـخیص تعـداد 

اد اساس تعـدهاي مورد نیاز جستجو در کتابخانه بر سیستم

  . جستجوها استفاده کرد

  

  گیرينتیجهبحث و 

کشـف 		هاسـت!معناي کشـف دانـش درون دادهکاوي بـهداده

ــش درون داده ــی از دان ــات یک ــر اطلاع ــم در عص ــا آن ه ه

ترین مفاهیمی است که روز بـه روز انگیزترین و کلیديهیجان

که در بالا نیـز ذکـر شـد  گونههمان. گیرداهمیت بیشتري می

ــی در حــوزه علــم اطلاعــات و داده کــاوي کاربردهــاي فراوان

هــاي انجـام شـده در بــاره طبـق پژوهش. دارد شناسـیدانش

 شناسـیکاوي در حوزه علم اطلاعـات و دانشکاربردهاي داده

ــدت( ــاي؛ 1389، ایزدپرســت و وح ــاج پ ــودي و ب ) 1390، دی

شناسـی لاعـات و دانشدر حوزه علم اط يکاوکاربردهاي داده

و مجموعـه سـازي ، مرجع، هاي امانتبیشتر مختص به بخش

کـاوي بـراي هـا نیـز از دادهتواند در سـایر بخشاما می. است

ي دستیابی هر چـه بهتـر بـه تاهاي موجود در راستحلیل داده

تـوان کـاوي میاز داده. ها استفاده کرداهداف رشته و کتابخانه

آوري اطلاعــات جمــع، ابخانــهمــدیریت و خــدمات کت جهــت

ــه ــه کتابخان ــان ب ــان، مراجع ــاداري مراجع ــظ وف ــراج ، حف اخ

تعیـین الگوهـاي خـاص ، تحلیل داراي کتابخانه، کنندهمراجعه

تعیــین میــزان اســتفاده ، بــراي جســتجوي منــابع اطلاعــاتی

ها و هــاي اطلاعــاتی اشــتراکی بــر اســاس رشــتهبانک

مشـتریان بـه ارائـه تحلیـل پاسـخگویی ، هاي خاصدانشکده

، شناخت نیازهاي اطلاعـاتی جامعـه، هاخدمات جدید کتابخانه

ها و مراکـز اطلاعـاتی در پیشگویی میزان موفقیـت کتابخانـه

تجزیـه و تحلیـل ، برآورد کـردن نیازهـاي اطلاعـاتی جامعـه

تعیین نقاط قـوت و ، هاي اطلاعاتیهاي موجود در سیستمداده

، ي خرید منابع جدید کتابخانـهریزي برابرنامه، ضعف مجموعه

هاي مختلـف تشخیص منابع اطلاعاتی مناسـب بـراي دسـته

هـاي تعیین میزان استفاده از کتابخانه بر اساس گروه، مراجعان

منـابع کتابخانـه و ، ایجاد رابطه بـین خواننـده، اجتماعی خاص

تحلیل سفارشهاي پاسـخ داده شـده و ، زمان مشخصی از سال

تشخیص فاکتورهـایی بـراي جـذب ، هسفارشهاي دریافت شد

تجزیه و تحلیل سـابقه جسـتجوي ، مراجعان جدید به کتابخانه

بینی الگوهاي جلوگیري از سو استفاده پیش، مراجعان کتابخانه

مـدیریت ، هاي دانشـگاهیهاي کتابخانـهدر بخش پایان نامه

ارتباط با مراجعان خاص کتابخانه و تدوین استراتژي بر اسـاس 

گردانــی تعیــین عوامــل وفــاداري و یــا روي، دفمراجعــان هــ

شناخت مشـکلاتی کـه منجـر رویگردانـی ، مراجعان کتابخانه

، تعیین نوع رفتـار بـا مراجعـان، شودها میمراجعان از کتابخانه

بینـی پیش، مطالعه بـر زنـدانیان و بیمـاران تأثیربررسی میزان 

جعـان پیدا کردن الگوي امانت گـرفتن مرا، روند بازگشت منابع

بندي و تشخیص مراجعان ثابـت و دسـته، هاي خاصکتابخانه

هـا در زمینـه بندي مراجعان با توجه به رفتـار مشـابه آنخوشه

، تحلیـل اعتبـار مراجعـان، جستجو و امانـت منـابع اطلاعـاتی

شناسایی فاکتورهاي اصلی در ریسـک بازگردانـدن منـابع بـه 

ــار دان ــردن از اعتب ــتفاده نک ــو اس ــه و س ــگاهکتابخان ها و ش

پیشگویی میزان امانـت و اسـتفاده از ، هاي دانشگاهیکتابخانه

براي نشـان دادن منـابع مـالی بکـار ، منابع جدید توسط جامعه

بندي مراجعـان کتابخانـه براسـاس سـابقه دسـته، گرفته شده



 31  یشناسدر علم اطلاعات و دانش يکاوداده يکاربردها: محسن حاجی زین العابدینی، مهدي رحمانی

، آنــالیز نیازهــاي مراجعــان، هــا از کتابخانـهامانـت گــرفتن آن

عـه براسـاس مقـدار مراجعـه پیشگویی میزان مطالعه افراد جام

مفید بودن منابع خریداري شـده ، هاهاي آنمردم و تعداد امانت

بر اسـاس تعـداد جسـتجوها تشـخیص تعـداد ، براي کتابخانه
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