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دیس مندي کتابخانه پرتعیین میزان بهره هدف از پژوهش حاضر: هدف
شامل  پی 4 بی مدلهاي آمیخته بازاریاتهران از مؤلفه دانشگاهالمللی کیش بین

 ارائه در) نهیهز( متیق، ترویج، یاطلاعات منابع حجم و خدمات تنوع، مکان
 . است کتابخانه در این یاطلاعات خدمات
. ستا شده انجام یشیمایپ روش به و کاربردي حاضر پژوهش: شناسیروش

است  نتهرا گاهدانش کیش المللیبین پردیس کتابخانه جامعه آماري آن کاربران
نفر  322، گیري تصادفیجدول مورگان و روش نمونه اساس که حجم نمونه بر
 ردآوري و ازگ، ردستاندابا استفاده از ابزار پرسشنامه ا، هاداده. در نظر گرفته شد

  . تحلیل قرار گرفت مورد تجزیه و SPSS افزارنرمطریق 
 هايمؤلفه هايرتبه که داد نشان فریدمن هاي حاصل از آزمونیافته: هاافتهی

 رتبه میانگین .)P>001/0( نیست یکسان، آمیخته بازاریابی 4مطالعه در  مورد
 بیشتري همیتا از لذا و بوده هامؤلفه سایر ازتر کوچک) 13/2( قیمت مؤلفه

 به نسبت متريک اهمیت از 92/2 رتبه میانگین با مکان مؤلفه و است برخوردار
 براي یرهمتغ تک تی آزمون نتیجه. است برخوردار پژوهش هايمؤلفه سایر

 میانگین یگرد عبارت به. )P>001/0( بود دارمعنی پژوهش مؤلفه چهار تمامی
. داشت داريمعنی تفاوت هاداده نظري میانگین با پژوهش هايمؤلفه تمامی

 نتیجه توانیم. است) 5/2( نظري میانگین از بیشتر هامؤلفه تمامی میانگین
  . است اشتهد وجود رضایت پژوهش مورد هايمؤلفه تمامی وضعیت از که گرفت
ما ا. د مطلوبی قرار داردپی این کتابخانه در ح4از نظر اصول بازاریابی : گیرينتیجه

ی و ارائه لاعاتهاي اطهاي کتابخانه با فناوريدر انطباق فعالیت هابرخی نارسایی
  . ردهاي اطلاعاتی وجود داخدمات الکترونیکی و دسترسی به پایگاه

 
 
 

    

  هاي کلیديواژه

، ايخانهکتاب خدمات، پی 4مدل ، هاي بازاریابیآمیخته، یابیبازار

  . انتهر المللی کیش دانشگاهپردیس بین، یدانشگاه يهاکتابخانه
 

Purpose: The present study aims at determining the 
extent at which the library of University of Tehran, Kish 
Int’l campus has been benefited from the mixed 
components of Marketing Mix Model (4Ps) including 
place, products, information resources, promotion and 
price (cost) in providing information services in this 
library.  
Methodology: This study is descriptive and the 
population was the library users of the University of 
Tehran Kish Int’l Campus. The sample size was 322 
people based on the Morgan Table and random sampling 
method. A standard questionnaire was used to collect 
data. The data was analyzed by Statistical Package for 
the Social Sciences (SPSS) software.  
Findings: The results of Friedman test indicated that the 
ranks of components in 4 marketing mixes are not 
identical (p <0. 001). The mean of price component (2. 
13) was less than other components; therefore it was 
more significant than the other components. The mean of 
place (2. 92) was less important than the other 
components of the study. The result of uni variate t-test 
for all of the components was statistically significant (p 
<0. 001). In other words, the mean for all of the 
components differed significantly from the mean score 
of the theoretical data. The mean score of all components 
is higher than theoretical mean score (2. 50). It can be 
concluded that users are satisfied with all the 
components being investigated in this research study.  
Results: In terms of marketing (4Ps) principles, this 
library possesses a desirable status. There are, however, 
some insufficiencies in matching the library services 
with information technologies as well as in providing 
electronic services and accessing the data bases.  
Keywords 
Marketing, Marketing Mixes, Model 4Ps, Library 
Services, Academic Libraries, and University of 
Tehran Kish International Campus 
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  مقدمه 

د هـاي جهـان مملـو از مـواد خوانـدنی ماننـکتابخانه همۀ

منـابع  ،هاي خطینسخه، تصاویر، هافیلم، هامجله، هاکتاب

ــداري ــه  -دی ــتند ک ــد آن هس ــنیداري و مانن ــهش  عنوانب

و  اراي اطلاعـاتشـوند و دي از دانش شناخته میاگنجینه

هـاي و شخصـیت، نویسـندگان، ي مـردمدانش ثبت شده

-نهي کتابخاترین کار همهنخستین و مهم. برجسته هستند

نـش نگهداري و حفاظت از ایـن دا رسانیاطلاعها و مراکز 

. شـوند است با این حال نیاز است این منابع به بازار عرضه

ا و هـکتابخانهامروزه با کمک فناوري اطلاعات بسیاري از 

بع را هایشان انواع منـاسایتبر روي وب رسانیاطلاعمراکز 

اند و به همراه اطلاعات کتابشناختی قابل دسترس سـاخته

 ابخانـهآن بر ترویج و بازاریابی خـدمات کت تأثیربه بررسی 

  . پردازندمی

محلی بـراي  عنوانبهها صرفاً در گذشته کتابخانه 

شدند و اغلـب مـدیران و حسوب میارائه منابع اطلاعاتی م

محصـولات  کتابداران توجه چندانی به معرفـی خـدمات و

هـا از طرفـی پـژوهش. )1389، نوروزي( کتابخانه نداشتند

-از خدمات کتابخانه، اند بخش عظیمی از جامعهنشان داده

کنند یک دلیـل بـراي ایـن ها به هیچ عنوان استفاده نمی

اند هـا نتوانسـتهکتابخانـهتواند ایـن باشـد کـه واقعیت می

، علیـزاده( خدمات خود را به طـور مـؤثري معرفـی نماینـد

پروفسور لارنس از دانشگاه کـوئینز  1970در سال . )1385

هـاي بازاریـابی ها باید از روشکانادا اظهار داشتند کتابخانه

ــراي توســعهدر راســتاي ایجــاد فرصــت ي هــاي جدیــد ب

برنامـه . )169 :2014، 1گیوپنـ( ها استفاده کننـدکتابخانه

مـدار را  بازاریابی چارچوب یا نقشـه راهبردهـاي مشـتري

 نمایـدکند و موفقیت کسب و کار را تضـمین میفراهم می

هـا و بازاریابی فرآیندي است کـه سـازمان. )1387، 2هتن(

بـراي اطمینـان از موفقیـت مـداوم ، کارهاي موفقوکسب

ــه( کننــداســتفاده مــی هــاي تحقیقــاتی و انجمــن کتابخان

) 1385( 4به نظر فیلیپ کاتلر. )2003، 3دانشگاهی و رینالدز

بازاریابی یک فرآیند اجتماعی و مـدیریتی اسـت کـه بـه "

هاي خـود را از نیازها و خواسـته، هاافراد و گروه، آنۀ وسیل

کالاهاي مفیـد و بـا ارزش بـا ۀ عرضه و مبادل، طریق تولید

هاي ین انجمـن کتابخانـههمچن. "کنندمیتأمین  ،دیگران

ـــه ـــد برنام ـــابی را فرآین ـــی بازاری ـــرا، ریزيپژوهش ، اج

کالاها و خدمات به ، هاترویج و توزیع اندیشه، گذاريقیمت

                                                   
1. Yupeng 
2. Hatton 
3. ACRL.& Reynolds 
4. Kotler 

رضایت مراجعـان و نیـز رسـیدن بـه اهـداف تأمین  منظور

، نقل در علیپور حافظی و دیگـران( کندسازمانی تعریف می

2013( .  

هـا مجموعـه کتابخانـهاکنون بیشتر از هر زمـان  

هاي سرگرمی هم در آموزش و برنامه، متنوعی از اطلاعات

-شکل فیزیکی و هم در شکل رقومی به مراجعان ارائه می

ها مایل اگر کتابخانه، بدون توجه به تغییرات پیش رو. دهند

مفید و مقرون بـه صـرفه  صورتبهبه بقاي خود در جامعه 

هـاي جدیـد و وريباشند مجبور بـه تطبیـق خـود بـا فنـا

هاي اصـلی یکی از چالش. تقاضاهاي مراجعان خواهند بود

ها است که ها امروزه مواجه شدن با افزایش رقابتکتابخانه

ها با واقعیـت رقابـت بـا گوگـل و کتابخانه، براي اولین بار

ــور  ــه ط ــتند و ب ــرو هس ــر روب ــتجوهاي دیگ ــور جس موت

غییـر ي دسترسی به اطلاعـات در حـال تچشمگیري نحوه

هـا هاي مقابله با رقابت جدید در کتابخانهیکی از راه. است

سازي بازاریابی و طرح روابط عمـومی فعالیت بیشتر و پیاده

، ریزيبرنامه، توان بازاریابی را تجزیه و تحلیلاست که می

هاي طـرح ریـزي شـده بـراي حفـظ اجرا و کنترل فعالیت

ا کــاربران مبــادلات و برقــراري روابــط مفیــد و متقابــل بــ

مک ( کتابخانه براي رسیدن به اهداف سازمانی تعریف کرد

  . )2014، 5کلیلیلاند

بازاریابی خدمات اطلاعاتی به دلیل کاهش خدمات 

رقابـت بـراي بودجـه ؛ جهانی کتابخانه محبوب شده اسـت

هـاي ها باید فعالیتمحدود به معنی این است که کتابخانه

دنبـال کـردن فـروش  ي اطلاعات خود را بـه منظـورارائه

قسمتی از خدمات و محصولات بـراي تولیـد درآمـد مـرور 

، همیشه این احساس که خدمات اطلاعاتی کتابخانـه. کنند

شود وجود دارد زیرا کتابخانه به بازار یا کاربران عرضه نمی

یک سازمان اجتماعی است که براي خـدمت بـه جامعـه و 

تأسیس شـده  برآوردن نیازهاي آموزشی و اطلاعاتی جامعه

خـود اتکـایی و ۀ است اما روند فعلی که بـه سـمت توسـع

اطلاعات است در حال تغییر ایـن عقیـده و ۀ عملیات اشاع

هاي موفق اهمیت تعامل نزدیک با شرکت. روند قبلی است

کننـد و بـه همـان بازاریابی و اصول بازاریـابی را درك می

شـده هاي تجـاري اعمـال اندازه که بازاریابی براي شرکت

نیز اعمال ) مانند کتابخانه( هاي خدماتیاست براي سازمان

 رسـانیاطلاعکتابـداري و ، 1970در حدود سـال . کنندمی

اي به نظریه بازاریابی علاقه نشان داده است که رشد حرفه

بازاریـابی در عنـاوین ة تدریجی اما پایدار در استقبال از واژ

                                                   
5. Mc Clelleland 
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اده اسـت و هـا رخ دمقالات مجـلات و مقـالات کنفرانس

در حـال حاضـر بـا . )2014، 1آنـافو( تواند سنجیده شودمی

ارائه خدمات اطلاعـاتی از جملـه ة توجه به انقلاب در نحو

، )هاي اطلاعـاتیهاي دیجیتالی و پایگاهکتابخانه(، اینترنت

ها براي حفظ و بقاي خود و همچنـین بالنـدگی و کتابخانه

بـراي معرفـی  شکوفایی بیشتر بایـد از راهکارهـاي نـوین

خدمات و امکانات خود ماننـد بازاریـابی اسـتفاده نماینـد و 

بیش از هر چیز به سهولت دسترسی به مخـازن کتابخانـه 

  . بیاندیشند

توانند ی میها با استفاده از بازاریابکتابخانه بنابراین

 کـاربران تـلاش نمـوده تـا متنـوع بـه براي ارائه خدمات

همچنـین بقـاء خـود را  رضایت کـاربران و، مداريمشتري

 که نقش هاي دانشگاهیبه خصوص کتابخانه. داشته باشند

 بسزایی در مأموریت آموزشـی و پژوهشـی دانشـگاه دارنـد

رسانی و ارتقاء خدمات و اطلاعۀ ضروري است در نحوه ارائ

ده و خود به رویکردهاي ساده انگارانه گذشـته اکتفـا ننمـو

 رپسـندت متنـوع و کاربهمواره کتابداران را به ارائـه خـدما

تواننـد از ها میبنـابراین مـدیران کتابخانـه؛ ترغیب نمایـد

 ینـداسـتفاده نماراهکارهاي نوینی مانند اصـول بازاریـابی 

ــران( ــعبانی و دیگ ــاري؛ 1393، ش ــو و ؛ 1392، فرخ عربل

ن توان گفت کـه بازاریـابی بـه مـدیرامی. )1389، نوروزي

رائـه حاضر در زمینه ادهد که در حال ها نشان میکتابخانه

 هنـدبه کدام سمت خوا، خدمات در چه جایگاهی قرار دارند

 و چــه راهبردهــایی را بایــد مــد نظــر قــرار دهنــد، رفــت

  . )46 :2013، علیپورحافظی و دیگران(

یکی دیگر از مسائلی که در عصر انفجار اطلاعـات 

تعیـین درسـتی یـا ، آمده است وجودبهدر وب جهان گستر 

فضـاي مناسـبی ، کتابخانه. ر اطلاعات استصحت و اعتبا

بـراي ارائــه اطلاعـات صــحیح اســت و بـر طبــق اصــول 

براي دسترسی کاربران به منـابع در ، هاکتابخانه، رانگاناتان

نماینـد و کـاربران را در اسـتفاده از اسرع وقت تـلاش می

نماینــد و از اطلاعــات صــحیح و بازیــابی آنهــا کمــک می

پی بازاریابی کاربران بـالقوه و  4مدل آنجایی که استفاده از 

ها را به استفاده از خدمات کتابخانه در هـر بالفعل کتابخانه

با قیمـت مناسـب ) دسترسی سریع به منابع( زمان و مکان

بنابراین اسـتفاده از ایـن مـدل ، نمایدتشویق و ترغیب می

تواند با توجه به اصول رانگاناتان در کمترین زمان منابع می

خوانندگان معرفی و خوانندگان را به منـابع ة اي استفادرا بر

مورد نظر راهنمایی نماید و در نتیجه پویایی کتابخانه را در 

                                                   
1. Anafo 

  . بر داشته باشد

المللی کیش دانشـگاه تهـران کتابخانه پردیس بین

 نقش مهمـی در ارائـه خـدمات، کتابخانه مرکزي عنوانبه

پـردیس (، اساتیداطلاعاتی به تعداد زیادي از دانشجویان و 

و دسترسـی کـاربران ایـن ) گروه آموزشی اسـت 25شامل 

عـد لیل بهاي دانشگاه تهران به دکتابخانه به سایر کتابخانه

یگر از سوي د. دارا است، باشدمسافت همراه با مشقاتی می

شرایط خـاص اعضـاي هیـأت علمـی و دانشـجویان ایـن 

پردیس که مـدت زمـان محـدودي را در جزیـره کـیش و 

ردیس دانشگاه حضـور دارنـد و بـا توجـه بـه محـدودیت پ

نقـش ایـن ، دسترسی به منابع اطلاعاتی در جزیره کـیش

ن اربراکتابخانه در برآوردن نیازهاي اطلاعاتی و پژوهشی ک

  . بسیار حائز اهمیت است

 عنوانبـههاي اصـول بازاریـابی از آنجا که مؤلفـه 

 هاي دانشگاهییکی از ابزارهاي نوین مدیریتی در کتابخانه

 ایـنۀ نـها در کتابخااستفاده از این مؤلفـه؛ رودبه شمار می

 وآوري نیازهـاي کـاربران پردیس براي شناسایی و فـراهم

 همچنین معرفی خدمات خود براي جلب رضایت کاربران و

 ها مؤثر خواهد بود و همچنین آگاهی از وضـعیتجذب آن

ت تواند در جهـمی، این کتابخانه با توجه به اصول بازاریابی

، نـهشناخت کمبودها و مشکلات از دیدگاه کـاربران کتابخا

هاي ریزيمؤثر واقع شود و مسئول کتابخانه را براي برنامه

ــده ــاء خــدمات، آین ــه، ارتق ــزات کتابخان ــات و تجهی  امکان

  . راهنمایی نماید

پـردیس ۀ این پژوهش سعی دارد وضعیت کتابخان 

و  مکـان، هاي محصولمؤلفه المللی کیش با استفاده ازبین

 4دل تبلیغات و ترویج در اصول بازاریـابی مـ، قیمت، زمان

یج نتـا. پی را از دیدگاه کـاربران مـورد بررسـی قـرار دهـد

ــا و  ــناخت نیازه ــتاي ش ــژوهش در راس ــن پ حاصــل از ای

ه ستفادهاي مخاطبین و ارزیابی اثرات آن بر میزان اخواسته

 یان بـهی براي جذب دانشجوو ارائه راهکارهای، از کتابخانه

نظـور به همین م. کتابخانه مورد استفاده قرار خواهد گرفت

  . گیرندها و فرضیه زیر مورد بررسی قرار میپرسش

کـیش از  المللیبینمیزان بهره مندي کتابخانه پردیس . 1

اربران کپی از دیدگاه  4هاي آمیخته بازاریابی مدل مؤلفه

 در چه حدي است؟

کـیش  المللیبیندر کتابخانه پردیس  پی 4مؤلفه کدام . 2

 ارد؟دانشگاه تهران از دید کاربران بهترین وضعیت را د

نظر  تهران از کیش دانشگاه المللیبین پردیس کتابخانه. 3

ی پی در چـه وضـعیت 4مؤلفه خدمات در اصول بازاریابی 

 قرار دارد؟
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نظر  زتهران ا کیش دانشگاه المللیبین پردیس کتابخانه. 4

 پـی در چـه 4در اصـول بازاریـابی  مؤلفه مکان و زمان

 وضعیتی قرار دارد؟

نظر  تهران از کیش دانشگاه المللیبین پردیس کتابخانه. 5

ی در پـ 4در اصول بازاریابی  رسانیاطلاعترویج و  مؤلفه

 چه وضعیتی قرار دارد؟

کـیش دانشـگاه  دانشـگاه المللـیبین پـردیس کتابخانه. 6

در  پـی 4قیمت در اصول بازاریـابی  نظر مؤلفه تهران از

 چه وضعیتی قرار دارد؟ 

 
  فرضیه پژوهش

ائه ان اربین اصول بازاریابی ارائه شده در این پژوهش و میز

کـیش  المللـیبینخدمات اطلاعاتی در کتابخانـه پـردیس 

 . وجود داردداري معنیدانشگاه تهران رابطه 

با ) 1387( در پژوهشی که توسط بصیریان جهرمی

 توصیفی صورت گرفت امکان –استفاده از روش پیمایشی 

هاي سنجی اجرایـی شـدن اصـول بازاریـابی در کتابخانـه

 هاي دولتی شـهر تهـران ازاي دانشگاهمرکزي و دانشکده

 تـایجن. ها مورد بررسی قرار گرفتدید مدیران این کتابخانه

پــژوهش وي نشــان داده اســت کــه میــزان اتخــاذ و بــه 

هاي مورد پی در کتابخانه 4یري هر یک از متغیرهاي کارگ

هاي تشـویقی و فعالیت، مکان، به ترتیب محصول، مطالعه

ود ها را به خترغیبی و بهاء بیشترین توجه مدیران کتابخانه

معطوف داشـته اسـت و در زمینـه اجرایـی شـدن اصـول 

ر حـد ها حاکی از آن است که این امکـان دبازاریابی یافته

  . قرار داردمتوسط 

در پژوهشـی بـه بررسـی ) 1389( نوروزي و عربلو

ر کــاربرد اصــول بازاریــابی در ارائــه خــدمات اطلاعــاتی د

یقـات هاي دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقکتابخانه

 بعـادا انیـم از ها نشان داد کـهنتایج آن. پرداختند تهران

 حجم و خدمات بعد تنوع بیترت به یبررس مورد چهارگانه

 يهابرنامـه يریکارگ به، یمکان تیموقع، یاطلاعات منابع

. ندهست چهارم تا اول رتبه يدارا) نهیهز( متیق و یجیترو

 50 از کمتـر ابعـاد هیـبق در عیترف بعد از ریغ به نیهمچن

 بعد ره ازیامت متوسط حد از شیب اندها توانستهمؤلفه درصد

ز یـن پژوهش هیفرض آزمون از حاصل جینتا. کنند کسب را

 با آن ارتباط و یابیبازار یاصل بعد 4 انیم از که داد نشان

 رابطـه) نـهیهز( مـتیق بعـد در تنهـا، شـده ارائه خدمات

  . ندارد وجودداري معنی

ــه بررســی وضــعیت ) 1392( شــعبانی و دیگــران ب

 اصفهان شهر یدانشگاه يهاکتابخانه در یابیبازار ندیفرآ

 نیانگیـم کهنتایج نشان داد . پرداختند7P مدل اساس بر

 در 7P مـدل اسـاس بـر یابیـبازار نـدیفرآ يهامؤلفـه

 سـطح از شـتریب اصـفهان شـهر هاي دانشگاهیکتابخانه

 به نسبت را وضعیت بهترین "قیمت" مؤلفۀ و است متوسط

 حسب بر پاسخگویان نظر نیب همچنین. دارد هاسایر مؤلفه

در  کـار نـوع، تحصـیلی رشتۀ یت شناختیجمع رهايیمتغ

 وجـود معناداري تفاوت، خدمت محل دانشگاه و کتابخانه

، جنسـیت یت شـناختیجمع رهايیمتغ برحسب ولی، ندارد

 کتابخانـه نـوع و لاتیتحصـ زانیـم، سـن، خدمت سابقۀ

  . شد مشاهده معنادار تفاوت

ــالاري ــه ) 1392( س ــتفاده ب ــزان اس ــه می مطالع

ی بازاریـابهاي عمومی شهرسـتان یـزد از اصـول کتابخانه

یی نتایج حاکی از آن است که میـزان آشـنا. پرداخته است

ا مفهوم ب) 56/3با نمره ( و کتابداران) 62/3با نمره( مدیران

؛ اردرار ددر حد بالاتر از متوسـط قـ هابازاریابی در کتابخانه

ر هـهمچنین نتایج در زمینه میزان اتخـاذ و بـه کـارگیري 

 اني مورد مطالعه نشـهادر کتابخانه 4Pیک از متغیرهاي 

، )15/4و میــانگین  69/81بـا رتبـه ( دهنـد کـه مکـانمی

تبـه بـا ر( و بهـا، )10/4و میانگین  9/78با رتبه ( محصول

 یي تشـویقی و ترغیبـهافعالیت، )02/4و میانگین  14/78

مگی ه، با تفاوت درصد اندك) 4و میانگین  27/75با رتبه (

د اسـتفاده قــرار بـه یــک میـزان و در ســطح بـالایی مــور

  . گیرندمی

 زانیـم یپژوهشـ در) 2005( 1و هندرسون  هوود 

 یعمـوم يهاکتابخانـه یابیـبازار يهـاتیفعال از استفاده

 که داد نشان نتایج آنها. داد قرار سنجش مورد را انگلستان

 اسـتفاده یابیبازار يهاطرح از هاکتابخانه از یمین ش ازیب

 بهره نیمتخصص و کارشناساناز  کار نیا يبرا و کنندیم

 بـا مرتبط يهاتیفعال از استفاده لیدلا جمله از. رندیگیم

 شده ذکر کاربران تعداد کاهش هاکتابخانه نیا در یابیبازار

 یپاسخ را یابیبازار از استفاده زین درصد 90از  شیب. است

 ايکتابخانـه بـه خـدمات نسبت افراد نگرش بهبود يبرا

آن  کاربرد که بودند معتقد زین درصد 40 حدود در و دانسته

  . شود بالقوه کاربران شتریب جذب موجب تواندیم

ــی ــائور و ران ــولات و ) 2008( 2ک ــابی محص بازاری

هاي دانشگاهی پنجـاب و خدمات اطلاعاتی را در کتابخانه

اي کتابخانه براي ارزیابی نگرش افراد حرفه) هند( چندیگار

توصـیفی بررسـی نمـوده و  –با استفاده از روش پیمایشی 

اي کتابخانـه نتایج آنها نشان دادنـد کـه کتابـداران حرفـه

                                                   
1. Hood & Henderson 
2. Kaur and Rani 
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داراي نگرشی مثبت نسبت به بازاریابی خدمات اطلاعـاتی 

اند که هر کتابخانه کتابخانه و محصولات هستند و پذیرفته

اي تمام وقـت باید یک موقعیت عملیاتی و یک جمع حرفه

ریـابی داشـته باشـد امـا در هاي مرتبط بـا بازابراي فعالیت

مورد تحقیق داراي الگوي مخصـوص ۀ عمل هیچ کتابخان

هـاي عملکـرد و یـا پرسـنل خـاص بـراي فعالیت، به خود

  . باشدمرتبط با بازاریابی نمی

در پژوهشــی بــا عنــوان ) 2013( 1بیگـز و کــالورت

ۀ کتابخانـ 2اي بـر روي در مطالعه: بازاریابی براي نوجوانان

د با استفاده از مصاحبه به بررسـی بازاریـابی عمومی نیوزیلن

تمرین  عنوانبههاي عمومی براي نوجوانان توسط کتابخانه

مفاهیم ترکیبـی بازاریـابی ۀ و بررسی اینکه آیا اعمال برنام

گیري آگاهانه است یا خیـر؟ ها یک تصمیمتوسط کتابخانه

 نتایج آنها نشان داده است که هر دو کتابخانه تـا. پرداختند

بازاریـابی ، حدودي بازاریـابی رسـمی را انجـام داده بودنـد

هاي شخصی انجـام غیر رسمی از سوي کتابخانه صورتبه

ویژه بـراي کـاربران نوجـوان خـود ها بهکتابخانه. شده بود

 ad hocتلاش نموده و به تعریف بازاریابی ترکیبی مـدل 

اهرانه بود ها بیشتر ماند و البته بازاریابی در کتابخانهپرداخته

 . تا اینکه حالت راهبردي داشته باشد

کــاربرد بازاریــابی در ) 2013( و دیگــران 2گاروفــالو

دانشگاهی یونان از دیدگاه کتابداران را بـا ۀ خدمات کتابخان

نتـایج . توصیفی بررسی کردند –استفاده از روش پیمایشی 

ــه روش ــان داد در حالیک ــژوهش نش ــابی در پ ــاي بازاری ه

ۀ اما توسع، شودهاي دانشگاهی تمام دنیا استفاده میکتابخانه

محدود  صورتبههاي دانشگاهی یونان بازاریابی در کتابخانه

ترین مـانع اصلی عنوانبهاست و مشکلات عملکردي پایه 

بیشـتر ، با این وجـود. براي درك بیشتر شناخته شده است

اند اما پی برده کتابداران دانشگاهی یونان به اهمیت بازاریابی

همچنان راهی طولانی براي طی کـردن از لحـاظ درك و 

پذیرش مفاهیم بازاریابی در پیش بینـی خـدمات پـیش رو 

 . دارند

مطالعه بر روي اصـول ، ها نشان دادبررسی پیشینه

هاي اخیر بـوده لها تنها محدود به سابازاریابی در کتابخانه

. گرفتـه اسـتو مطالعات زیادي در این خصوص صـورت ن

، پـی 4تنها چند مورد به بررسی اصول و مفاهیم بازاریـابی 

در دانشگاه علوم و تحقیقات تهران و کتابخانه عمومی یزد 

پرداختـه ، هاي دولتی تهـرانو دانشگاه اصفهان و دانشگاه

ها نشان داد کـه تمـامی ایـن نتایج این بررسی. شده است

                                                   
1. Biggs and Calvert 
2. Garoufallou 

، نظر اصول بازاریابیاز ) 1387( ها به جز بصیریانکتابخانه

هـاي زیـادي همچنین پژوهش. در سطح مناسبی قرار دارد

. پـی انجـام نگرفتـه اسـت 7در خصوص بازاریـابی مـدل 

هاي انجام گرفته در دهد تمامی پژوهشمطالعات نشان می

بیشتر در حوزه بازاریابی سنتی ، خصوص بازاریابی کتابخانه

رجی نشـان هاي خـاهمچنـین بررسـی پیشـینه. قرار دارند

کنندگان از دهد که عـواملی همچـون کـاهش اسـتفادهمی

هاي کتابخانه و بهبود خدمات کتابخانه دلیل انجام پژوهش

بـا وجـود اینکـه . ها بـوده اسـتبازاریابی در این کتابخانه

هنوز ایـن ، استفاده از اصول بازاریابی ضروري دانسته شده

در این ، رودمیها به کار ناصول به درستی در این کتابخانه

پژوهش به حـوزه بازاریـابی بـا تأکیـد بـر محـیط رقـومی 

  . شودمی پرداخته

  

  روش تحقیق

این پژوهش از نوع کـاربردي بـوده و بـه روش پیمایشـی 

ز اابـزار گـردآوري اطلاعـات اسـتفاده . انجام گرفته اسـت

. سـتا) پی 4در ابعاد  سؤال 25شامل ( پرسشنامه استاندارد

نـوروزي و ( رسشـنامه در تحقیـق قبلـیروایـی و پایـایی پ

 92/0تأیید گردیده و ضریب آلفاي کرونبـاخ ) 1389، عربلو

 اصـولۀ از طریق این پرسشنامه چهـار مؤلفـ. به دست آمد

 ،مکـان و زمـان، قیمـت، محصول( پی 4ۀ بازاریابی آمیخت

کـیش در  المللیبیندر کتابخانه پردیس ) تبلیغات و ترویج

  . دانشجویان سنجیده شد یدگاهاز د 93-94سال تحصیلی 

 هیـکل شـامل حاضـر پـژوهش يآمـار جامعـه

کـیش دانشـگاه  المللـیبینپـردیس  دانشجویان کتابخانه

 ابـ. باشـندنفر می 1975باشد که در حال حاضر می تهران

 گیرينمونـه روش از، يآمـار جامعـه يبالا حجم به توجه

 نمونه حجم ق جدول مورگانیطر از شد و استفاده تصادفی

فـر ن 322حداقل حجم نمونه لازم برابر . بدست آمد يآمار

به  پرسشنامه 350آید که براي اطمینان بیشتر می به دست

شد  کاربران کتابخانه توزیع تصادفی بین گیرينمونهروش 

  . پرسشنامه تکمیل و بازگردانده شده است 310و 

  

  ي تحقیقهایافته

ها بـه دو صـورت دادههاي حاصل از تجزیه و تحلیل یافته

 پاسخ يبرا. توصیفی و استنباطی مورد بررسی قرار گرفت

 از کیـ هر رتبه آوردن بدست يبرا و پژوهش پرسش به

استفاده شـد و  دمنیفر آزمون از چهارگانه در ابعاد سؤالات

 کل نیانگیم و مؤلفه هر نیانگیم، مؤثر نیانگیم قیطر از
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 ابتدا زین ه پژوهشیفرض آزمون يبرا. به دست آمد هامؤلفه

 چهارگانـه ابعـاد مـؤثر نیانگیـم، دمنیفر آزمون قیطر از

 انیـم روابط بودندار معنی نییتع يبرا تیدر نها و نییتع

 يامؤلفـه تـک t از آزمـون، خدمات ارائه و پژوهش ابعاد

 . استفاده شد

هاي مربـوط بـه تجزیه و تحلیل توصیفی آمیختـه

المللی هاي پردیس بینکتابخانهبازاریابی از دیدگاه کاربران 

ه به نمایش گذاشته شـد 1در جدول ، کیش دانشگاه تهران

ی کـه پ 4آمیخته مربوط به بازایابی  4در این جدول . است

بـه ، ترویج و قیمت است، محصول یا خدمات، شامل مکان

تفکیک و با طرح سـؤالات مربـوط بـه هـر بخـش مـورد 

  . بررسی قرار گرفت

براي ، گرددمشاهده می 1جدول که در يطورهمان

ایـن . مطـرح شـده اسـت سؤال 5، سنجش آمیخته مکان

ترین تا بـالا) 1( ترین پاسخها در بین میانگین پایینسنجه

در ایـن بـین سـنجه . مورد بررسی قـرار گرفـت) 5( پاسخ

موقعیت مکانی کتابخانه پـردیس کـیش بـراي دسترسـی 

 وو فضـا  13/4اي بـا میـانگین مطلوب به منابع کتابخانـه

ترین بـالا 67/3امکانات رفاهی این کتابخانه بـا میـانگین 

کتابخانه  سایتوبمیانگین و بیشترین کاربرد و مراجعه به 

و بـا  تـرین میـانگینآگاهی از اخبار و اطلاعات پایین براي

کمتــرین کــاربرد را از نظــر بعــد مکــانی در اصــول  52/2

  . بازاریابی داشته است

آمیخته محصول و خدمات بازارایـابی در کتابخانـه 

سـنجه مـورد  8کیش دانشگاه تهران با  المللیبینپردیس 

هاي آمیختـه میانگین مربوط به سنجه. بررسی قرار گرفت

خدمات در این کتابخانـه از نظـر کـاربران بسـیار بـه هـم 

سـنجه  8سـنجه از  6بـه طـوري کـه . نزدیک بوده است

با این وجود سنجه . هستند 3ن بالاي داراي میانگی، مربوط

 92/3کسب اطلاعات مورد نیاز در مراجعه به کتابخانـه بـا 

هاي بالاترین میانگین و بیشترین کاربرد و استفاده از پایگاه

ترین میانگین و کمترین کاربرد را اطلاعاتی کتابخانه پایین

هاي مربوط به آمیخته خدمات یا محصول را در بین سنجه

  . اصول بازارایابی در این کتابخانه دارد در بین

 براي آمیخته فعالیت ترویجـی و تبلیغـی کتابخانـه

بـا . تسنجه مورد بررسی قرار گرف 7، براي اصول بازاریابی

 انکتابـدار سنجه راهنمایی، توجه به نظرات جامعه پژوهش

) 23/4( منابع کتابخانه بالاترین میانگین به دستیابی جهت

 دانشـجویان در هاي مشـارکتکاربرد و سـنجهو بیشترین 

 و 35/2کتابخانــه بــا میــانگین  اطلاعــاتی منــابع انتخــاب

ــتفاده ــت از اس ــراي الکترونیکــی پس ــداران ب ــط کتاب  توس

ترین کم 49/2مراجعین کتابخانه با میانگین  به پاسخگویی

در  ریـابیاصول بازا میزان کاربرد و استفاده را در بعد ترویج

  . ارداین کتابخانه د

همچنین آمیخته قیمت در اصول بازاریابی در جامعه 

ها پاسخ. سنجه مورد بررسی قرار گرفت 5پژوهش حاضر با 

اند بـه طـوري کـه بـالاترین در این سنجه نیز به هم بوده

 کتابخانه مرجع و امانت خدمات از رضایت، هامیانگین سنجه

میـانگین  ترینو پـایین 18/3پرداختـی  شهریه به توجه با

 بـه توجـه بـا کتابخانـه در چـاپ و کپی خدمات از رضایت

  . بوده است 74/2پرداختی دانشجویان  شهریه

  تهران دانشگاه کیش المللیبین پردیس کتابخانه جدول توزیع فراوانی کاربر اصول بازاریابی از دیدگاه کاربران. 1جدول

  میانگین  بیشترین  کمتربن  تعداد   
انحراف 

  معیار

  مکان

  820/0  13/4  5  1  310  مطلوببراي دسترسی  موقعیت مکانی کتابخانه

  876/0  27/3  5  1  300  جستجو از راه دور منابع کتابخانۀقابلیت 

  140/1  52/2  5  1  310  کتابخانه سایتوبمراجعه به 

  888/0  28/3  5  1  298  هاي داخل و خارج کشوردسترسی به فهرست سایر کتابخانه

  031/1  67/3  5  1  310  فضا و امکانات رفاهی کتابخانه

  624/0  36/3  5  2  310  هاي مکانمجموع سنجه

  محصول

  خدمات

  

  958/0  92/3  5  2  310  کسب اطلاعات مورد نیاز

  904/0  73/3  5  1  310  روزآمدن کردن اطلاعات تخصصی و حرفه اي

  034/1  65/3  5  1  310  شناسایی منابع تخصصی

  0208/1  09/3  5  1  310  انتشار و ترجمه مطالب علمی، تهیه

  001/1  29/3  5  1  310  از کتابها و منابع مرجع کتابخانه استفاده



 39  ...المللی کیش دانشگاه تهران بر اساس وضعیت کتابخانه پردیس بینبررسی وجیهه سعید، فرامرز سهیلی: 

  010/1  06/3  5  1  310  استفاده از نشریات علمی و تخصصی کتابخانه

  211/1  85/2  5  2  308  ي کتابخانههااستفاده از پایان نامه

  284/1  66/2  5  1  302  ي اطلاعاتی کتابخانههااستفاده از پایگاه

  694/0  28/3  5  2  310  خدمات هايسنجه مجموع

  تبلیغات ترویج

  040/1  35/2  5  1  301  مشارکت در انتخاب منابع اطلاعاتی کتابخانه

  139/1  72/2  5  1  284  استفاده از پست و اینترنت براي تحویل مدارك

  220/1  86/2  5  1  291  استفاده از تلفن و فاکس براي پاسخگویی به مراجعین

  101/1  49/2  5  1  278  پاسخگویی به مراجعیناستفاده از پست الکترونیکی براي 

  219/1  14/3  5  1  307  مفید بودن بروشور و راهنماهاي چاپی

  311/1  80/2  5  1  277  ي آشنایی با کتابخانههابرگزاري دوره

  058/1  23/4  5  1  310  راهنمایی کتابداران جهت دستیابی به منابع

  798/0  96/2  5  1  310  مکان ترویج هايسنجه مجموع

  قیمت

 ریهرضایت از خدمات امانت و مرجع کتابخانه با توجه به شه

  پرداختی
310  1  5  18/3  187/1  

 ریهرضایت از خدمات کپی و چاپ در کتابخانه با توجه به شه

  پرداختی
304  1  5  74/2  133/1  

هریه ه شبرضایت از خدمات گزینشی اطلاعات در کتابخانه با توجه 

  پرداختی
287  1  5  89/2  066/1  

ه جه بدر کتابخانه با تو رسانیاطلاعرضایت از خدمات مشاوره 

  شهریه پرداختی
298  1  5  11/3  091/1  

  با  درکتابخانه هارضایت از دسترسی به اطلاعات سایر کتابخانه

  توجه به شهریه پرداختی
288  1  5  89/2  103/1  

  895/0  97/2  5  1  310  قیمت هايسنجه مجموع

  

میـانگین ، دهـدنشان مـی 1که جدول يطورهمان

هاي اصـول بازاریـابی در کتابخانـه پـردیس کلی آمیختـه

جود واما با این . کیش نیز به هم نزدیک هستند المللیبین

میخته آبالاترین میانگین و  36/3آمیخته مکان با میانگین 

  . میانگین را دارا هستندترین پایین 96/2ترویج با 

در بخش آمار استنباطی فرض پژوهش با توجه بـه 

آزمون فریدمن و آزمون تی تک متغیره مورد بررسـی قـرار 

با توجه به نتایج آزمون فریدمن مقدار آماره مجـذور . گرفت

داري آزمـون و همچنین سطح معنی 3درجه آزادي  کا را با

از رد شـدن فـرض  دهد که نشانرا با مقدار صفر نشان می

H .هايرتبـه کـه داد نشان فریدمن آزمون همچنین. دارد 

. )P>001/0( نیســت یکســان، مطالعــه مــورد هايمؤلفــه

 رتبـه میـانگین شـودمی ملاحظه2 جدول در که طورهمان

 از لذا و بوده هامؤلفه سایر ازتر کوچک) 13/2( قیمت مؤلفه

 میـانگین بـا مکان مؤلفه و است برخوردار بیشتري اهمیت

 هـايمؤلفـه سـایر بـه نسبت کمتري اهمیت از 92/2 رتبه

  . است پژوهش برخوردار

   نتایج آزمون فرضیه پژوهش. 2جدول

   5. 2 = ارزش آزمون

فاصله اطمینان داده  95%

 شده

سطح 

معنی 

 داري

df T  خطاي

  معیار

انحراف 

  معیار

اختلاف 

  میانگین

رتبه   میانگین

  کلی

 تعداد

 بیشترین کمترین

  مکان 310  92/2  36/3  862/0  624/0 035/0 320/24 309 000/0 93/0  79/0

  خدمات 310  79/2  28/3  784/0  694/0 039/0 876/19 309 000/0 86/0 71/0

  ترویج 310  16/2  96/2  461/0  798/0 045/0 168/10 309 000/0 55/0 37/0

  قیمت 310  13/2  97/2  471/0  895/0 051/0 255/9 309 000/0 57/0 37/0
  



 1394 سوم، پاییزشماره ، سال دوم، شناسیفصلنامه مدیریت اطلاعات و دانش  40

ــی  ــون ت ــه ارزش آزم ــائی ک ــطح  5/2از آنج از س

 رد بـراي دلیل کـافی، بیشتر است. 000آزمون داري معنی

 هداد اطمینـان فاصـله طرفـی از. ندارد وجود فرضیه کردن

ي t، 79/0و کمتر  93/0مکان بزرگتر در آمیخته ي t، شده

 بزرگتري t و 71/0 کمتر و 86/0خدمات  آمیخته در بزرگتر

ــرویج  در ــه ت ــر  55/0آمیخت ــر در ي t 37/0و کمت بزرگت

داري معنـی سـطح 37/0و کـوچکتر  57/0، آمیخته قیمت

 اصـول اسـت بنـابراین بـین Sig=00/0یعنـی، هاهمه آن

 دماتخـ ارائـه میزان و پژوهش این در شده ارائه بازاریابی

 دانشـگاه کـیش المللـیبین پردیس کتابخانه در اطلاعاتی

دارد  وجـودداري معنـی رابطـه >= 001/0 در سطح تهران

دو  توانیم بگوییم بـین ایـنمی درصد 99یعنی با اطمینان 

  . متغییر رابطه وجود دارد

 تمامی براي متغیره تک تی آزمون همچنین نتیجه

 تعبـار بـه. )P>001/0( بود دارمعنی پژوهش مؤلفه چهار

 ريمیانگین نظ پژوهش با هايمؤلفه تمامی میانگین دیگر

 2 جـدول بـه توجـه بـا. داشـت داريمعنـی تفاوت هاداده

) 5/2( نظـري میـانگین از بیشـتر هـامؤلفه تمامی میانگین

 تمـامی وضـعیت از کـه گرفـت نتیجـه توانو می باشدمی

  . است داشته وجود رضایت پژوهش مورد هايمؤلفه

  

  گیريبحث و نتیجه

، محصـول یـک استفاده قابلیت بررسی هايهدف جمله از

 و یـادگیري، توانـایی، کـارآیی، مفیـدبودن، شدن مشخص

در پــژوهش . اسـت محصــول آن از کـاربران رضـایتمندي

، نبعـد مکـا 4حاضر به بررسی اعمال اصـول بازاریـابی از 

ترویج و قیمـت در کتابخانـه پـردیس ، محصول و خدمات

کــیش از دیــدگاه کــاربران و دانشـــجویان  المللــیبین

ه بـبـا توجـه . کننده به این کتابخانه پرداختـه شـدمراجعه

ه بـه طـور کلـی کتابخانـ، هاي به دست آمدهمیانگین رتبه

د کیش دانشـگاه تهـران در تمـامی ابعـا المللیبینپردیس 

تـه با ایـن وجـود آمیخ. تبازاریابی در وضعیت مطلوبی اس

قیمت اهمیت و رتبـه بیشـتري و آمیختـه مکـان اهمیـت 

با  هشپژو این نتایج. کمتري را از نظر کاربران داشته است

  . دارد همخوانی )1386( شاپوري پژوهش

نتایج پژوهش همچنین نشان داد در زمینه مکان از 

 سـایتوب بـه فاکتورهایی نظیـر مراجعـه، اصول بازاریابی

 و داخل هايکتابخانه سایر فهرست به خانه و دسترسیکتاب

اي کتابخانـه منابع دور راه از جستجو کشور و قابلیت خارج

هاي مربـوط بـه رتبه پایینی را در مجموع میانگین سـنجه

کـیش  المللـیبینآمیخته بازاریـابی در کتابخانـه پـردیس 

دهد که در این کتابخانـه این امر نشان می. اندکسب کرده

دسترسی به اطلاعات و بازاریـابی الکترونیکـی و  مسألهبه 

تسهیل خدمات از راه دور توجه کمتري شده اسـت کـه بـا 

  . سو استهم) 1389( نتایج عربلو و نوروزي

ر دکتابخانه پردیس ، همچنین از نظر ارائه خدمات 

داري بــین معنــی وضــعیت مطلــوبی قــرار دارد و اخــتلاف

یـدگاه از د، با این حال. هاي مورد بررسی وجود نداردسنجه

ها و اســتفاده از نامــهدسترســی بــه پایان، دانشــجویان

ز ه نیـاتري قرار دارد کهاي اطلاعاتی میانگین پایینپایگاه

سـتاي این نتایج در را. به تقویت این بخش از خدمات دارد

و  )1389( و و نـوروزينتایج به دست آمده در پژوهش عربل

ایـن مـورد بـا دسترسـی . اسـت) 2005(و هندرسون دوهو

قیمی پایین کاربران به سایت کتابخانه پردیس ارتباط مسـت

ها و نامــهدر بخــش پایانتر دارد و ارائــه خــدمات مطلــوب

دسترسـی بـه ، سـایتهاي اطلاعـاتی از طریـق وبپایگاه

ا و اسـتفاده از خــدمات الکترونیکـی کتابخانــه ر سـایتوب

نیـز  بیشتر نموده و وضعیت کتابخانه را از نظر اصل مکـان

صـل بنابر نتایج به دسـت آمـده میـانگین ا. بخشدارتقا می

ردار ترویج در بین اصول بازاریابی از وضعیت مطلوب برخـو

ت مشـارک ترین نارضایتی کاربران کتابخانه عدممهم. است

. ه اسـتکتابخانه بیان شد اطلاعاتی منابع انتخاب رد هاآن

ها عالیتعدم استفاده از ابزارهاي الکترونیکی براي ترویج ف

هاي اصل ترویج و خدمات کتابخانه نیز از دیگر محدودیت

اصـل قیمـت . کیش اسـت المللیبیندر کتابخانه پردیس 

ژوهش پـبعد از ابعاد بازاریابی از دیـدگاه جامعـه  ترینمهم

 بخانهوده است و دانشجویان میزان خدمات دریافتی از کتاب

ر بسیار مهم بـ، کننداي که پرداخت میرا بر اساس شهریه

ــان دسترســی. اندشــمرده ــه از نظــر آن  ســایر اطلاعــات ب

دمات ها و خـهاي دانشگاه تهران و سایر کتابخانهکتابخانه

یـن اجانبی کتابخانه نظیر کپی و چاپ در حد پایینی اسـت 

  . ددار همخوانی) 1389(و  نوروزي تایج با نتایج عربلون

 يانقش عمده یدانشگاه يهاسیپردکه از آنجائی

 عیــداشــته و ترف یآمــوزش دانشــگاه يســازالمللیبیندر 

وابسـته  اریبس یکشور در گستره جهان يهادانشگاه گاهیجا

پـردیس ، اسـت یدانشـگاه لـیالملنیمراکـز ب سیسأبه ت

پردیس  8یکی از  عنوانبه، دانشگاه تهران المللی کیشبین

جـذب دانشـجو و بودجـه و نقش مهمـی در ، این دانشگاه

با توجه به اینکه پردیس . ي داردمجاز يایشدن در دن دهید

کیش در حـال حاضـر فقـط داراي دانشـجویان  المللیبین

محـور  عنوانبهکتابخانه دانشگاه ، تحصیلات تکمیلی است



 41  ...المللی کیش دانشگاه تهران بر اساس وضعیت کتابخانه پردیس بینبررسی وجیهه سعید، فرامرز سهیلی: 

آموزشـی و پژوهشـی دانشـگاه نقــش هـاي اصـلی فعالیت

داشتن . مهمی در دستیابی به اهداف دانشگاه بر عهده دارد

ــدمات  ــه خ ــایی و ارائ ــب جهــت شناس خــط مشــی مناس

تواند در راستاي اهـداف اي و بازاریابی صحیح میکتابخانه

کتابخانـه پـردیس با توجه بـه اینکـه . دانشگاه قرار بگیرد

 4ز نظر اصـول بازاریـابی کیش دانشگاه تهران ا المللیبین

هـا در امـا برخـی نارسـایی، پی در حد مطلـوبی قـرار دارد

هـاي اطلاعـاتی و هاي کتابخانه بـا فناوريانطباق فعالیت

ــه پایگاه ــی و دسترســی ب ــه خــدمات الکترونیک ــاي ارائ ه

دهنده این است که علیرغم این نشان. اطلاعاتی وجود دارد

کیش در اصول بازاریابی  المللیبیناینکه کتابخانه پردیس 

اما با ایـن وجـود در بازاریـابی ، سنتی وضعیت مناسبی دارد

هاي الکترونیکی نوین و الکترونیکی در شرایطی که فناوري

اقـدامات لازم ، شودروز به روز پیشرفت کرده و متحول می

 ایجــاد در اینترنـت يسـازفرصت. را صـورت نـداده اسـت

 کتابخانـه که گرددمی سبب همزمان و چند سویه ارتباطات

 از ياکه مجموعـه خود بازاریابی آمیخته ابزار از یابد امکان

 محیطـی در. کند استفاده بهتر است کنترل قابل يمتغیرها

 رقابت، شودمی ترسریع، کنندگانمراجعه ينیازها کشف که

 ارتباطــات، گــرددمی فزآینــده هــاقیمت يو استانداردســاز

اهمیـت  و، شـودمی تسـهیل کتابخانـهکـاربران  با تعاملی

 بـا تـواننمًی مطمئنـا، یابـدمی کـاهش سنتی يهاواسطه

  . دید را توزیع پیشبرد و، قیمت، محصول، سنتی دید همان
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