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منابع  یو اززان رادساي برنامهتعیین میزان استفاده، هدف از انجام پژوهش: هدف
  . تموجود آرشیو شنیداري دیجیتال صداي جمهوري اسلامی ایران اس

، ستی بوده اتحلیلـکاربردي و نوع روش پیمایشی، پژوهش حاضر: شناسیروش
ز یفی اخش توصدر ب. استفاده شده استها از پرسشنامه و براي گردآوري داده

ا از آزمون هادهیل دآمارهاي توزیع فراوانی میانگین انحراف معیار و در بخش تحل
  . ه شدضرایب همبستگی پیرسون استفاد، آزمون فریدمن، تک متغیرهتی

و وجه آرشیتدهد بین میزان نیاز میزان پژوهش حاضر نشان می: هایافته 
ري امعناد رابطه ،رشیونیاز کاربران و استفاده آنان از این آشنیداري دیجیتال به 

، کنندده میاستفا سازيهسازان از منابع آرشیو دیجیتال در برنامبرنامه. وجود دارد
که ، است تفاوتمجیتال سازان رادیواز منابع آرشیو دیي برنامهولی میزان استفاده

 .کننده میستفادیشتر ابنابع موسیقی هاي رادیویی از مسازان در شبکهبیشتر برنامه
از آن  تفادهد در اسرادیویی خاص بای هايبراي این که کاربران در خصوص برنامه

فقط ، کهیر شبیید مدتواند طبق تأساز میهر برنامه، منبع محدودیتی داشته باشند
و  باشد ی داشتهدسترس، کندسازي میهاي خود همان شبکه که برنامهبه برنامه

  . هاي دیگر استفاده کندهاي شبکهتواند از برنامهمین
هاي نیاز رف کردنبرط، از آنجا که هدف از تهیه و تولید اطلاعات: گیرينتیجه 

، ن استسازارنامهبکنندگان و ارائه دادن خدمات و سرویس به اطلاعاتی استفاده
ا به آنان هتري ربات توان اطلاعبنابراین با شناخت نیازهاي اطلاعاتی کاربران می

جود به بع مواع مناسازان از آرشیو دیجیتال و انواگر شناخت برنامه. عرضه کرد
 یتال بیشترو دیجد در آرشیسازان از منابع موجوي برنامهاستفاده، کافی باشد اندازه
ف و اهدا ویازها ي بهینه از آنها و همچنین شناسایی نشود و روش استفادهمی

  . عاتی مورد نیاز ضرورت داردانواع منابع اطلا
 
 

  هاي کلیديواژه

- شبکه، دیورا، سازان رادیوییبرنامه، آرشیو دیجیتال، يداریو شنیآرش

  هاي رادیویی
 

Purpose: aim of paper is determine the use rates of 
digital audio archive of the broadcasting of Islamic 
republic of Iran by radio broadcasters and evaluation of 
users community of audio archive software in order to 
determine the use of digital archives by different users 
(such as producers, editors and other agents of the 
programs) in producing and broadcasting programs and 
their validity.  
Methodology: the present research prepared based on 
applied methodology and analytical research method. 
The data was gathered through questionnaire. T-test 
and Friedman tests, Pearson Correlation Coefficient 
were used for analysis of the information.  
Findings: The results of the research indicate that there 
is a meaningful relation in the needs of digital archive 
users. The most of broadcasters in radio channels 
prefer to use music archives. Therefore we can 
conclude that the broadcasters prefer to use less archive 
resources due to the less application of those resources. 
The resources such as songs, speeches and Quran have 
fewer applications and are mostly used in ceremonies 
and special occasions. Radio programs are used less 
than other programs due to special limitations.  
Conclusion: considering that the objective of preparing 
and providing the information was enhancing the 
information needs of the users and offering services to 
the broadcasters, so providing better information is 
depended on recognition of information needs of the 
users. The suitable recognition of digital archive and 
the existed resources by broadcasters will result in 
more application of existed resources in the archive as 
well as their better application.  
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Abstract  
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 مقدمه 

 یو فرهنگـ يفکر يهاهیسرما، يداریو شن يداریراث دیم

 يان بـراینیشـیگرانبها از پ یراثیبشر هستند که همچون م

امروز مسئول انتقال  يهاماندند و انسان ينسل امروز به جا

شـنیداري دیجیتـال  ویآرش. ندگان هستندیه به آین سرمایا

 يداریشن ویتنها آرش عنوانبهران یا یاسلام يصداي جمهور

کند و یت میا در کشور فعالیپو صورتبهم و یاس عظیدر مق

و  يمـاد يهـاهیاز سرما يانهیران و گنجیي ملّت احافظه

 یها شـامل منـابعوین آرشیا. رودیکشور به شمار م يمعنو

 هسـتند یتکرار نشدن یاب و گاهیکم، آثاري فاخر، رینظیب

 سمت به نوار از پر هاياز قفسه آرشیوها. )75: 1379، کاوه(

 فنـاوري يهـاپایگاه کـه شـامل رونـدمی جدیدي دنیاي

و متنـوع در  یخیشـدة تـاررهیذخ يصداها. است اطلاعات

، یو مـذهب یاسـیس، یاجتمـاع، یفرهنگ يهانهیزم یتمام

بـوده و کـاربرد  یهستند کـه تکرارنشـدن يمنابع ارزشمند

و ین که آرشیا. ما دارندیصدا و س يهاد برنامهیدر تول یفراوان

 یکیسازان و گاه برنامههیتواند پشتوانه و تکین سازمان میا

ي ن رسـانهیام در ایحفظ محتوا و پ يهان بخشیتراز مهم

و  از آنجا که هدف ارائه دادن خـدمات، ندیر به شمار آیفراگ

به منظور دستیابی هـر چـه . سازان استسرویس به برنامه

بنـدي و نویسـی و ردهبه منابع آرشـیوها فهرسـت ترسریع

مهـارت . ها از اهمیت خاصی برخوردار استسازي آننمایه

سـازان افزار آرشیو براي برنامهمورد نیاز براي استفاده از نرم

ید که مراجعین آها چنین برمیاز مجموع بررسی. کاربرد دارد

نسبت به دیگر مـراجعین بـه ، آشنا به روش استفاده از مواد

یی هاتر دارند و کتابخانهاطلاعات مورد نیاز دسترسی آسان

اند و در صدد کننده توجه داشتهکه به آموزش جامعه استفاده

بـا  انـد،ها و سودمندي منابع خـود برآمدهایجاد رضایت آن

) 14: 1384، بیرانوند(. اندبرقرار کردهتر ارتباط مراجعین راحت

ک ی عنوانبهو یآرش یرسد نقش اصلبه نظر می، در این میان

در  یاز عوامل اصل یکیسازان و برنامه يبرا یگاه اطلاعاتیپا

کمتر مورد توجه واقع شده  ییویراد يهاد برنامهیند تولیفرا

پژوهش حاضر بر آن است بررسی میزان اسـتفاده از . است

، یفـیو ک یکمّ يآرشیو شنیداري دیجیتال صدا را در ارتقا

ن یا ییویراد يهاد برنامهیدن به تولیو سرعت بخش یبانیپشت

، ن بر آن است تا میزان مفید بودنیهمچن. کند یمرکز بررس

  . میزان استفاده آرشیو شنیداري دیجیتال چقدر است

حاضر تعیین میـزان اسـتفاده انجـام  تحقیقهدف 

سـازان رادیـو اعـم از یین میزان استفاده برنامـهپژوهش تع

از منـابع موجـود ، و نظـایر آنهـا، سـردبیران، کنندگانتهیه

آرشیو دیجیتال صداي جمهوري اسـلامی ایـران اسـت تـا 

مشخص شود این افراد تـا چـه حـد از منـابع در کارهـاي 

با توجـه بـه . کنندتولیدي و پخش از این منابع استفاده می

  . هاي اساسی زیر مطرح شده استپرسش، هدف پژوهش

جامعه کاربران آرشـیو شـنیداري دیجیتـال شـامل چـه . 1

  افرادي است؟

میزان استفاده از آرشیو شنیداري دیجیتال در رادیو چقدر . 2

 است؟

آرشیو شـنیداري دیجیتـال تـا چـه میـزان پاسـخگوي . 3

  نیازهاي کاربران است؟

 
  : عبارتند از تحقیقهاي این فرضیه

بین میزان شناخت کـاربران از منـابع آرشـیو شـنیداري  .1

  . ي معناداري وجود دارددیجیتال و استفاده آن رابطه

بین میزان توجـه آرشـیو شـنیداري دیجیتـال بـه نیـاز . 2

کاربران و استفاده آنان از آرشیو دیجیتال رابطه معناداري 

  . وجود دارد

  

 روش تحقیق

نوع توصیفی استفاده شـده از روش پیمایشی از ، تحقیقدر این 

هاي مختلـف شامل گروه تحقیقي آماري در این جامعه. است

شبکه عمده رادیویی زیر نظر معاونت صدا در شهر  25افراد در 

، فرهنـگ، ایـران: هـا عبـارت بودنـد ازاین شبکه. تهران است

، فصـلی، نوا، رادیو آوا، شبکه قرآن، )لبخند( صبا، ورزش، جوان

، کتـاب، دانـش، گفتگـو، سـلامت، صـداي آشـنا، ایران صـدا

پژوهشـگر بـا . تهران و پیـام، اقتصاد، کودك، نمایش، خانواده

- نظرات و دیـدگاه، سازهاي برنامهحضور در استودیوها و گروه

بررسی میزان استفاده آرشیو شنیداري دیجیتال «هاي در مورد 

یـن آمـاري در ا جامعـه. شـودآوري و بررسی مـیصدا را جمع

سـازان کـه شـامل نفـر از برنامـه 420عبـارت بـود از  تحقیق

کنندگان و سـایر عوامـل سردبیر تهیه، سردبیران، کنندگانتهیه

گیري از جدول مورگان اسـتفاده براي نمونه. سازي بودندبرنامه

بـراي گـردآوري اطلاعـات از . نفري انتخاب شد 210و نمونه 

- کـه روایـی صـوريپرسشنامه محقق ساخته استفاده گردید 

محتوایی آن توسط جمعی از متخصصان تأیید شد و پایایی آن 

بـراي . به دست آمـد %75، نیز بر اساس ضریب آلفاي کرونباخ

بنــدي طبقــه صــورتبهتوزیــع پرسشــنامه از روش تصــادفی 

سـؤال  18پرسشـنامه داراي . متناسب با حجم استفاده گردیـد

براي تجزیـه . بودباز  سؤالبسته بر اساس مقیاس لیکرت یک 

ضــریب همبســتگی ، هــا از آمارهــاي توصـیفیو تحلیـل داده

  . استفاده شدspps افزار آماريپیرسون و نرم



 83  سازان ایران توسط برنامه بررسی میزان استفاده از آرشیو دیجیتال صداي جمهوري اسلامیامیررضا اصنافی و همکاران: 

 

  تحقیقپیشینه 

ــا ــژوهش در) 1383ي (زدی ــود پ ــا خ ــوان  ب ــ«عن  یبررس

 و هریـذخ در یفارسـ ياکتابخانـه يافزارهانرم يهاتیقابل

 یرسبر هدف با» يداریشن و يدارید مواد اطلاعات یابیباز

 و رهیـذخ در یفارسـ ياکتابخانـه يافزارهانرم يهاتیقابل

 همچنـین و يداریشـن و يداریـد مـواد اطلاعـات یابیباز

 مکـانا و پرداختـه موجود ايکتابخانه افزارهاينرم بررسی

 .دارند تاس داده انجام سازمان آرشیوهاي در را آنها استفاده

 سـیاهه اسـتفاده بـا و میـدانی صورتبه تحقیق این روش

 ژوهشپـ این در. استشده انجام افزارهانرم روي بر وارسی

 بـر که یابیارز اریمع 181 شامل یوارس اههیس از استفاده با

 زا ياپـاره و کنیامـر -انگلـو یسینوفهرست قواعد اساس

 ياکتابخانـه يهـاافـزارنـرم، شـده هیته یعمل هايتجربه

 نظر از را) نوسا یا مرغیس و آذرخش پارس، نهیگنج( یفارس

 يداریشـن و يدارید مواد اطلاعات یابیباز و رهیذخ تیقابل

  . استنموده سهیگر مقایکدی با

 خود پژوهش در) 1388( قمصري اباذري و سروي

 مطبوعـاتی مؤسسـه خبرنگـاران استفاده میزان به بررسی

 کـه داد نشـان هایافته. تحریریه پرداختند آرشیو از کیهان

، خبـر موضـوعی هـايپرونـده بخـش از استفاده بیشترین

- از بخش بیشتر درصد 2/13 با ايرایانه جستجوي صورتبه

 بـا و جراید بریده صورتبه خبر موضوعی هايپرونده هاي

 از اسـتفاده بیشـترین، همچنـین. است مراجعه درصد 6/2

 بیشترین. است خبرنگاران آن از درصد 1/17 با عکس بخش

 هـايروزنامـه هـايدوره از استفاده براي آرشیو به مراجعه

 درصد 1/17 با آرشیو فیزیکی فضاي از استفاده نیز و مختلف

، نیز خبرنگاران درصد 5/64. است متغیر دو از یک هر براي

. هستند مسلط خدمات ارائه در، آرشیو کارکنان که معتقدند

 فعالیـت سـابقه و تحصیلات میزان که دهدمی نشان نتایج

 جنسـیت اما، دارد تأثیر آرشیو از آنان استفاده در خبرنگاران

 محسوسـی تـأثیر آرشـیو از تربیش، استفاده در خبرنگاران

 ياسـتفاده میزان بین اینکه بر مبنی، تحقیق فرضیۀ. ندارد

 در آرشیوداران تسلط میزان با تحریریه آرشیو از خبرنگاران

- می تأیید، دارد وجود معناداري يرابطه، خدماتدادن  ارائه

 يوهایآرش« عنوان با خود پژوهش در) 1390( یمیکر. شود

 يهـاشرفتیبا پ یو همگام ییایپو؛ تالیجید ياچندرسانه

ــا کــه» برودکســت یجهــان  يوهایآرشــ بررســی هــدف ب

 يهـاشرفتیبا پ یو همگام ییایپو؛ تالیجید ياچندرسانه

 صورتبه پژوهش روش و داده است انجام برودکست یجهان

ــه ــت ايکتابخان ــه. اس ــی آن ينتیج ــتم معرف ــايسیس  ه

 در موجـود هايبرودکست و صدا پخش و تولید اتوماسیون

  . است ایران اسلامی جمهوري سیماي و صدا سازمان

در پژوهش خود ) 1390( پور و نوروزي چاکلیحسن

صدا  یتالیجیو دیرش نظام آرشیعوامل مؤثر بر پذبا عنوان 

ران در یـا یاسـلام يجمهـور يسـازان صـداتوسط برنامه

 يرش فناوریبر اساس مدل پذ، ي شمال غرب کشورمنطقه

رش یمـدل پـذ يس نشان دادند کـه عوامـل سـازندهیوید

برداشت ، د بودنیاز مف یس شامل برداشت ذهنیوید يفناور

م ینگرش نسبت به استفاده و تصم، از سهولت استفاده یذهن

ز در یـپـژوهش نن یـاطلاعـات در ا يبه استفاده از فنـاور

رش نظـام یگذار بر پـذتأثیرعوامل  صورتبهچارچوب مدل 

. شـدند ییصدا توسط برنامه سازان شناسـا یتالیجیو دیآرش

- ارائه الگوي بومی« عنوان با) 1391( راستگونتایج پژوهش 

سازي فراداده براي سازماندهی آرشیو جمهـوري اسـلامی 

 آرشـیوي استانداردهاي ترکیبی از که دهدمی نشان» ایران

 مناسب ایران اسلامی جمهوري صدا و سیماي سازمان براي

، منابع توصیف براي توانمی، 1فراداداده پی بی کور از. است

 از و دیجیتـالی اشیاء سازماندهی براي 2مودس استاندارد از

اسـتفاده  ايداده تبادلات براي 3میتا انی يو. یت استاندارد

 سازياستاندارد براي مدس استانداردهاي از همچنین. کرد

 منــابع سـازماندهی بــراي مـیکس اســتاندارد از، متادیتاهـا

 و متادیتا از حفاظت براي پرمیس استاندارد از، ثابت تصویري

 بـراي 21. پِـگ. اِم و 7. پِـگ. اِم استانداردهاي از و محتوا

 بـراي مکمـل صـورتبه توانمی رایتکپی قوانین رعایت

 اسـتفاده سیما و صدا سازمان متادیتاي طرح شدن ترکامل

 بـه ايفـراداده هايطرح و استانداردها از کدام هیچ و کرد

 را ایران اسلامی جمهوري صدا و سیماي سازمان نیاز تنهایی

رضـایی شـریف آبـادي و ، زاویـه احمدي. کندنمی برآورده

 میـزان بررسـی« عنوان با خود پژوهش در) 1392( زارعی

 صداي آرشیو در مورد استفاده ايفراداده هايقالب کارآیی

 میـزان به این نتیجه رسیدند که »ایران اسلامی جمهوري

-تک جستجوي و کلیدي کلمات، موضوع فیلدهاي کارآیی

 پخـش و تولید اتوماسیون يسامانه ايچندکلمه و ايکلمه

ي سامانه کاربران دیدگاه از کشور غرب شمال مراکز صداي

  . است متوسط اندازه در صدا پخش و تولید اتوماسیون

                                                   
1. PB Core 

2. MODS 

3. TV Anytime 



 1394 سوم، پاییزشماره ، سال دوم، شناسیفصلنامه مدیریت اطلاعات و دانش  84

نقـاط مشـترك ، صدا يهاستیویدانشمندان و آرش

ل و یـه و تحلیـتجز، یکپ، به ضبط يمنددر علاقه یفراوان

در پژوهش خود با عنـوان ) 2004( 1تیرا. ر صدا دارندیتکث

بـه » هالمیدئوها و فیو، یاز منابع صوت یتالیجیحفاظت د«

در  يداریشـن يداریمنابع د %75حدود جه رسید که ین نتیا

رقابل دسـترس بـودن قـرار دارنـد و رشـد حجـم یخطر غ

ش از چهار برابر رشد فنون و ابزار یب، ادشدهی يهامجموعه

در پـژوهش ) 2008( 3و آلد 2پترلی. است یتالیجیحفاظت د

هـاي خود با عنوان ارزیابی فناوري بازیـابی خودکـار فایـل

محتـواي آرشـیوهاي تـاریخی ویدئویی براي دسترسی به 

کارگیري نهایی ویدئویی به این نتیجه رسیدند که قبل از به

، هاي صوتی و تصویريسازي فایلاین فناوري براي نمایه

سازي پس از پیاده. راهبردهاي مناسب این روند تدوین شود

هاي جستجو را در گیري از قابلیتکاربران بهره، این سامانه

تورق را تنها براي ، کاربران. دادندیح میمقایسه با تورق ترج

. بردنـدمی بنـدي شـده بـه منـابع بـه کـاردسترسی طبقه

نیـز بـا روش تحلیـل لاگ ) 2010( و دیگـران 4هیورنینک

-فایلها به بررسی رفتـار جسـتجو در آرشـیوهاي دیـداري

در پژوهش ) 2014( و همکاران 5گریفندر. شنیداري پرداختند

 هـايپردازد کـه چـه طـرحمی لهمسأبه ارزیابی این ، خود

اي براي مواد رادیویی با استفاده از نمونه پروژه لاما فراداده

بر اسـاس مطالعـات انجـام شـده بـر روي . مورد نیاز است

اي اجرا شده یک طرح فراداده 2011چندین کاربر در سال 

فراداده ، فراداده آرشیوي: گیرداست که سه لایه را در بر می

به منظور ، 2013اواخر سال . داده اختصاصی پروژهلارم و فرا

و درك کاربر از فلسفه اي هاي فرادادهبررسی سازگاري طرح

این . هاي آنلاینی پیگیري و ارزیابی شدمصاحبه، اساسی آن

علی رغم ، او ل اینکه: دو نکته را نمایان ساخت هامصاحبه

 مشارکت کنندگان طرحهاي، هادرگیر بودن در ساختن طرح

فعلی را بر اساس آزمون و خطا به کار بردند و به اي فراداده

ثانیـاً مشـارکت . کردندمی ندرت فلسفه اساسی آن را درك

، شـگفت آوراي کنندگان در هنگام کار با فراداده بـه گونـه

به این معنا که فراهم ، مسئولیت پذیري بالایی را نشان دادند

 هـافاده از فرادادهکنندگان آرشیو باید کمتر نگران سوء است

 . مشارکت کاربران استقبال کنند از، باشند و در عوض

 نـهیزم نیـا در شـدهانجـام يهاپژوهش به ینگاه

                                                   
1. Wright 

2. Petrelli 

3. Auld 

4. Huurnink 

5. Greifeneder 

 کشـورهاي قلمـرو در هـاپـژوهش ایـن که دهدمی نشان

 کـه کشـورهایی و انجام شده توسعه در حال و یافتهتوسعه

 جدیـد و سـنتی هـايسیستم در آرشیوي علومي زمینه در

 اطلاعـاتی موضـوع این يدرباره، اندداده انجام را اقداماتی

-انگلـو نویسـیفهرست قواعد جدید هايویرایش در. دارند

، بریتانیـا کتابـداران انجمـن از است که شده اشاره امریکن

 نوشتن در) اریک( آمریکا پرورش و آموزش و آمریکا، کانادا

 و الهـام شـنیداري و دیـداري مـواد نویسـیفهرست قواعد

 .اسـت قواعـد این مبدع) اریک( و شده است گرفته کمک

 نوشـته موضـوع ایـن در بعـدها که تحقیقاتی و هاپژوهش

 یادشـده مراکـز اطلاعـاتی منابع روي بر بیشتر، شده است

 محـور بـر بیشـتر موضوع این در جدید هايپژوهش. است

 هـايسیسـتم و هـاآرشـیو در هـاآن هايقالب و هافراداده

  . است دیجیتال حوزه در آرشیوها سازماندهی

  هاي پژوهشیافته

هاي توزیع فراوانی پاسخگویان بر حسب تفکیک شبکه. 1جدول

   رادیویی

فراوانی 

 تجمعی

درصد 

 فراوانی
 شبکه رادیویی فراوانی

ف
دی

ر
  

   خانواده 12 7/5  7/5

   رادیو فصلی 10 8/4 5/10

   صداي آشنا 12 7/5 2/16

    شبکه ایران 19 9 2/25

   شبکه فرهنگ 8 8/3 29

   شبکه سلامت 10 8/4 8/33

   شبکه ایران صدا 11 2/5 39

   شبکه قرآن 12 7/5 8/44

   شبکه پیام 9 3/4 49

   رادیو آوا 11 2/5 3/54

   شبکه گفتگو 10 8/4 59

   شبکه جوان 13 2/6 2/65

   شبکه ورزش 6 9/2 1/68

   رادیو نوا 9 3/4  4/72

   شبکه تهران 11 2/5 6/77

   شبکه اقتصاد 6 9/2 5/80

   شبکه نمایش 6 9/2 3/83

   رادیو کتاب 8 8/3 1/87

   رادیو دانش 9 3/4 4/91

   رادیو صبا 11 2/5 7/96

   شبکه کودك 7  3/3 100

 کل 210 100 

درصـد  7/5دهد که نشان می ي یکهجدول شمار

، رادیـویی فصـلیدرصد بـراي  8/0، خانواده يبراي شبکه
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درصـد بـراي  9، صـداي آشـنا يدرصد براي شـبکه 7/5

 8/4، ي فرهنـگدرصد بـراي شـبکه 8/3، ي ایرانشبکه

ایران  يدرصد براي شبکه 2/5، درصد براي شبکه سلامت

درصـد بـراي  3/4، قـرآن يدرصد براي شـبکه 7/5، صدا

درصد بـراي  8/4، درصد براي رادیو آوا 2/5، پیام يشبکه

درصـد  9/2، درصد براي شـبکه جـوان 2/6، گفتگوشبکه 

درصـد  2/5، درصد براي رادیو نوا 3/4، براي شبکه ورزش

 ي اقتصـاددرصـد بـراي شـبکه 9/2، تهران يبراي شبکه

درصـد  8/3، نمـایش يدرصد براي شـبکه 9/2، )تجارت(

درصد  2/5، درصد براي رادیو دانش 3/4، براي رادیو کتاب

. ي کـودكدرصد براي شبکه 3/3، )خنده( براي رادیو صبا

ي ایران و کمترین متعلـق بـه بیشترین پاسخگویان شبکه

 شـبکه، ي ورزششـبکه، هاي جـوانشبکه، نمایش شبکه

 . هاستدرصد متعلق به این شبکه 9/2) اقتصاد( تجارت

  

  توزیع فراوانی پاسخگویان به تفکیک عنوان شغلی. 2جدول

 فراوانی تجمعی درصد فراوانی  فراوانی  عناوین شغلی

  8/43 8/43  92 تهیه کننده

 50 2/6  13  سردبیر

 7/96 7/46 98  تهیه سردبیر

  100 3/3  7 کارمند هماهنگی

   100 210 کل

  

شـود دو مشاهده می يکه جدول شماره گونههمان

سازي بررسی شـده اسـت کـه سازان در برنامهسمت برنامه

ي اول در درجـه کنندهدرصد افراد سمت سردبیرتهیه 7/46

ي کننده در درجـهدرصد افراد سمت تهیه 8/43. قرار دارند

ي درصد افراد سمت سردبیر در درجـه 2/6. دوم قرار دارند

درصد افراد سمت کارمنـد همـاهنگی  3/3. سوم قرار دارند

  . ي چهارم قرار دارنددر درجه

  

  کنندگان از آرشیو دیجیتالستفادهمیزان شناخت ا. 3جدول 

 فراوانی تجمعی درصد فراوانی فراوانی  میزان شناخت برنامه سازان

 1 1  2 کم

 7/25 8/24  52 متوسط

 8/63 1/38  80  زیاد

 100 2/36  76 بسیار زیاد

  100 210 کل

  

-ي سه مشاهده میکه در جدول شماره طورهمان

شود بیشتر پاسخگویان بیـان کردنـد بـا آرشـیو دیجیتـال 

آشنایی زیادي دارند و کسانی که با آرشیو دیجیتال آشنایی 

  . درصد هستند 1حدود ، کمی دارند

  

  کنندمی سازي را از آنجا تهیهسازان منابع مورد نیاز خود را در برنامههایی که برنامهمکان. 4جدول 

 افزار دیجیتالمحل استفاده از نرم فراوانی درصد فراوانی فراوانی تجمعی

 محل کار 45 4/21  4/21

 استودیو 94 8/44  2/66

 آرشیو 71 8/33  100

-چهـار نشـان مـی که جـدول شـماره گونههمان

افـزار هـایی از نـرمانتخـاب محـل، دهـد اولویـت نخسـت

ي بیشـترین اسـتفاده، کردنـدآرشیو دیجیتال اسـتفاده مـی

کمتـــرین ، درصــد 8/44ســازان در اســتودیوها برنامــه
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ــتفاده ــهاس ــار ي برنام ــل ک ــازان در مح ــد  4/21س درص

  . است

  

  آرشیو دیجیتالبندي میزان آشنایی از توزیع فراوانی پاسخگویان به تفکیک رتبه. 5جدول 

 افزارآموزش نرم فراوانی درصد فراوانی  فراوانی تجمعی

 خیر 158 2/75  2/75

 بلی 52 8/24  100

 کل 210 100  

  

-پنج مشـاهده مـی که در جدول شماره طورهمان

کننـد کـه درصد از پاسخگویان اظهار می 2/75شود حدود 

حـدود ، انـدآرشیو دیجیتال آموزش ندیـدهبراي استفاده از 

دارند که براي استفاده درصد از پاسخگویان بیان می 8/24

 . انداز آرشیو دیجیتال آموزش دیده

  

  آرشیو دیجیتال افزارنرمسازان از توزیع فراوانی نحوه آموزش برنامه. 6جدول 

 فراوانی  فراوانیدرصد   فراوانی تجمعی  

  2/20 2/20 35 همکاران

 1/82  8/61  107  کارشناسان آرشیو

 1/97 15  26 کارگاه

 100 9/2 5 افزارنرمراهنماي 

  100 173 خودآموزي

    37  پاسخبی

     210  کل

  

آیـد کـه بیشـتر چنین برمی شش جدول شماره  از

 51، درصـد 4/82طریـق خودآمـوزي  سازان از ایـنبرنامه

 4/12کارگـاه آموزشـی ، درصد از طریق کارشناسان آرشیو

ــق  12/4، درصــد 7/16همکــاران ، درصــد درصــد از طری

درصـد  4/2افـزار طریق راهنماي نرم، هاي آموزشیکارگاه

دهد این جدول نشان می. اندکه از این طریق آموزش دیده

اسـتفاده از منـابع موسـیقی سازان میـزان که بیشتر برنامه

درصد میـزان اسـتفاده از  1، درصد بسیار زیاد 3/44ایرانی 

ســازي اســتفاده منــابع موســیقی ایرانــی را کــم در برنامــه

  . اندکرده

  

  رشیو دیجیتالافزار آنرم) صفحه جستجو( توزیع فراوانی میزان رضایت پاسخگویان از رابط کاربري. 7جدول 

 میزان رضایت از صفحه جستجو فراوانی درصد فراوانی  فراوانی تجمعی

  بسیار کم 6 9/2  9/2

 کم 17 1/8  11

 متوسط 79 6/37  6/48

  زیاد 64 5/30  79

 بسیار زیاد 44 21  100

 کل 210 100  

  

-هفت نشان مـیي که در جدول شماره طورهمان

افـزار صـفحه جسـتجو سازان نرمدهد میزان رضایت برنامه

درصد بـه طـور  6/37درصد بسیار کم رضایت دارند و  9/2

 . متوسط صفحه رابط جستجو رضایت دارند
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  افزار آرشیو دیجیتالیتال نرمتوزیع فراوانی میزان رضایت پاسخگویان رضایت از سرعت جستجو و دستیابی به منابع دیج. 8جدول 

 ) دانلود( میزان رضایت از سرعت جستجو و دستیابی فراوانی درصد فراوانی  فراوانی تجمعی

 بسیار کم 8 8/3  8/3

 کم 25 9/11  7/15

 متوسط 78 1/37  9/52

 زیاد 95 2/45  1/98

 بسیار زیاد  4 9/1  100

 کل 210 100  

هشـت مشـخص  که در جـدول شـماره طورهمان

دهـد کـه آمده از این جدول نشان مـیدستنتایج به، است

درصد زیـاد از سـرعت جسـتجو و  2/45بالاترین میانگین 

تـرین میـانگین پـایین، دستیابی بـه منـابع رضـایت دارنـد

درصد بسیار زیاد از سرعت جستجو و دستیابی به منابع 9/1

  . رضایت دارند
  

  )3ارزش=( سازاناستفاده از منابع آرشیو دیجیتال توسط برنامه. 9جدول 

  3 = ارزش

  آماره آزمون

 منابع آرشیو دیجیتال
  درصد 95سطح خطاي 

 حد پایین حد بالا اختلاف میانگین سطح معناداري درجه آزادي 260/2  موسیقی ایرانی

 0262/ 3834/  20476/ 025/  209  637/- المللیموسیقی بین

 1951/- 0998/  04762/- 525/ 209  112/2 افکت

  /0146 /4235  21905/0 036/0 209  385/11 نغمات

 1/0447- 7363/0- -/8904 000/0 209  10/178- هاسخنرانی

 1/1596-  7833/-  97143/- 000/0 209  3/343- قرآن

 5753/- 1485/-  36190/- 001/0 209  6/691 هاي رادیوییبرنامه

   209  000/0 50952/0 6596/0 /3594 

  

شـود مشاهده می 9 که در جدول شماره طورهمان

گروه نمونه از آرشیو دیجیتـال در موسـیقی  میزان استفاده

هـاي قـرآن و برنامـه، هـاسـخنرانی، نغمات، افکت، ایرانی

-با میانگین پـیش 05/0سطح خطاي کمتر از رادیویی در 

هـاي موسیقی ایرانی و برنامه. فرض تفاوت معناداري دارند

فرض داراي بیشترین استفاده رادیویی نسبت به گروه پیش

-ها و قرآن نسبت به گروه پیشسخنرانی، نغمات، و افکت

میــزان اســتفاده از . فــرض داراي اســتفاده کمتــري اســت

فـرض و نمونـه بـا هـم گـروه پـیش الملل درموسیقی بین

  . تفاوت معناداري نداشتند
  

  ضرایب همبستگی پیرسون بین شناخت کاربران و استفاده از آرشیو دیجیتال. 10جدول

  استفاده از آرشیو دیجیتال
 متغیرها

 ضریب همبستگی سطح معناداري

 شناخت کاربران 34/0 01/0

  

  

-نشان مـی ي دهکه نتایج جدول شماره طورهمان

دهد بین میزان شناخت کاربران از منابع آرشـیو شـنیداري 

دیجیتال و استفاده آن رابطه همبسـتگی مثبـت و معنـادار 

فرضـیه اول کـه ، بنابراین. p<0/01 ،(r=34( وجود دارد

شـناخت کـاربران و اسـتفاده از آنهـا از ، بین: عبارت بود از

متغیر مستقل رابطه معنـادار ولـی  عنوانبهآرشیو دیجیتال 

بـین میـزان توجـه آرشـیو . شودمثبت وجود دارد تأیید می

شنیداري دیجیتال به نیاز کاربران و استفاده آنان از آرشـیو 
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  . دیجیتال رابطه معناداري وجود دارد

  

  ضرایب همبستگی پیرسون بین توجه آرشیو شنیداري دیجیتال و استفاده از آن. 11جدول

  استفاده از آرشیو دیجیتال
 هامتغیر

 ضریب همبستگی سطح معناداري

 توجه آرشیو شنیداري 65/0 01/0

  

مشهود است بین توجه  11که در جدول  طورهمان

آرشیو شنیداري از منابع آرشیو شنیداري دیجیتال و استفاده 

، p<0/01( آن رابطه همبستگی مثبت و معنادار وجود دارد

r=65(.   

  

  گیرينتیجهبحث و 

درصد آشـنایی  6/36سازان از آرشیو دیجیتال بیشتر برنامه

دیجیتال آشـنایی کمـی زیادي دارند و کسانی که با آرشیو 

مراجعان آشـنا بـه روش اسـتفاده از . درصد هستند 1 دارند

نسبت به دیگـر مراجعـان بـه اطلاعـات مـورد نیـاز ، منابع

توانند از منابع آرشـیو تر میتر دارند و راحتدسترسی آسان

 صـورتبهسـازان بیشـتر دیجیتال استفاده کننـد و برنامـه

-آمـوزش مراجعـه، نندکمی هفتگی و برحسب نیاز استفاده

توسـط کارشناسـان آرشـیو ، کنندگان به آرشـیو دیجیتـال

شـود کـه یاسـت کـه باعـث مـ يندیجامع و فرآ یخدمت

کنندگان در حداقل زمان ممکن به اطلاعات مـورد استفاده

کارشناسان آرشیو نقش ، ن اساسیبرا. ابندیاز خود دست ین

برحسـب دارنـد و  یجاد جامعه باسواد اطلاعاتیدر ا يمؤثر

دارنـد  یي سـواد اطلاعـاترهیل زنجیکه در تکم يافهیوظ

ي ارائـه نحـوه، شرفت جامعهید همزمان و هماهنگ با پیبا

و  یدر جامعـه اطلاعـات. ر دهنـدییـدادن خدمات خود را تغ

 يدیـعنصـر کل عنوانبـه یسواد اطلاعـات، عصر اطلاعات

؛ سـازان اسـتبرنامـه یعمـوم يهـايتوسعه توانمند يبرا

 يضـرور يامر یل به سواد اطلاعاتیو ن یابیدست، بنابراین

سازان داده شود د آموزش لازم به برنامهیاست و با یاتیو ح

به منـابع موثـق و معتبـر و کارآمـد  یابیاز آنها در دستیتا ن

بـر . ل گردندیرندگان مستقل تبدیادگیپاسخ داده شود و به 

ان گفـت تـوآمده در این پژوهش مـیدستاساس نتایج به

معمــولاٌ ، کــاربران: مشــکل جســتجو و بازیــابی اطلاعــات

اطلاعات مورد نیاز خود را از طریق موضوع جسـتجو رفـع 

 سـازان وبرنامـه را در دسـترس خود نیاز کاربران خدمات

بـا  کمـى ىیآشـنا اسـت ممکـن کـه گر عوامل برنامـهید

اطلاعات . را فراهم کنند از آنها استفاده ينحوه و وهایآرش

یـافتن و ، جستجوسـازي، سـازيفرایندهایی که در ذخیـره

اي که مطلوب اطمینان از ایـن کـه بالقوه نمایش اطلاعات

، جسـتجو، افراد قادر باشند هر مرحله از فراینـد نیازسـنجی

سازماندهی و ادغـام اطلاعـات ، ارزیابی، یابیمکان، بازیابی

-فادهاسـت. را با دیدگاهی انتقادي مورد توجـه قـرار دهنـد

هـا و ابـزاري بـراي کنندگان به چه نیاز دارند و چـه شـیوه

-تشخیص نیاز اطلاعاتی یکـی از مهـم. آموزش نیاز دارند

هــاي آرشــیوداران در بیشــتر کارکردهــاي تــرین فعالیــت

ارائـه دادن ، سـازماندهی، سـازيمانند مجموعـه، تخصصی

کارشناسـان آرشــیو . ي اطلاعـات اسـتخـدمات و اشـاعه

آنهـا . ندتا نیازهاي مراجعان را بـرآورده کننـدکنمی تلاش

 قیـاز طر رسـانیاطلاع نحـوه. اساس کار خود قرار دهند

هـاي اطلاعات منابع وتازه و شود ارسال یکیالکترون پست

ن امـور یـا انیـجر سازان اطلاع دهند و درآرشیو به برنامه

قرار و ارائه مناسب بـراي بازیـابی ایـن خـدمات تـرویج و 

آرشیو و نحوه استفاده از آن به کـاربران  افزارنرمشناساندن 

ــاپی ــاي چ ــق راهنماه ــورها( از طری ــایی ) بروش و راهنم

الکترونیکی که مرحله به مرحلـه اشـکالات فنـی کـاربران 

میزان استفاده . افزار آرشیو را رفع کندهنگام استفاده از نرم

نا ب. سازان رادیو از منابع آرشیو دیجیتال متفاوت استبرنامه

همچنـین مشـخص ، سازان متفاوت استنوع نیاز برنامه به

شد که آرشیو شنیداري دیجیتـال چقـدر و تـا چـه میـزان 

ــک از ــر ی ــا ه ــت و ب ــاربران اس ــاي ک ــخگوي نیازه  پاس

پارامترهاي مورد مطالعه در این پژوهش پارامتراهاي مطرح 

، شده میزان استفاده از آرشیو دیجیتال در موسـیقی ایرانـی

هاي رادیـویی در قرآن و برنامه، هاسخنرانی، ماتنغ، افکت

بـا میـانگین پیشـفرض تفـاوت  5/0سطح خطاي کمتـر از

هـاي رادیـویی موسـیقی ایرانـی و برنامـه. معناداري دارند

، فرض داراي بیشترین استفاده و افکتنسبت به گروه پیش

فـرض ها و قرآن نسـبت بـه گـروه پـیشسخنرانی، نغمات

میزان استفاده از موسیقی بین . ي استداراي استفاده کمتر

الملل در گروه پیشفرض و نمونه با هـم تفـاوت معنـاداري 

درصـد  2048/3میزان استفاده از آرشیو دیجیتـال . نداشتند

ــی ــین درصــد موســیقی 9524/2، موســیقی ایران ــلب ، المل

 0286/2، درصـد نغمـات 1095/2، افکـت درصد 2190/2
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درصد  5095/3 قرآن ودرصد  6381/2، هادرصد سخنرانی

ــر از برنامــه ــویی در ســطح خطــاي کمت ــا  5/0هاي رادی ب

موسیقی  درصد. فرض تفاوت معناداري دارندمیانگین پیش

-هاي رادیویی نسبت به گـروه پـیشایرانی و درصد برنامه

 هاسخنرانی، نغمات، فرض داراي بیشترین استفاده و افکت

اسـتفاده کمتـري فرض داراي و قران نسبت به گروه پیش

میــزان اســتفاده از موســیقی بــین الملــل در گــروه . اســت

بـین . پیشفرض و نمونه با هم تفـاوت معنـاداري نداشـتند

میزان شناخت کاربران از منابع آرشیو شنیداري دیجیتـال و 

از منابع آرشیو شنیداري دیجیتال رابطه همبستگی مثبت و 

سـازان از انـواع از این رو اگر شناخت برنامـه. معنادار وجود

سـازان منابع در آرشیو دیجیتال بیشتر باشد استفاده برنامـه

سازان از منابع و آرشیو نیز بیشتر است و اگر شناخت برنامه

-اسـتفاده برنامـه، دیجیتال و انواع آن به اندازه کافی باشد

. شـودسازان از منابع موجود در آرشیو دیجیتال بیشـتر مـی

سـتگی پیرسـون بـین میـزان نتایج مربوط به ضریب همب

شــناخت کــاربران از منــابع آرشــیو شــنیداري دیجیتــال و 

شـود بـین میـزان شـناخت مشاهده مـی. استفاده آن است

کاربران از منابع آرشیو شـنیداري دیجیتـال و اسـتفاده آن 

، p<0/01( رابطه همبستگی مثبـت و معنـادار وجـود دارد

r=34( .ز منــابع ســازان ابرنامــه: بایــد خــاطر نشــان کــرد

. کننـدمی سـازي اسـتفادهدیجیتال براي استفاده از برنامـه

شناخت مراجعان از منابع آرشیو شنیداري دیجیتال آشنا بـا 

توانند جستجو و بازیـابی و بارگـذاري افزار به راحتی مینرم

پژوهش حاضر نشان داد که بین میزان توجه آرشـیو . کنند

تفاده آنان از آرشـیو شنیداري دیجیتال به نیاز کاربران و اس

درصـد ضـرایب  %65. دیجیتال رابطه معناداري وجود دارد

همبستگی پیرسون بین توجه آرشیو شـنیداري دیجیتـال و 

درصد بین توجه آرشیو شـنیداري از منـابع  1استفاده از آن

آرشیو شنیداري دیجیتال و اسـتفاده آن رابطـه همبسـتگی 

به عبـارتی . )p<0/01 ،r=65( مثبت و معنادار وجود دارد

سـازان رادیـو از منـابع توان گفت میزان اسـتفاده برنامهمی

از آزمـون فریـدمن اسـتفاده . آرشیو دیجیتال متفاوت است

معنـادار  /05میزان خی دو در سطح خطـاي کمتـر از . شد

در ایـن : نتایج بدست آمـده از آزمـون فریـدمن. شده است

نـابع آرشـیو پژوهش به منظور بین میزان نیاز کاربران از م

ولـی میـزان اسـتفاده . دیجیتال رابطه معناداري وجود دارد

. سازان رادیو از منابع آرشیو دیجیتـال متفـاوت اسـتبرنامه

امـا ، شـودبخشی از فرضیه اثبـات و بخشـی از آن رد مـی

عناصر که بیشـترین آمـاره را بخـود . شودفرضیه اثبات می

ع موسـیقی انـد بـه ترتیـب عبارتنـد از منـاباختصاص داده

هـاي رادیـویی از منـابع کـه بیشـترین را درشـبکه، ایرانی

کننـد بـراین اسـاس بخشـی می موسیقی ایرانـی اسـتفاده

تـوان منابعی تنها می، ي به طور کامل قبول استازفرضیه

قرآن کاربردي کمتري دارنـد و در ، سخنرانی، نغمات. گفت

رادیـویی هـاي برنامـه، شـودها بیشتر استفاده مـیمناسبت

براي اینکه هر شبکه ، گیردبسیار کم مورد استفاده قرار می

هاي همـان شـبکه اسـتفاده تواند از منابع و برنامهفقط می

نیازهـاي ، میزان اسـتفاده از منـابع آرشـیو دیجیتـال. کنند

شناخت کـاربران از آرشـیو ، کنندسازان را برآورده میبرنامه

ــال  ــد 4253/5دیجیت ــار، درص ــتفاده ک ــیو اس بران از آرش

ـــال ـــد 1830/20دیجیت ـــیو ، درص ـــه آرش ـــزان توج می

نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل و  درصد 9249/19دیجیتال

عناوین شغلی مختلف استفاده کننده از هتعیین رابطه میان ب

منابع آرشیو دیجیتال با عوامل و پارامترهـاي مـوثر بـر آن 

ال نشان داده که جامعه کـاربران آرشـیو شـنیداري دیجیتـ

، سردبیرتهیه، سردبیر، کنندهتهیه( سازان اعم ازشامل برنامه

سایر عوامل برنامـه در ایـن پـژوهش کارمنـد همـاهنگی 

عناوین شغلی مختلف در تعیین میـزان اسـتفاده . )باشدمی

ــیقی  ــش موس ــال در بخ ــیو دیجیت ــابع آرش ــده از من کنن

ــین الملــل موســیقی، درصــد 63/5ایرانــی ، درصــد 59/4ب

 57/2سـخنرانی، درصـد 59/4نغمـات، رصـدد 97/3افکت

. درصـد 60/3هاي قرآنی برنامه، درصد 87/2قرآن ، درصد

معنـادار شـده  5/0میزان خی دو در سطح خطاي کمتـر از 

سـازان رادیـو از منـابع آرشـیو میزان استفاده برنامـه. است

سازان متفـاوت نوع نیاز برنامه بنا به. دیجیتال متفاوت است

ص شد که آرشیو شنیداري دیجیتـال همچنین مشخ، است

چقدر و تا چه میزان پاسـخگوي نیازهـاي کـاربران اسـت 

ــی ــیقی ایران ــال در موس ــیو دیجیت ــت، آرش ــات، افک ، نغم

هاي رادیویی در سـطح خطـاي قرآن و برنامه، هاسخنرانی

. با میانگین پیشفرض تفـاوت معنـاداري دارنـد 5/0کمتر از

رادیـویی نسـبت بـه گـروه ي هاموسیقی ایرانـی و برنامـه

ــت ــتفاده و افک ــترین اس ــفرض داراي بیش ــات، پیش ، نغم

و قرآن نسبت به گروه پیشفرض داراي استفاده  هاسخنرانی

میزان استفاده از موسیقی بین الملل در گروه . کمتري است

میـزان . پیشفرض و نمونه با هم تفاوت معناداري نداشـتند

، د موسیقی ایرانـیدرص 2048/3استفاده از آرشیو دیجیتال 

، افکـت درصد 2190/2، المللبین درصد موسیقی 9524/2



 1394 سوم، پاییزشماره ، سال دوم، شناسیفصلنامه مدیریت اطلاعات و دانش  90

ــد 1095/2 ــات درص ــخنرانی 0286/2، نغم ــد س ، هادرص

هاي رادیـویی درصد برنامه 5095/3درصد قرآن و 6381/2

فرض تفاوت با میانگین پیش 5/0در سطح خطاي کمتر از 

هـاي موسیقی ایرانی و درصد برنامه درصد. معناداري دارند

رادیویی نسبت به گروه پیشفرض داراي بیشترین استفاده و 

ــات، افکــت ــروه  هاســخنرانی، نغم ــه گ ــران نســبت ب و ق

میـزان اسـتفاده از . پیشفرض داراي استفاده کمتري اسـت

موسیقی بین الملل در گروه پیشفرض و نمونه با هم تفاوت 

هایی خـدماتی آرشیو دیجیتـال سـازمان. معناداري نداشتند

ـــاتی هســـتن ـــه نیازهـــاي اطلاع ـــه پاســـخگویی ب د ک

نقـش آرشـیو دیجیتـال . کنندگان را برعهده دارنـداستفاده

سـاز از اهمیـت خاصـی هاي برنامـهبراي خدمات به گروه

دگاه یـز قابل تأمل است که از دین نکته نیا. برخوردار است

و یان انتظارهـا و مشـکلات خـود از آرشـیبا ب، سازانبرنامه

و سـرعت  ییایـن مرکـز جهـت پویـا يداریدیجیتال شـن

آسان به منـابع و  یو دسترس يسازد برنامهیدن به تولیبخش

توانـد یست میویو و آرشیآرش، خود یاطلاعات يازهایرفع ن

 يدیک برنامۀ تولیند یدر فرا یاز عوامل اصل یکی عنوانبه

لازم را داشـته باشـد و  یو اثر بخشـ ییبه شمارآمده و کارا

پـژوهش نشـان . ردیمسئولان امر قرار گشتر یمورد توجه ب

 يتواند با کسب مهارتهایو میمتخصص در آرش يروین داد

منابع و با شناخت و تجربه  یدر سازمانده یلازم و تخصص

ک مشاور ی عنوانبهنۀ خود یشده در گنج ياز منابع گردآور

د یـنـد تولیاز بازوان پرتـوان در فرا یکی، شنهاد دهندهیو پ

) 1385( »يقنبـر«طور که همان. شمرده شود يسازبرنامه

مستقر در  یداخل يمایس يوهایز در پژوهش خود در آرشین

سـازان % برنامـه 92افـت کـه یج دست ین نتایتهران به ا

ــود آرش ــد وج ــاد دارن ــتهایویاعتق ــص  يس ــأثیرمتخص  ت

 %75آنـان دارد و  یاطلاعـات يازهاینتأمین  در يریچشمگ

ک برنامـۀ یـستها را در اسـتفاده از یویشنهاد آرشیاز آنان پ

از نگـاه . انـدسازان مـؤثر دانسـتهخاص در کمک به برنامه

، نین مرکز در تـأمیا يویبودن منابع آرشیغن، سازانبرنامه

 یهـا نقشـد برنامـهیـنۀ تولیو کاهش زمان و هز یبانیپشت

. دارد يادیت زیز از اهمیوها نیساختن آرش یر و غنیچشمگ

تـال یجیره منابع و با دیو ذخ يند با گردآورتوانیوها میآرش

 يرا بـرا يشـتریب یامکـان سـرعت دسترسـ، نمودن آنها

، ازیـش منـابع مـورد نیسازان فراهم آورده و بـا افـزابرنامه

سازان برنامه یاطلاعات يازهاینتأمین  را در يمؤثر يگامها

دگاه یـن پـژوهش نشـان داد از دیج حاصل از اینتا. بردارند

در  يادیــار زینقــش بســ يداریو شــنیآرشــ، ســازانبرنامــه

دارد و بـر  ییویـراد يهـاد برنامـهیـند تولیاز فرا یبانیپشت

و و خـدمات یگـاه آرشـیبه نقش و جا یدگاه سنتیخلاف د

 یدگاه تخصصـیـک دیـن دو بـا یـد بـه ایـبا، ستیویآرش

کنندگان از سازان که تنها استفادهدگاه برنامهیاز د. ستینگر

ک یـ عنوانبهتواند یو میآرش، ارزشمند هستندنه ین گنجیا

 در یلیبـدینقش ب، سازانگاه برنامههیو تک یگاه اطلاعاتیپا

طـور کـه همان. باشد آنان داشته یاطلاعات يازهاینتأمین 

و  یصـوت يوهایدر پژوهش خـود آرشـ) 1989( »موریس«

شان یاز نظر ا، داندیدانش صدا م يبرا یرا مرجع يداریشن

از اطلاعـات را در  یتواننـد منبعـیضبط صدا م يهاویآرش

ه و یـمنـد بـه تجزار دانشمندان و متخصصـان علاقـهیاخت

در ، یو فرهنگـ یخین تحـولات تـاریل صدا و همچنیتحل

از  یبزرگ يهامجموعه. قرار دهند یمتنوع صوت يهانهیزم

 عنوانبـهتوانـد یر ضبط شده وجود دارد که میا تصویصدا 

  . استفاده شود یین استنادهایچن يبرا یاطلاعاتگاه یک پای

ت یـفیت و کیز کمیت منابع و نیفیت و کینه کمیزم

از خدمات ارائه شده توسط آرشیو دیجیتال شنیداري  یبرخ

نحو کاوش جستجو و ، باشدین پژوهش مشهود میکه در ا

آمــوزش و تشــخیص نیــاز اطلاعــاتی ، بازیــابی اطلاعــات

ن نسبت بـه مفیـد بـودن آرشـیو سازاافزایش آگاهی برنامه

سرعت بخشیدن به منابع آرشیو آنالوگ به فایـل ، دیجیتال

-ریزي مناسب جهت ارتقاء کیفیـت برنامـهبرنامه، دیجیتال

، سـردبیرتهیه، سـردبیران، هـاي رادیـویی تهیـه کننـدگان

ه منابع و امکانات موجـود یکارمند هماهنگی در رادیو از کل

استفاده کنند بعضی از مراجعان  تواننددر آرشیو دیجیتال می

، ل نداشـتن مهـارت و جسـتجو و بازیـابی اطلاعـاتیبه دل

آرشیو دیجیتال را فراهم سـاخته  يورموجبات کاهش بهره

موجود در ، از منابع یاصول يهايریزد است با برنامهیکه ام

د توجـه یـبا، البتـه. افتیدست  يبالاتر يورآرشیو به بهره

موجود کـه موجبـات کـاهش  يهایاز کاست یداشت بخش

، آورددر آرشیو دیجیتال مورد مطالعه را فراهم می يوربهره

ت و خـدمات ارائـه شـده در آرشـیو یـفیت و کیکم متوجه

نـه مراجعـان از یگر به اسـتفادة بهیبخش د. دیجیتال است

-د چـارهیـباشد کـه در مـورد آن بایمنابع موجود مربوط م

ان یت مشـتریو رضا یمانساز يورشود تا هم بهره یشیاند

آنچه . ابدیش ارتقاء یش از پیب، ن واحد آرشیو دیجیتالیدر ا

کارشناسان آرشیو باید به آن توجـه داشـته باشـند آگـاهی 

سازان و نیز دشواري نداشتن از وجود منابع به وسیله برنامه

اینهـا مشـکلاتی . در استفاده از این منابع از سوي آنهاست

ــیاســت کــه کارشناســان آرشــ ــال م ــا یو دیجیت ــد ب توانن

ریزي صحیح در تبلیغ منابع و خـدمات و نیـز نصـب برنامه

بروشورهاي راهنما و پست الکترونیکی در این بخش بر آن 
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  . فایق آیند

  

  تحقیقي هاپیشنهاد

  : گرددهاي به دست آمده پیشنهاد میبا توجه به یافته

ت هایی جهـآرشیو دیجیتال باید به برگزاري کارگاه

، ردبیرسـ، کننـدهتهیه( سازانبرنامه، آشنایی مراجعان آرشیو

تفاده و چگونگی اسـ) سازتهیه سردبیر و دیگر عوامل برنامه

عـات افزار آرشیوي و نحـوه جسـتجو و بازیـابی اطلااز نرم

م بـه دیجیتالی از طریق آن و چگونگی استفاده از آن اقـدا

اي هکارهی در جهت استفاده راهاي آموزشبرگزاري کارگاه

  . جو منابع دیجیتالی بپردازدجست

تدوین خط مشی منظم آرشیو براي استفاده بهینـه 

هـاي مجـرب و از آرشیو دیجیتال بـا حضـور آرشیویسـت

  . سازان متخصصبرنامه

  

  منابع

 جرها،سعید و زارعی، آباديرضایی شریف، احمدي زاویه و علی

  . 125 -114: 92. فصلنامه گنجینه اسناد. )1392(

زان بررسی می. )1388( سمیرا، زهرا و سروي قمصري، باذريا

 فصلنامه. استفاده خبرنگاران موسسه مطبوعاتی کیهان

  . 94-81: 73، گنجینه اسناد

هاي افزارهاي کتابخانهبررسی قابلیت نرم. )1383( باقر، یزديا

. فارسی در ذخیره و بازیابی اطلاعات مواد دیداري شنیداري

دانشگاه آزاد اسلامی واحد ، اسی ارشدنامه کارشنپایان

  . تهران شمال

ستفاده از اجراي برنامه آموزش ا تأثیر. )1384( علی، بیرانوند

ن جویاانشکتابخانه بر توانایی استفاده از کتابخانه توسط د

ه نام نپایا. تحصیلات تکمیلی دانشگاه شهید چمران اهواز

دانشکده . یرساناطلاعگروه کتابداري و . کارشناسی ارشد

   .وازدانشگاه شهید چمران اه. علوم تربیتی و روانشناسی

امل عو. )1390( عبدالرضا، طلعت و نوروزي چاکلی، حسن پور

-امهصدا توسط برن یتالیجیو دیرش نظام آرشیمؤثر بر پذ

ران در منطقه شمال یا یاسلام يجمهور يسازان صدا

. سیوید يرش فناوریبراساس مدل پذ، غرب کشور

  . 24-13: 13. شناسیدانشفصلنامه 

اده براي ارائه الگوي بومی سازي فراد. )1391( آزاده، راستگو

 پایان نامه. سازماندهی آرشیو جمهوري اسلامی ایران

زاد دانشگاه آ. رسانیاطلاعکتابداري و . ارشدکارشناسی

  . لاسلامی واحد تهران شما

و یدر آرش منابع موجود یو سازمانده یطراح. )1379ی (تیگ، کاوه

-انیپا. رانیا یاسلام يجمهور يمایصدا سازمان صدا و س

. التهران شمواحد ، دانشگاه آزاد. ارشد ینامه کارشناس

  . رسانیاطلاعو  يگروه کتابدار

، رقمیاي آرشیوهاي چند رسانه. )1390( محمدرضا، کریمی

. تهاي جهانی برودکسپویایی و همگامی با پیشرفت

  . 53، معاونت فناوري و رسانه صدا و سیما. موجنشریه 

 
Greifeneder, E. , Larsen, B. , Larsen, B. , Lund, H. , 

& Skov, M. (2014). The least common 
denominator does not satisfy user’s needs: 
metadata schemes for digital audio archives. In 
Conference Proceeding World Library and 
Information Congress: IFLA General 
Conference and Assembly. Lyon 2014 

Huurnink, B. , Hollink, L. , van den Heuvel, W. and 
Rijke, M. de (2010) , Search behavior of media 
professionals at an audiovisual archive: A 
transaction log analysis, Journal of the 

American Society for Information Science and 
technology, 61 (6): 1180–1197.  

 Petrelli, Danial, Auld, Daniel (2008). An 
examination of automatic video retrieval 
technology on access to the contents of an 
historical video archive. Program: electronic 

library and information systems,42: 115-136.  
Wright, Richard (2004). Digital preservation of 

audio, video and film. Vine, 34: 71-76. 

 
 

  




