
 شناسی اطلاعات و دانشمذیزیت فصلنامه 

 (39-48) 1396تبثستبى  ،2سبل چْبسم، ضوبسٓ 

Quarterly Journal of Knowledge and Information 

Management 

Vol  , No  , summer     (  -  ) 
 

 
*Corresponding Author: Salma Keshavarzian                                                                                         *ُکطبٍسصٗبى سلوب: هسئَل ًَٗسٌذ  
E-mail: salmak    @gmail.com 

 

 

 

 چکیذه

دس اٗي پظٍّص، ضوي ثشسسٖ خبٗگبُ سبهبًِ اعلاػبت هذٗشٗت دس هدف: 

 ّبٕ هحذٍدٗت؛ هسبئلٖ اص قج٘ل کبسثشدّبٕ اٗي س٘ستن ٍ هضاٗب ٍ ّب کتبثخبًِ
 هغشح ضذُ است. ّب آىاستقشاس 

 .ثبضذ هٖسٍش پظٍّص اص ًَع هشٍسٕ : شناسی ش رو

کبسثشاى اص کتبثخبًِ اًتظبس داسًذ تب حدن ػظ٘وٖ اص اعلاػبت ٍ ها: یافته

ّوچٌ٘ي هٌبثغ اعلاػبتٖ سا دس اسشع ٍقت دس اخت٘بسضبى گزاسد. افضاٗص حدن 
اص سَٕ دٗگش  ّب کتبثخبًٍِ هطکل ّو٘طگٖ کوجَد ثَدخِ  سَ ٗکاعلاػبت اص 

ٍخَد ٗک س٘ستن . کٌذ هٖ دٍچٌذاىضشٍست هذٗشٗت ثٌِْ٘ اٗي هشاکض سا 
ػلاٍُ ثش حل ثخص اػظوٖ اص اٗي تَاًذ  اعلاػبت هذٗشٗت دس کتبثخبًِ هٖ

 ّبٕ هذٗشٗتٖ داضتِ ثبضذ. گ٘شٕ ثس٘بس هثجتٖ دس تػو٘ن تأث٘شهطکلات، 
ّبٕ اعلاػبت هذٗشٗت، ثِ  اٗدبد ٍ تَسؼِ س٘ستن  اهشٍصُ :گیری نتیجهبحث و 

ّب اعلاػبت  ستناٗي س٘  ّب هجذل ضذُ است، صٗشا دس سبصهبى ًبپزٗش اختٌبةاهشٕ 
لاصم سا ثشإ آگبّٖ هذٗشاى سغَح هختلف سبصهبى ٍ اتخبر تػو٘وبت هٌبست 

سبصهبًٖ هستقل  هٌضلِ ثِآٍسد. ٗک کتبثخبًِ ً٘ض  ثشإ سّجشٕ ٍ کٌتشل فشاّن هٖ
 . إ اص سبصهبى هبدس، تبثغ اغَل هذٗشٗت است ٗب صٗشهدوَػِ

 

 کلیذی  ایه واصه

ًشم افضاس  ،س٘ستن اعلاػبت هذٗشٗت ،هذٗشٗت کتبثخبًِ ،داًطگبّٖ  کتبثخبًِ
 .إ کتبثخبًِ

 

Abstract 

Purpose: In this study, while reviewing the status of 

management information systems in libraries; issues such 

as applications, advantages and limitations of these 

systems have been proposed. 

Methodology: This is a Review study. 

Findings: Library users are expected to vast amounts of 

information and sources of information will provide for 

them as soon as possible. Increasing volume of 

information on the one hand and on the other hand the 

necessity perennial problem of lack of libraries funding 

has doubled the need for optimal management of these 

centers. A library management information system in 

addition to solving majority of these problems will have a 

positive impact on management decisions.  

Conclusions: Today, the development of management 

information systems has become inevitable matter in 

organizations, because these systems provide information 

for awareness of managers in different levels of the 

organization to making appropriate decisions. A library 

also as an independent agency or a subsidiary of its parent 

organization follows from management principles. 
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 هقذهه
 هَسدً٘بصس٘ستوٖ است کِ اعلاػبت  1اعلاػبت هذٗشٗت  س٘ستن

 ساّجشد ػولٖ، ّبٕ تػو٘نسا ثشإ اتخبر  ّب سبصهبىهذٗشاى 
. سبصد هٍٖ ساّجشدٕ هشتجظ ثب کلِ٘ سغَح سبصهبى هْ٘ب  2تذث٘شٕ

ٍ  ّب سٍِٗعشاحٖ ٍ اخشإ  MIS اسبع، ّذف اغلٖ اٗي ثش
 هفػل ٍ ّبٕ گضاسشاست کِ ثتَاًٌذ  ّبٖٗ سٍالٍ  فشاٌٗذّب

 ،3کٌٌذ )ضبُ تأه٘ي هَقغ ثِبثجبت ٍ دق٘ق ٍ ث إ ضَُ٘هٌبسجٖ سا ثِ 
2014 ،2800.) 

اهشٍصُ ًقص اعلاػبت دس هَفق٘ت ٍاحذّبٕ تَل٘ذٕ، خذهبتٖ 
ٍ تحق٘قبتٖ ثش کسٖ پَض٘ذُ ً٘ست. اعلاػبت دس ٗک سبصهبى 

 ػٌَاى ثِگشدش خَى دس ثذى تطجِ٘ ضذُ است ٍ  هٌضلِ ثِ
حذّب ٍ هختلف هس٘ش خَد سا دس ٍا ّبٕ صهٌِ٘دس  ّب ٍاقؼ٘ت
ٍ ّش ثخص ثب تَخِ ثِ هبّ٘ت،  کٌذ هٖسبصهبى عٖ  ّبٕ قسوت
 .کٌذ هٖخَد اص اٗي اعلاػبت استفبدُ  ّبٕ هسئَل٘تٍ  اّذاف

اسضبٕ تقبضبٕ اعلاػبتٖ چٌذ سغحٖ، هتٌَع ٍ  هٌظَس ثِ
ثِ اًتقبل خذهبت اعلاػبتٖ  ّب کتبثخبًِچٌذٍخْٖ خَاهغ هذسى، 

هبضٌٖ٘ سٍٕ  إ کتبثخبًِ دّٖ خذهبتدستٖ سٌتٖ خَد ثِ هذل 
ٍخَد ٗک س٘ستن اعلاػبت هذٗشٗت هٌبست ثشإ . اًذ آٍسدُ

ٍ غح٘ح ثشإ اسائِ  هَقغ ثِ گ٘شٕ تػو٘نهذٗشاى کتبثخبًِ ثبػث 
 گ٘شٕ ثْشُ. ثب ظَْس خذهبت الکتشٗکٖ ٍ ضَد هٖهبت اعلاػبتٖ خذ

 اسائِاثضاسٕ هٌبست ثشإ  ػٌَاى ثٍِ استجبعبت اص فٌبٍسٕ اعلاػبت 
 اعلاػبت ّبٕ س٘ستنثستشٕ هٌبست ثشإ اٗدبد  ،کپبسچِخذهبت ٗ
، 5)کٌَ٘ٗي ٍ لاهٌ٘تبکبًي فشاّن ضذُ است 4إ کتبثخبًِهذٗشٗت 

2013) . 
ه٘لادٕ، ثشإ ًخست٘ي ثبس هفَْم  1965دس حذٍد سبل 

اعلاػبتٖ  ّبٕ ًظبمس٘ستن اعلاػبت هذٗشٗت ثِ هؼٌٖ داًص 
 سَتبٕ ٌِه٘کبسثشدٕ هجتٌٖ ثش ساٗبًِ دس گشٍُ هذٗشٗت داًطگبُ 

دس ث٘طتش هشاکض ػلوٖ  سشػت ثِضذ. اٗي هفَْم  گزاسٕ پبِٗآهشٗکب 
گشاٗص ًَٗي ػلوٖ هَسد پزٗشش قشاس گشفت.  ػٌَاى ثِهذٗشٗت، 
ثب تَخِ ثِ اّو٘ت هَضَع دس داخل ٍ خبسج کطَس ، ّوچٌ٘ي

 ّبٕ س٘ستن سبصٕ پ٘بدُي ثش سٍٕ خَاًت ٍ اثؼبد هختلف بتهحقق
 ثِ ثحث ٍ تحق٘ق پشداختٌذ.  إ کتبثخبًِاعلاػبت هذٗشٗت 

                                                           
1. MIS 

2. Tactical 

3. Shah 

4. Library Management Information System (LMIS) 

5. Kivinen & Lammintakanen 

شسسٖ ث» ( دس پظٍّص خَد ثب ػٌَاى1390) ػبغوٍٖ  اکجشٕ
شکضٕ ّبٕ ه ّبٕ اعلاػبت هذٗشٗت دس کتبثخبًِ س٘ستن ٍضؼ٘ت
ثِ ثشسسٖ ٍضؼ٘ت  «ّبٕ ضْش تْشاى اص دٗذگبُ هذٗشاىُ  داًطگب

هشکضٕ  ّبٕ کتبثخبًِ دس «ّبٕ اعلاػبت هذٗشٗت س٘ستن»
ٍ فٌبٍسٕ ٍ ٍصاست  ٍصاست ػلَم، تحق٘قبت صٗشپَضص ّبٕ داًطگبُ

. اًذ پشداختٍِ آهَصش پضضکٖ ٍاقغ دس ضْش تْشاى  ثْذاضت، دسهبى
ّبٕ  اص کتبثخبًِ کذام ّ٘چکِ دس  پظٍّص ًطبى داداٗي ّبٕ  ٗبفتِ

ثِ غَست کبهل  «ّبٕ اعلاػبت هذٗشٗت س٘ستن»هَسد ثشسسٖ 
استقشاس پ٘ذا ًکشدُ است. ه٘ضاى ثشآٍسدُ ضذى ً٘بصّبٕ اعلاػبتٖ 

حذ  دسإ  خبهغ کتبثخبًِ افضاس ًشم اص عشٗقّب  هذٗشاى کتبثخبًِ
عشاحٖ ٍ تکو٘ل ّوچٌ٘ي، دس پظٍّص اٗطبى هتَسظ ثَدُ است. 

ذاسد ثشاسبع ً٘بصّبٕ ستن اعلاػبت هذٗشٗت هغلَة ٍ استبًس٘
 ت.ّب پ٘طٌْبد ضذُ اسشاى کتبثخبًِذٗاعلاػبتٖ ه

( ثب ثشسسٖ ٍضؼ٘ت 1390اکجشٕ، ػبغوٖ ٍ سٗبحٖ ً٘ب ) 
 ّبٕ کتبثخبًِاعلاػبت اسائِ ضذُ ثِ هذٗشاى سغَح هختلف 

ٍ فٌبٍسٕ ٍ ٍصاست  ٍصاست ػلَم، تحق٘قبت ّبٕ داًطگبُهشکضٕ 
دًذ کِ ٍضؼ٘ت کشث٘بى  ٍ آهَصش پضضکٖ ثْذاضت، دسهبى

اعلاػبت دسٗبفتٖ هذٗشاى دس سغح هغلَثٖ قشاس ًذاسد ٍ پ٘طٌْبد 
سبهبًِ اعلاػبت هذٗشٗت دس اٗي  خلأدادًذ خْت سفغ اٗي 

  ذ.ضهستقش  ّب کتبثخبًِ
( ّن دس پظٍّص خَٗص ثب ػٌَاى 1395)سٗبحٖ  ٍ ثْٖ هْش

، اًذ دُشًػٌَاى  «کتبثخبًِ هلٖ اٗشاىخبٗگبُ اعلاػبت هذٗشٗت دس »
ساّگطبٕ ثس٘بسٕ اص  تَاًذ هٖدس کتبثخبًِ هلٖ  MISستفبدُ اص ا

هطکلات هذٗشٗتٖ ثبضذ ٍ ثِ کتبثخبًِ دس سس٘ذى ثِ اّذافص 
اٗي سبهبًِ سا هْ٘ب ضشط اغلٖ هَفق٘ت اٗطبى کوک ضبٗبًٖ ًوبٗذ. 

 .اًذ شدُکاستقشاس آى دس کتبثخبًِ هلٖ ث٘بى  ً٘بصّبٕ پ٘صثَدى 
هذٗشٗت کتبثخبًِ ٍ دس تحق٘ق خَد ( 2007) 6دلجشٗح ٍ ف٘طش 

ّذف اص اٗي هغبلؼِ،  .اًذ کشدُسا ثشسسٖ  سسبًٖ اعلاعخذهبت 

 ّبٖٗ ساٍُ ثشسسٖ  7افضاسٕ ًشم ّبٕ س٘ستن ضٌبسٖ سٍشهشٍسٕ ثش 
اص  إ گستشدُتب فْن  گ٘شًذ هٖاست کِ هذٗشاى ٍ هحققبى ثِ کبس 

 ٍ خذهبت اعلاػبتٖ ثِ دست آٍسًذ. ّب کتبثخبًِفؼبل٘ت 
( کتبثخبًِ هلٖ کطَس ٍلض سا ثب ّذف 2007) 8اَٗاًض ٍ تَهبع

سبهبًِ اعلاػبت  سبصٕ پ٘بدُاٗي کتبثخبًِ دس  ّبٕ تدشثِ تج٘٘ي
کشدًذ کِ ً٘بص ثِ سٍٗکشدٕ  تأک٘ذهذٗشٗت ٗکپبسچِ ثشسسٖ ٍ 

                                                           
6. Delbridge &  Fisher 

7. Soft Systems Methodology 

8. Evans & Thomas 
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 04                                                                                         ّب کتبثخبًِاعلاػبت هذٗشٗت دس  ٔخبٗگبُ سبهبً کشاورسیان و اصنافی:

ٍ هطبٍسُ هذاٍم ثب کبسکٌبى کتبثخبًِ  سٗضٕ ثشًبهِثشإ  پزٗش اًؼغبف
 .دضَ هّٖوَاسُ احسبع 

سبهبًِ اعلاػبت  ٓ( دس پظٍّطٖ دسثبس2009) 1اهت٘بص احوذ 
ثش  تأک٘ذداًطگبّٖ خبت٘سگبسُ، ضوي  ّبٕ کتبثخبًِهذٗشٗت دس 

ًَٗي، ثِ ضشٍست  ّبٕ فٌبٍسٕتحَلات دً٘بٕ اهشٍص دس کبسثشد 
 د.کشاضبسُ داًطگبّٖ  بّٕ کتبثخبًِاستفبدُ اص اٗي سبهبًِ دس 

س٘ستن اعلاػبت »( دس پظٍّطٖ ثب ػٌَاى 2013) 2ٍلوَسٍگبى 
ثِ ثشسسٖ کبسثشد اٗي  «آهَصضٖ هؤسسبتهذٗشٗت ٍ کبسثشد آى دس 

کطَس  هحَس داًصداًطگبّٖ ٍ سبٗش هشاکض  ّبٕ کتبثخبًِس٘ستن دس 
ٍ سٍٗکشدّبٕ هختلف کبساٖٗ اٗي ًَع  ّب سٍشٌّذٍستبى پشداختِ ٍ 

دس اٗي هشاکض آهَصضٖ سا هَسد تدضِٗ ٍ تحل٘ل قشاس دادُ  ّب س٘ستن
 تأث٘ش»( دس تحق٘قٖ ثب ػٌَاى 2014ٍ ّوکبساى ) 3آًبع است.

ضوي ثشسسٖ  «کطَس ٌّذٍستبى ّبٕ کتبثخبًِاتَهبسَ٘ى ثش خذهبت 
اتَهبسَ٘ى ثش خذهبت چْبس کتبثخبًِ کطَس ٌّذٍستبى ث٘بى  تأث٘ش

دس ضشاٗظ فؼلٖ  ّب کتبثخبًِٗي دًذ کِ ٍضؼ٘ت اتَهبسَ٘ى اکش
ثْجَد  ّب سبهبًًِبهسبػذ ثَدُ ٍ دس غَست استبًذاسدسبصٕ اٗي 

 ّب کتبثخبًِاٗي  سسبًٖ خذهبتهذٗشٗتٖ ٍ  ّبٕ فؼبل٘تچطوگ٘شٕ دس 
  اٗدبد خَاّذ ضذ.

( دس پظٍّطٖ ضوي ث٘بى اّو٘ت ٍ 2015ٍ ّوکبساى ) 4کبثشسٗضٍ
داًطگبّٖ ػػش  ّبٕ کتبثخبًٍِ خبٗگبُ فٌبٍسٕ ٍة ٍ اٌٗتشًت دس 

حبضش خْت ثْجَد ضشاٗظ تحق٘ق ٍ آهَصش داًطدَٗبى، ًقص ٍ 
ى سا بخْت اسضبٕ ً٘بصّبٕ هشاخؼ ّب کتبثخبًِ دّٖ خذهبتک٘ف٘ت 

. ّوچٌ٘ي، دس اٗي تحق٘ق اص ٗک س٘ستن اًذ داًستِثس٘بس پشاّو٘ت 
سبصٕ ثٌِْ٘ کتبثذاساى ٍ  اعلاػبت هذٗشٗت خْت کوک ثِ تػو٘ن

خْت پبسخگَٖٗ ثِ ً٘بصّبٕ فؼلٖ ٍ پ٘ص  ّب کتبثخبًِاٗي هذٗشاى 
 ى استفبدُ ضذُ است.بسٍٕ هشاخؼ

 ّبٕ پظٍّصگفت کِ اغلت  تَاى هٖکَتبُ  ثٌذٕ خوغدس ٗک 
 هسبئلٍ  اًذ داضتِدس ٗک سبصهبى خبظ تَخِ  MISاًدبم ضذُ ثِ 

. ّوچٌ٘ي، اًذ ًوَدُهشتجظ ثب عشاحٖ ًظبم ٍ ٗب اسصٗبثٖ آى سا ثشسسٖ 
تَخِ ضذُ است. اهب  ّب سبصهبىٗي ا هَاًغ استفبدُ اص اٗي سبهبًِ دسثِ 

اّو٘ت ّست اٌٗکِ دس داخل کطَس ثِ سبهبًِ اعلاػبت  حبئضًچِ آ
 است. ذُکوتش تَخِ ض ّب کتبثخبًِهذٗشٗت دس 

 
 

                                                           
1. Imtiaz Ahmad 

2. Velmurugan 

3. Anas 

4. Cabrerizo 

 ای کتابخانهسیستن اطلاعات هذیزیت 
 إ دادُاص اثضاس ٍ تدْ٘ضات  إ کتبثخبًِس٘ستن اعلاػبت هذٗشٗت 

. اٗي ثشد هٖٖ ثشإ هذٗشٗت کتبثخبًِ ثْشُ دٗد٘تبل ّبٕ هذلهذسى ٍ 
ػلوٖ ًظ٘ش هذٗشٗت،  ّبٕ سضتِاستفبدُ خبهؼٖ اص  ّب س٘ستنًَع 

)فٌبٍسٕ دادُ، َّش هػٌَػٖ ٍ ػلَم کبهپَ٘تش  ّبٕ پبٗگبُهٌْذسٖ 
ٍ ٗکٖ اص آخشٗي دستبٍسدّبٕ  ثشد هٖضجکِ ٍ فٌبٍسٕ استجبعبت( 

ثب کبسثشد  ّب کتبثخبًِالکتشًٍ٘کٖ  ّٕب دادُس٘ستن پشداصش 
. اٗي ثبضذ هٖسٗبض٘بتٖ  ّبٕ هذلػلَم پ٘طشفتِ ٍ اص  إ گستشدُ

، پشداصش، تَغ٘ف، سبصٕ رخ٘شُ، آٍسٕ خوغس٘ستن هسئَل 
ٍ کوک ثِ  إ کتبثخبًِهشتجظ  ّبٕ دادُتخػ٘ع ٍ هذٗشٗت 

 ثبضذ هٖهذٗشٗت کٌتشل هٌبثغ  ّبٕ فؼبل٘تٍ  ، سبصهبًذّٖسٗضٕ ثشًبهِ
  .(2011ٍ ّوکبساى،  5)طاًگ

اص ًَع  ػوَهبً إ کتبثخبًِاعلاػبت هذٗشٗت  ّبٕ س٘ستن
ّستٌذ کِ کبسثشد آًْب ثِ دٍ ثخص تقس٘ن ضذُ  6/سشٍسکٌٌذُ هشاخؼِ

است: ثخطٖ کِ تَسظ چٌذٗي کبسثش اعلاػبت ثِ اضتشاک گزاضتِ 
ثِ ٗک  اختػبغٍٖ ثخطٖ کِ  ضَد هٖکِ سشٍس ًبه٘ذُ  ضَد هٖ

دس  کٌٌذُ هشاخؼِ. ضَد هٖقلوذاد  کٌٌذُ هشاخؼِکبسثش هشثَط است ٍ 
 غحٌِ پطتدُ ٍ سشٍس هسئَل اخشاٖٗ کشه٘ض پ٘طخَاى فؼبل٘ت 
فٌبٍسٕ اٌٗتشًت ٍ گستشش کبسثشد فٌبٍسٕ  ٔاست. ثب افضاٗص تَسؼ

 سشٍس ثِ ًَع/کٌٌذُ هشاخؼِس٘ستن ًَع  تذسٗح ثِ، 7پَٗب ّبٕ ٍة
 عَس ثِدس سبختبس خذٗذ، کبسثشاى تجذٗل ضذًذ.  8هشٍسگش/سشٍس

هشٍسگش خْت خستدَٕ اعلاػبت ٍ هٌبثغ  افضاسّبٕ ًشمهستق٘ن اص 
ٍ ًگْذاسٕ اص س٘ستن  ثشداسٕ ثْشُ. دس ًَع خذٗذ کٌٌذ هٖاستفبدُ 

سا ثْجَد ثخط٘ذُ ٍ  ّب کتبثخبًِتَسظ  سسبًٖ خذهبتثَدُ،  تش سبدُ
ثب سغَح دستشسٖ ٍ  هختلف إ هکبًٍِ  قبثل٘ت تطخ٘ع کبسثشاى

، اٌٗتشًت، اٌٗتشاًت، ...( هتفبٍت 10، ٍى9ًحَُ دستشسٖ )اص قج٘ل لي
 ٍ اعلاػبت ٍخَد خَاّذ داضت ّب دادُخْت ثبصدٗذ ٍ استفبدُ اص 

ػوَهٖ ًبضٖ اص ًجَد  ّبٕ چبلص عَسکلٖ ثِ .(2011، 11کَهبسٍ  سإ)
دس  ّب کتبثخبًِدس  إ کتبثخبًِٗب ًقع س٘ستن اعلاػبت هذٗشٗت 

ػَاهل ضبخع  1اسائِ ضذُ است. ّوچٌ٘ي، دس خذٍل  1ضکل 
دس  إ کتبثخبًِثبصداسًذُ دس اٗدبد س٘ستن اعلاػبت هذٗشٗت 

 هغشح ضذُ است. ّب کتبثخبًِ

                                                           
5. Zhang 

6. Client/Server (C/S) 

7. Dynamic Web technology 

8. Browser/Server (B/S) 

9. LAN 

10. WAN 

11. Rai and Kumar 
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 .ّب کتبثخبًِدس  إ کتبثخبًِٗشٗت ػوَهٖ ًبضٖ اص ًجَد ٗب ًقع س٘ستن اعلاػبت هذ ّبٕ چبلص. 4شکل

 

 .ّب کتبثخبًِدس  إ کتبثخبًِػَاهل ضبخع ثبصداسًذُ دس اٗدبد س٘ستن اعلاػبت هذٗشٗت . 4جذول 

 ها مؤلفه مقوله

 سبصهبًٖ فشٌّگ هَاًغ

 هقبٍهت دس ثشاثش تغ٘٘ش سبصهبى

 هذٗشٗت فشدهحَس )ًِ ًظبم هحَس(

 دس سبصهبى هٌذ ًظبمًجَد تفکش ٍ ًگشش 

 (MISٗکٖ اص پ٘بهذّبٕ  ػٌَاى ثِ) سبصٕ ضفبفتشع اص 

 دستٖ ّبٕ ضَُ٘توبٗل ثشخٖ اص هذٗشاى ثِ 

 هَاًغ هذٗشٗتٖ

 اص سَٕ اداسُ هتَلٖ آى سبصهبى MIS گشفتيًبدٗذُ 

 ٍ ثشًبهِ کتبثخبًِ هطٖ خظدس  MISًبدٗذُ گشفتي 

 کتبثخبًِ ٍ اػوبل ػلائق ضخػٖ هذٗشٗتٖ ّبٕ ثشًبهًِجَدى ثِ  پبٌٗذ

 MISًبآگبّٖ اص کبسثشدّب ٍ اهکبًبت 

 MISاص ضشٍست استفبدُ اص  ًبآگبّٖ

 سبهبًِ سبصٕ پ٘بدُ ثش صهبىفشاٌٗذ عَلاًٖ ٍ  صهبًٖ ّبٕ هحذٍدٗت

 اهکبًبتٖ-هَاًغ صٗشسبختٖ

 هبلٖ ٍ ثَدخِ ّبٕ هحذٍدٗت

 اسٌبد الکتشًٍ٘کضؼف سبصهبى دس آسضَ٘ ٍ 

 فٌٖ هٌبست ّبٕ صٗشسبختًجَد 

 



 04                                                                                         ّب کتبثخبًِاعلاػبت هذٗشٗت دس  ٔخبٗگبُ سبهبً کشاورسیان و اصنافی:

 MIS افشارهای نزمهعزفی تعذادی اس 
 إ کتبثخبًِس٘ستن اعلاػبت هذٗشٗت  افضاسٕ ًشم ّبٕ ثستِ

 تشٗي هحجَةفشاٍاًٖ دس سغح دً٘ب ٍخَد داسد کِ دس اداهِ ثشخٖ اص 
 :اًذ ضذُآًْب هؼشفٖ 

 
Alice for Windows (AFW) 

ٗکپبسچِ ٍ خبهغ ثَدُ ٍ قذست ثبلاٖٗ دس کٌتشل خَدکبس  افضاسٕ ًشم
کوک  ّب کتبثخبًِهٌبثغ ٍ اسٌبد داسد ٍ ثِ ػولکشد هٌبست هذٗشٗت 

 1سبفت لٌ٘ک الوللٖ ث٘يهحػَلٖ اص کوپبًٖ  افضاس ًشم. اٗي ًوبٗذ هٖ
سبل اخ٘ش سضذ سشٗؼٖ داضتِ ٍ ثِ ٗکٖ  25ثَدُ ٍ دس عٖ  1لٌ٘ک

دس دً٘ب هجذل گطتِ  ّب کتبثخبًِاتَهبسَ٘ى  افضاسّبٕ ًشمي اص ثْتشٗ
 است.

 
NETLIB 

داخلٖ  ّبٕ فؼبل٘تٗک س٘ستن ٗکپبسچِ چٌذکبسثشُ ثَدُ کِ توبهٖ 
ضبهل  افضاسٕ ًشم. اٗي ثستِ ًوبٗذ هٖکتبثخبًِ سا پطت٘جبًٖ 

، 5، گشدش4ثٌذٕ ، فْشست3هختلفٖ خْت اکتسبة 2ّبٕ هبطٍل
ٍ فْشست دستشسٖ ػوَهٖ  7هقبلات سبصٕ ًوبِٗ، 6پ٘بٌٗذّب
 .ثبضذ هٖ 8آًلاٗي

 
TechLib 

دُ کشسا حوبٗت  إ کتبثخبًٍِ ػول٘بت  ّب فؼبل٘تکلِ٘  افضاس ًشماٗي 
ٍ قبدس ثِ پطت٘جبًٖ اص فْشست دستشسٖ ػوَهٖ آًلاٗي، ًگْذاسٕ 

، گشدش هٌبثغ، هذٗشٗت پ٘بٌٗذّب، اکتسبة ٍ پشداصش ّب فْشستاص 
کوپبًٖ اثؼبد تَسظ  افضاس ًشم. اٗي ثبضذ هٖ، اعلاػبت ٍ هٌبثغ ّب دادُ

 است. ضذُ دادُ کطَس آهشٗکب تَسؼِ  10دس اٗبلت اٍّبَٗ 9اعلاػبت
 

LIBSYS 

 LIBSYSٗکپبسچِ ٍ خبهغ ثَدُ ٍ هحػَل کوپبًٖ  افضاسٕ ًشم
ًظ٘ش اکتسبة،  ّبٖٗ هبطٍل افضاس ًشم. اٗي ثبضذ هٖ ًَ دّلٍٖاقغ دس 

                                                           
1. Softlink International Company 

2. Modules 

3. Acquisition 

4. Cataloguing 

5. Circulation 

6. Serials 

7. Article indexing 

8. Online public access catalogue (OPAC) 

9. Information Dimension Inc. (IDI) 

10. Ohio 

دّٖ  هقبلات، گضاسش سبصٕ ًوبِٗثٌذٕ، گشدش، پ٘بٌٗذّب،  فْشست
 .کٌذ هٍٖ فْشست دستشسٖ ػوَهٖ آًلاٗي سا پطت٘جبًٖ 

 
VIRTUA 

 إ کتبثخبًِٗکپبسچِ ٍ خبهغ ثَدُ ٍ هحػَل س٘ستن  افضاسٕ ًشم
 افضاس ًشم. اٗي ثبضذ هٍٖاقغ دس کطَس آهشٗکب  11فٌبٍسٕ ٍٗشخٌ٘٘ب

ٍ ثَدخِ،  ّب ّضًٌِٗظ٘ش اکتسبة، حسبثذاسٕ دسآهذّب ٍ  ّبٖٗ هبطٍل
ثٌذٕ، گشدش، کٌتشل پ٘بٌٗذّب، فْشست دستشسٖ ػوَهٖ  فْشست

 .کٌذ هٖدّٖ آهبسٕ سا پطت٘جبًٖ  آًلاٗي ٍ گضاسش
 

 ها کتابخانهدر  MISاهویت 
ثْشُ  MISاص  تَاًٌذ هًٖ٘ض هبًٌذ ّش سبصهبى دٗگشٕ  ّب کتبثخبًِ
دس ػػش  إ کتبثخبًِٗک سبهبًِ اعلاػبت هذٗشٗت  ٔتَسؼثجشًذ. 

است کوک  گشفتِ  ًبمػػش فٌبٍسٕ اعلاػبت  حق  ثِکًٌَٖ کِ 
ًَٗي دس دستشسٖ ٍ اًتقبل  ّبٕ فٌبٍسٕتب استفبدُ اص  ًوبٗذ هٖ

ٍ  هحبسجِ هَسد إ ثٌِْ٘داس، هتٌبست ٍ ٖ اعلاػبت ثِ ًحَ هؼٌ
تن آهبسٕ ٍ گضاسش اسصٗبثٖ قشاس گ٘شد. اٗي سبهبًِ فشاتش اص س٘س

هختلف پ٘چ٘ذُ ٍ تلف٘قٖ  ّبٕ هؤلفِدّٖ سبدُ ػول کشدُ ٍ داسإ 
 ّبٕ دادٍُ تحل٘ل  آٍسٕ خوغثبلا ثِ  پزٗشٕ اًؼغبفاست کِ ثب 

حبغل اص چٌذٗي پبٗگبُ دادُ ٍ سبٗت دس ًقبط هختلف ٍ ثِ غَست 
ٗک سبهبًِ اعلاػبت  (.2007، 12)ثشٍسٌٗگ پشداصد هٖپَ٘ستِ 

اعلاػبت لاصم اص س کتبثخبًِ قبدس است هذٗشٗت هٌبست د
)هدوَػِ،  هَسدً٘بصهختلف کتبثخبًِ ٍ اًَاع اعلاػبت  ّبٕ قسوت

بسٕ، اعلاػبت اقو ّبٕ کتبثخبًِتدْ٘ضات، فٌبٍسٕ،  ً٘شٍٕ اًسبًٖ،
ٍ هٌبثغ اعلاػبتٖ(  هبلٖ، سٍاثظ ػوَهٖ، اعلاػبت هذٗشٗتٖ

هذٗشاى هبًٌذ گضاسش پ٘طشفت کبس، سضبٗت  هَسدً٘بص ّبٕ گضاسش
هشاخؼبى ٍ اعلاػبت لاصم دسخػَظ ٍظبٗف هذٗشٗتٖ 

دس ّجشٕ( سٍ  هبًذّٖ، کٌتشل، ّوبٌّگٖ ٍ استجبط، سبصسٗضٕ ثشًبهِ)
ظ  ،1390)اکجشٕ ٍ ػبغوٖ، اخت٘بس هذٗشاى کتبثخبًِ قشاس دّذ

هذٗشاى اص استقشاس ٗک س٘ستن اعلاػبت هذٗشٗت  .(101
اص )ثْٖ  اًذ ػجبستخلاغِ  عَس ثِاًتظبساتٖ داسًذ کِ  ٕا کتبثخبًِ

 (:1395هْش ٍ سٗبحٖ، 

)اص لحبػ هحتَا، ضکل ٍ صهبى( دس اخت٘بسضبى  ثبک٘ف٘تاعلاػبت  -
 قشاس دّذ.

 آهبسٕ سا داضتِ ثبضذ. ّبٕ گضاسشقبثل٘ت اسائِ اًَاع  -

 ث٘ي اعلاػبت هَخَد پًَ٘ذ ٍ استجبط ثشقشاس کٌذ. -

                                                           
11. Virginia Tech Library System Inc. 

12. Broering 
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 سا هطخع ًوبٗذ. ّب هغبٗشت -

 سا داضتِ ثبضذ. إ هقبٗسِ ّبٕ گضاسشاهکبى اسائِ  -

 اعلاػبت هشاخؼبى ٍ کبسثشاى کتبثخبًِ سا ثِ هذٗشاى اًتقبل دّذ. -

 ثبضذ. هؤثشدس ضٌبخت ً٘بصّبٕ اعلاػبتٖ کبسثشاى  -

هختلف کتبثخبًِ سا دس اخت٘بس هذٗشاى قشاس  ّبٕ ثخصاعلاػبت  -
 دّذ.

 س کتبثخبًِ گشدد.هَخت ثْجَد خشٗبى اعلاػبتٖ د -

 ٍ هشاخؼ٘ي ٗبسٕ دّذ. کبسثشاىثِ  سسبًٖ خذهتهذٗشاى سا دس  -

صهبًٖ  ّبٕ دٍسُهختلف دس  ّبٕ ضکلقبثل٘ت گضاسش دّٖ ثِ  -
 سا داضتِ ثبضذ. پزٗش اًؼغبفهختلف ثِ ضَُ٘ 

 

 

 

 

 

 ها کتابخانهدر  MIS های محذودیتمشایا و 
کِ فقذاى سبهبًِ اعلاػبت هذٗشٗت ٗکپبسچِ  ّبٖٗ چبلصهقبثل  دس

خبهغ  MISاص ٗک  گ٘شٕ ثْشُ هغوئٌبًدس کتبثخبًِ ثِ ّوشاُ داسد، 
کلٖ اص  عَس ثِ هف٘ذ خَاّذ ثَد. ّب کتبثخبًٍِ استبًذاسد ثشإ 

ٍ پشداصش  آٍسٕ خوغثشإ  تَاى هٖاعلاػبت هذٗشٗت  ّبٕ ًظبم
هذٗشٗتٖ ثْشُ ثشد.  ّبٕ گ٘شٕ تػو٘ناعلاػبت دس کتبثخبًِ ٍ 

 آٍسٕ خوغدس کتبثخبًِ کوک ثِ سًٍذ  ّب ًظبمکبسثشدّبٕ ػوذُ اٗي 
ثب سشػت اعلاػبت دس  تأه٘يدادُ ٍ استخشاج اعلاػبت اص آى، 

ٍ کبّص سٗسک ٍ ػذم  هؼوَل ّبٕ گ٘شٕ تػو٘نصهبى ً٘بص، اًدبم 
، سٗضٕ ثشًبهِ، ثْجَد قغؼ٘ت ًبضٖ اص تػو٘وبت هذٗشٗتٖ

، اعلاػبتٖ ٍ ً٘شٍٕ اًسبًٖ ٍ کٌتشل هٌبثغ تأه٘يسبصهبًذّٖ، 
ٍ تخػ٘ع اػتجبس، تسشٗغ سٌدص ػولکشد  ثٌذٕ ثَدخِتسْ٘ل 
هضاٗبٕ استفبدُ اص س٘ستن  2دس خذٍل  .ثبضذ هٖ ّب کتبثخبًِ

 اسائِ ضذُ است. ّب کتبثخبًِاعلاػبت هذٗشٗت دس 

 .ّب کتبثخبًِػبت هذٗشٗت دس هضاٗبٕ استفبدُ اص س٘ستن اعلا. 4جذول 

 ها مؤلفه مقوله

 دس کتبثخبًِ هلٖ MISهضاٗبٕ استفبدُ اص 

 دس ّضٌِٗ ً٘شٍٕ اًسبًٖ، فضب، صهبى خَٖٗ غشفِ

 هستٌذات ٍ دسٗبفت ثبصخَسدّبٕ ّش تػو٘ن ثشاسبع گ٘شٕ تػو٘ناهکبى 

 سٗضٕ ثشًبهِداضتي تػَٗشٕ کبهل ٍ گَٗب اص ٍضؼ٘ت هَخَد کتبثخبًِ خْت 

 دس دستشع قشاس داضتي اعلاػبت گزضتِ ثشإ هذٗشاى آٌٗذُ

 ٍ...( هَقغ ثِ، سٍص ثِدسٗبفت گضاسش ٍ دستشسٖ ثِ اعلاػبت ثب ک٘ف٘ت )دق٘ق، خبهغ، 

 خلَگ٘شٕ اص پشاکٌذگٖ اعلاػبت ٍ سَْلت دستشسٖ ثِ آًْب

 ٍ اعلاػبت آهبسٕ دق٘ق ّب گضاسشدستشسٖ ثِ 

 اعلاػبت دس کتبثخبًِسشػت دس خشٗبى ٍ گشدش 

 ٍ کوک ثِ سفغ آًْب ّب هغبٗشتهطخع ضذى 

 ٍ افضاٗص ساًذهبى کبسٕ ّب فشغتثِ  ّب چبلصتجذٗل 

 ثْتش ثِ آًْب سسبًٖ خذهتٍ کوک ثِ  کبسثشاىآگبّٖ اص ً٘بصّبٕ 

 
 ّبٕ هحذٍدٗتدس کٌبس هضاٗبٕ فشاٍاى سبهبًِ اعلاػبت هذٗشٗت، 

 اص: اًذ ػجبستآى ً٘ض 

فقظ پبساهتشّبٕ کوٖ سا هذًظش قشاس دادُ  ّب س٘ستن گًَِ اٗي -1
پبساهتشّبٕ ک٘فٖ ًظ٘ش هسبئل سٍحٖ ٍ سٍاًٖ ٍ عشص ًگشش اص ٍ 

ٌٗذ اکتبثذاساى ٍ کبسکٌبى کتبثخبًِ کِ ًقص ثس٘بس هْوٖ دس فش
 غبفل ّستٌذ.سبصٕ ٍ ػول٘بتٖ ًوَدى تػو٘وبت داسد  تػو٘ن

ًطذُ  سٗضٕ ثشًبهِ ّبٕ سبصٕ ثشإ تػو٘ن ّب س٘ستن گًَِ اٗي -2
ثب اٗدبد  ّب س٘ستن. ثبصدّٖ اٗي ثبضٌذ ًوٍٖ غ٘شهؼوَل هٌبست 

تغ٘٘شات هکشس دس هذٗشٗت اسضذ، سبختبس سبصهبًٖ ٍ ت٘ن اخشاٖٗ 
 .ٗبثذ هٖکبّص  ّب کتبثخبًِ

قبثل٘ت خبٗگضٗي ضذى هذٗشٗت  ٍخِ ّ٘چ ثِ ّب س٘ستناٗي  -3
کتبثخبًِ سا ًذاسًذ ثلکِ  خبًجِ ّوٍِ  ، ّوشاُ ثب قضبٍتهؤثش
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گ٘ش خْت  اثضاسٕ کبسآهذ دس اخت٘بس هذٗشاى تػو٘ن ػٌَاى ثِ
 هطکلات هذًظش ّستٌذ. ٍفػل حل

اص  هتأثشهستق٘ن  عَس ثِ ّب س٘ستنک٘ف٘ت خشٍخٖ اٗي  -4
ٌٗذ اخشإ س٘ستن اٍ اعلاػبت ٍسٍدٕ ٍ فش ّب دادُک٘ف٘ت 

 .ثبضذ هٖ إ کتبثخبًِاعلاػبت هذٗشٗت 

 پزٗش اًؼغبفسشٗغ ٍ  سٍصسسبًٖ ثِقبثل٘ت  ّب س٘ستن گًَِ ياٗ -5
دس  ٍٗظُ ثِهختلف،  إ صهبًِثب تَخِ ثِ احت٘بخبت هتغ٘ش دس 

کِ ثب حدن ثس٘بس صٗبد ٍ پشاکٌذُ اعلاػبت ٍ هٌبثغ  ّبٖٗ کتبثخبًِ
 سا ًذاسد. سٍثشٍ ّستٌذ

هحلٖ کِ تٌْب ثِ  ّبٕ کتبثخبًِدس  ّب س٘ستنکبساٖٗ اٗي  -6
 گزاسٕ اضتشاکٌٗذ ثِ اهٌبثغ ٍ اعلاػبت پشداختِ ٍ فش آٍسٕ خوغ

 گزاسٕ اضتشاکهٌبثغ دس آًْب اص عشٗق اٌٗتشًت ٗب سبٗش اثضاس ثِ 
 اًذک است ثس٘بس پبٗ٘ي خَاّذ ثَد.

 
بارس یک سیستن اطلاعات هذیزیت  های هشخصه

 هناسب ای کتابخانه
، کتبثخبًِ دساعلاػبتٖ  ّبٕ س٘ستنً٘بص ثِ ٍخَد  سٍصافضٍى عَس ثِ

ٍ  ّب ّضٌِٗثشإ هذٗشٗت هدوَػِ، کبسکٌبى،  ّب سبصهبىهبًٌذ سبٗش 
احسبع  ّب کتبثخبًِدس  هؤثشسشٗغ ٍ  گ٘شٕ تػو٘نتدْ٘ضات، 

 ّبٕ فؼبل٘تاثضاس پطت٘جبى  تَاًذ هٖ. ٗک س٘ستن اعلاػبتٖ ضَد هٖ
ثبسص ٗک س٘ستن اعلاػبت هذٗشٗت  ّبٕ هطخػِ کتبثخبًِ ثبضذ

 اص: اًذ ػجبست هَفقٍ  إ کتبثخبًِ

هَخَد دس ٗک س٘ستن اعلاػبت  ّبٕ صٗشس٘ستن: 1یکپارچگی

دس استجبط ّستٌذ کِ فؼبل٘ت  ثبّنثِ ًحَٕ  إ کتبثخبًِهذٗشٗت 
دس استجبط تٌگبتٌگ  ّب صٗشس٘ستن دٗگش ّبٕ فؼبل٘تّش ٗک ثب 

ثب اًتقبل دادُ ه٘بى اٗي  اسبسٖ. اٗي ٗکپبسچگٖ ثبضذ هٖ
 ّبٕ ثشًبهِ. دس ػػش حبضش پزٗشد هٖغَست  ّب صٗشس٘ستن

کبهپَ٘تشٕ خْت سَْلت خشٗبى دادُ ٍ اعلاػبت ه٘بى اٗي 
عشاحٖ ضذُ است ٍلٖ دس گزضتِ ًِ چٌذاى دٍس دس  ّب صٗشس٘ستن

کتبثذاساى غَست اص عشٗق دستٖ  غَست  ثٌِٗذ ااٗي فش ّب کتبثخبًِ
ٌٗذ پشداصش اعلاػبت سا ثس٘بس کبساتش ااٗي ٗکپبسچگٖ فش. گشفت هٖ
ٌٗذّبٕ ٍاسغِ ٍ ه٘بًٖ ٍ صٗشا هٌدش ثِ کبّص فشا ٗذًوب هٖ

ّوچٌ٘ي هَاصٕ کبسٕ تَل٘ذ اعلاػبت ٍ دادُ دس چٌذ کتبثخبًِ 
. ّوچٌ٘ي، اٗي ضبخع ثبػث تَل٘ذ اعبػبتٖ کبهل، ضَد هٖهستقل 

 .دضَ هٖهشتجظ ٍ ثبدٍام 

                                                           
1. Integrativity 

تؼ٘٘ي اعلاػبت : تولیذ اطلاعات مزتبط جهت مذیزیت

کِ تحل٘ل غَست پزٗشفتِ ثشإ هذٗشاى  ّبٖٗ صهبىهشتجظ دس 
. ثبضذ هٖهختلف ٍ تحت ضشاٗظ ٍٗظُ هتفبٍت است، ثس٘بس هطکل 

ٗک س٘ستن اعلاػبت  ٔعشاحبى س٘ستن ثبٗذ دس صهبى تَسؼ
ثب دقت ثِ فبکتَسّبٕ هختلف اًسبًٖ ٍ  إ کتبثخبًِهذٗشٗت 

 غَست اٗيکبسثشاى ثب سلاٗق ٍ ػقبٗذ هتفبٍت تَخِ ًوبٌٗذ. دس غ٘ش 
 هَسد استفبدُکبسثشاى  اص عشٗقثَدُ ٍ  ًبکبسآهذ اٗدبد ضذُستن س٘

 قشاس ًخَاّذ گشفت.

دس ًظش  إ کتبثخبًِس٘ستن اعلاػبت هذٗشٗت : 2پذیزی انعطاف

ثشإ ٗک کتبثخبًِ ثبٗذ اٗي قبثل٘ت سا داضتِ ثبضذ کِ  ضذُ گشفتِ 
قبثل اغلاح ثَدُ ٍ دس صهبًٖ کِ ثِ ػلت تغ٘٘شات دس  ساحتٖ ثِ

 هَسدً٘بصًِ لاصم ثبضذ قبدس ثِ دس اخت٘بس گزاسدى اعلاػبت کتبثخب
ثبضذ. ّوچٌ٘ي، س٘ستن ثبٗذ تَاًوٌذٕ ٍ ظشف٘ت گستشش ٍ ٍس٘غ 
ضذى ثب تَخِ ثِ سضذ ٍ پ٘طشفت فٌبٍسٕ ٍ لضٍم استفبدُ اص اًَاع 

ًَٗي  ّبٕ فٌبٍسٕهٌبثغ دس چبسچَة  گزاسٕ اضتشاکهٌبثغ خذٗذ ٍ 
 سا داضتِ ثبضذ.

ثبٗذ هبّ٘ت  إ کتبثخبًِس٘ستن اعلاػبت هذٗشٗت : 3جامعیت

پشداصش تجبدل  ّبٕ س٘ستن ثشگشفتيخبهغ داضتِ ثبضذ ٍ ثب دس 
اعلاػبت  ّبٕ س٘ستنسسوٖ ٍ غ٘شسسوٖ،  ّبٕ س٘ستن، 4اعلاػبت

 ّبٕ س٘ستندستٖ ٍ هبضٌٖ٘،  ّبٕ س٘ستن، 5اعلاػبت اداسٕ
 ّبٕ س٘ستن، 7ثٌٖ٘ پ٘صاعلاػبت  ّبٕ س٘ستن، 6اعلاػبت پشٍطُ

ثشإ  9سبصٕ پطت٘جبى تػو٘ن ّبٕ س٘ستن، 8بت َّضوٌذاعلاػ
 ثبضذ. ضذُ عشاحٖ هذٗشاى دس توبهٖ سغَح 

 

س٘ستن اعلاػبت هذٗشٗت : 10چنذین سیزسیستمدارای 

خذاگبًِ ضجِ  ّبٕ هؤلفِاص چٌذٗي صٗشس٘ستن ٗب  إ کتبثخبًِ
س٘ستوٖ کِ ثخطٖ اص ٗک س٘ستن ٍاحذ کلٖ ّستٌذ اٗدبد ضذُ 

ّذف کلٖ س٘ستن سا دًجبل  ّب صٗشس٘ستناست. ّشٗک اص اٗي 
فقظ ٗک فؼبل٘ت ٗب سغح  ّب صٗشس٘ستن. ثشخٖ اص اٗي کٌٌذ هٖ

ٍ ثشخٖ دٗگش  داسًذ ػْذُ سا دس س٘ستن ثِ  ّب فؼبل٘تهطخػٖ اص 
ٗک س٘ستن  هؼوَلاًچٌذ سغحٖ ٍ هسئَل چٌذ فؼبل٘ت ّستٌذ. 

                                                           
2. Flexibility 

3. Comprehensive 

4. Information transactions processing systems 

5. Office information systems 

6. Project information systems 

7. Forecasting information systems 

8. Intelligence information systems 

9. Decision support systems 

10. Sub-systems 
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: ثبضذ هٖضبهل ضص صٗشس٘ستن  إ کتبثخبًِاعلاػبت هذٗشٗت 
، صٗشس٘ستن هذٗشٗت تدبست 1کتبثخبًِ سٗضٕ ثشًبهِ٘ستن صٗشس

، صٗشس٘ستن 3، صٗشس٘ستن هذٗشٗت اقتػبدٕ کتبثخب2ًِکتبثخبًِ
، صٗشس٘ستن هذٗشٗت کبسکٌبى 4هذٗشٗت تدْ٘ضات کتبثخبًِ

)طاًگ ٍ  6سبصٕ آهبسٕ کتبثخبًِ ٍ صٗشس٘ستن تػو٘ن 5کتبثخبًِ
ّش صٗشس٘ستن تَاًبٖٗ فؼبل٘ت هستقل ٍلٖ دس  .(2011ّوکبساى، 

سا داسد تب ً٘بصّبٕ هذٗشٗت  ّب صٗشس٘ستناستجبط هتقبثل ثب سبٗش 
 ى سا ثشعشف ًوبٗذ.بداخلٖ کتبثخبًِ ٍ کبسثشاى ٍ هشاخؼ

 

 7سیستم باسخوردی

ثَدى خَد داضتِ  هؤثشس٘ستن ثبٗذ تَاى دادى ثبصخَسد اص کبساٖٗ ٍ 
گضاسش کبهلٖ اص ه٘ضاى ٍ صهبى  تَاًذ هٖثبضذ. ثشًبهِ کبهپَ٘تشٕ 

استفبدُ اص ّش ًَع هٌجغ ٍ اعلاػبت سا ثِ غَست آهبسٕ ٍ 
 اسائِ ًوبٗذ. إ هقبٗسِ

 

 8وری بهزهبهبود 

اص چٌذٗي عشٗق هٌدش ثِ  إ کتبثخبًِس٘ستن اعلاػبت هذٗشٗت 
اٗي س٘ستن . دضَ هٖ ّب کتبثخبًِخذهبت  ٍسٕ ثْشُافضاٗص 

 سبصٕ آهبدٍُ ٍظبئف سٍت٘ي ٍ هؼوَل کتبثذاساى ًظ٘ش  ّب فؼبل٘ت
، سغَح ثبلاتشٕ اص خذهبت ثشإ ًوبٗذ هٖاسٌبد سا تسْ٘ل 

، ثِ کتبثذاساى ٍ هذٗشاى کٌذ هٖى اٗدبد بٍ هشاخؼ ّب سبصهبى
دس هَسد هطکلات داخلٖ ٍ ضشاٗظ  هَقغ ثِکتبثخبًِ ّطذاسّبٕ 

گَضضد ّبٕ پ٘ص سٍٕ کتبثخبًِ سا  ٍ فشغت دّذ هٖخبسخٖ 
دُ ٍ کشٌٗذ هذٗشٗت کتبثخبًِ سا تسْ٘ل اٍ ّوچٌ٘ي فش کٌذ هٖ

ًطذُ  ثٌٖ٘ پ٘صتَاًوٌذٕ هذٗشاى خْت سٍٗبسٍٖٗ ثب هطکلات 
 .ثخطذ هٖغٌؼت چبح ٍ ًطش سا ثْجَد 

 

 تبذیل داده به اطلاعات

دس اخت٘بس س٘ستن خْت استفبدُ  ّبٕ دادُّش صهبى کِ لاصم ثبضذ، 
ٌٗذ تجذٗل دس صهبى اًدبم فشا .دضَ هٖثِ اعلاػبت تجذٗل  اىهذٗش

دادُ ثِ اعلاػبت کبهپَ٘تش ثب دقت ٍ تٌبست هٌبسجٖ اٗي فؼبل٘ت سا 

                                                           
1. Library plan subsystem 

2. Library business management subsystem 

3. Library financial management subsystem 

4. Library management subsystem of equipment 

5. Library personnel management subsystem 

6. Library statistics decision subsystem 

7. Feedback system 

8. Productivity 

کِ   ضَد هٖ ٍ هٌدش ثِ کبّص ً٘بص ثِ ً٘شٍٕ اًسبًٖ دّذ هٖاًدبم 
 .ثبضذ هٖػولکشد آًْب ّوشاُ ثب خغب 

 

 گیزی نتیجهو  بحث
اسضبٕ تقبضبٕ اعلاػبتٖ چٌذ سغحٖ، هتٌَع ٍ  هٌظَس ثِ

ثِ اًتقبل خذهبت اعلاػبتٖ  ّب کتبثخبًِچٌذٍخْٖ خَاهغ هذسى، 
هبضٌٖ٘ سٍٕ  إ کتبثخبًِ دّٖ خذهبتدستٖ سٌتٖ خَد ثِ هذل 

ٍخَد ٗک س٘ستن اعلاػبت هذٗشٗت هٌبست ثشإ . اًذ آٍسدُ
سائِ ٍ غح٘ح ثشإ ا هَقغ ثِ گ٘شٕ تػو٘نهذٗشاى کتبثخبًِ ثبػث 

ٖ ٍ . ثب ظَْس خذهبت الکتشًٍ٘کضَد هٖتٖ خذهبت اعلاػب
اثضاسٕ هٌبست  ػٌَاى ثِاص فٌبٍسٕ اعلاػبت ٍ استجبعبت  گ٘شٕ ثْشُ

خذهبت ٗکپبسچِ، ثستشٕ هٌبست ثشإ اٗدبد  اسائِثشإ 
 ّبٕ ٍٗظگٖکِ اص  إ کتبثخبًِاعلاػبت هذٗشٗت  ّبٕ س٘ستن

 ثشد هٖهؼ٘ت ثْشُ ٍ خب پزٗشٕ اًؼغبفثبسصٕ ًظ٘ش ٗکپبسچگٖ، 
 است. ضذُ فشاّن

ًبضٖ اص ًجَد ٗب ًقع س٘ستن اعلاػبت  ّبٕ چبلص تشٗي خذٕ
ضبهل افضاٗص  تَاى هٖسا  ّب کتبثخبًِدس  إ کتبثخبًِهذٗشٗت 

، غشف ً٘شٍٕ اًسبًٖ ث٘طتش، هتکٖ کبسٕ دٍثبسُهَاصٕ کبسٕ ٍ 
ًظبم، کٌذ ضذى اهَس ٍ اتلاف صهبى،  خبٕ ثِضذى کتبثخبًِ ثِ فشد 

احتوبل سخذاد خغبٕ اًسبًٖ، افضاٗص حدن کبسٕ هذٗش، فقذاى 
تػو٘وبت ثش  ضذى هجتٌٖاعلاػبت،  ٔکل٘ ٓثجت ٍ رخ٘ش

ٍ  ّب گضاسش، فقذاى اعوٌ٘بى اص ک٘ف٘ت اعلاػبت ٍ ٍخغب آصهَى
ػَاهل ضبخع ثبصداسًذُ دس اٗدبد س٘ستن اص ّوچٌ٘ي، داًست. 

ثِ هَاًغ  تَاى هٖ ّب کتبثخبًِدس  إ کتبثخبًِشٗت اعلاػبت هذٗ
صهبًٖ ٍ هَاًغ  ّبٕ هحذٍدٗت، هَاًغ هذٗشٗتٖ، سبصهبًٖ فشٌّگ

 د.کشصٗشسبختٖ ٍ اهکبًبتٖ اضبسُ 
داسإ هضاٗبٖٗ اص قج٘ل  ّب کتبثخبًِدس  MIS استفبدُ اص

 سبصٕ ضفبفدس ّضٌِٗ، ً٘شٍٕ اًسبًٖ، فضب ٍ صهبى،  خَٖٗ غشفِ
خلَگ٘شٕ اص پشاکٌذگٖ اعلاػبت ٍ سَْلت دس گشدش  کلِ٘ اهَس،

 تَاًذ هٖى ثَدُ ٍ بثِ هشاخؼ دّٖ خذهبتاعلاػبت ٍ ثْجَد 
 سسبًٖ اعلاعاٗي هشاکض  ساّگطبٕ ثس٘بسٕ اص هطکلات هذٗشٗتٖ

، إ کتبثخبًِدس کٌبس هضاٗبٕ فشاٍاى سبهبًِ اعلاػبت هذٗشٗت . ثبضذ
پبساهتشّبٕ ِ ثِ ػذم تَخًظ٘ش  ّبٖٗ هحذٍدٗتثب  ّب س٘ستناٗي 

شش کتبثذاساى ٍ ک٘فٖ ًظ٘ش هسبئل سٍحٖ ٍ سٍاًٖ ٍ عشص ًگ
ٍ  ّب دادُثَدى ک٘ف٘ت خشٍخٖ اص ک٘ف٘ت  هتأثشکبسکٌبى کتبثخبًِ، 

هحلٖ سٌتٖ  ّبٕ کتبثخبًِاعلاػبت ٍسٍدٕ ٍ کبساٖٗ پبٗ٘ي دس 
، هؤثشضذى هذٗشٗت  قبثل٘ت خبٗگضٗي ٍخِ ّ٘چ  ثِسٍثشٍ ثَدُ ٍ 
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 ػٌَاى ثِکتبثخبًِ سا ًذاسًذ ثلکِ  خبًجِ ّوِّوشاُ ثب قضبٍت ٍ 
 فػل ٍ  حلگ٘ش خْت  اثضاسٕ کبسآهذ دس اخت٘بس هذٗشاى تػو٘ن

ضشط اغلٖ هَفق٘ت اٗي سبهبًِ، خَاٌّذ ثَد. هطکلات هذًظش 
دى v;دق٘ق، اخشإ استبًذاسد ٍ خبهغ سبهبًِ، لحبػ  سٗضٕ ثشًبهِ

 ٍ ّب صٗشسبخت ثَدى هْ٘بٍ کلِ٘ ً٘بصّبٕ اعلاػبتٖ هذٗشاى 
. ّوچٌ٘ي، هَفق٘ت ٗک استقشاس آى دس کتبثخبًِ است ً٘بصّبٕ پ٘ص

ثش ً٘بص ثِ  ٗکپبسچِ ػلاٍُ إ کتبثخبًِس٘ستن اعلاػبت هذٗشٗت 

تب حذ صٗبدٕ ثِ دٍ  فٌٖ ٍ هسبئل هبلٖ ٍ هبًٌذ آًْب ّبٕ صٗشسبخت
 ٍ تفکش س٘ستوٖ دس کتبثخبًِ استجبط داسد. سبصهبًٖ فشٌّگػبهل 

ٍ استفبدُ اص  اًذاصٕ ساًُ٘بص ثِ ثشاسبع ًتبٗح اٗي پظٍّص، 
MIS  اعلاػبت  تأه٘يخْت ػوَهٖ سغح کطَس  ّبٕ کتبثخبًِدس

کبسثشاى ٍ هح٘ظ ث٘شًٍٖ ٍ  ًٔ٘بص خبهؼ هذٗشاى، تطخ٘ع هَسدً٘بص
احسبع  کبهلاًدس کل کتبثخبًِ  سبصٕ ضفبفدسًٍٖ کتبثخبًِ ٍ 

 MISاستفبدُ اص  ٓآهَصش ًحَضشٍسٕ است  ّوچٌ٘ي،. ضَد هٖ
 قشاس گ٘شد. هَسدًظش ّبٕ کتبثخبًِدس دستَس کبس هذٗشاى ٍ کتبثذاساى 
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