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 چکیذُ

ٝ ١پژٚٞص حبضش ثٝ ثشسس٣ ساثغ هذف: بٍٜ ٚ ث٥ٗ و٥ف٥ت خذٔبت وتبثخب٘ ط ٞب٢ دا٘

ب٤ٔ ٤ٛبٖ پشداختٝ است.١ سش طج بٕػ٣ دا٘  اجت

جبْ ضذ.  :ضنبسی روش ب٤ٕط٣ ا٘ ش پ٥ ٝ ا٤ٗ پژٚٞص ثٝ سٚ بٔٙ ٞب٢ ٥ِت اثضاس آٖ پشسط

ٚ  سشٔب٤ اَٛ ِٛٗ ثٛد. جبٔؼ ١و بٕػ٣ ث بس٢ پژٚٞص  ١اجت طغٛآٔ  ٔ ٤ٛبٖ طج ٥ّٝ دا٘ َ ثٝ و
بٍٜ ػّْٛ پضضى٣  ط س ٢جٙذتحػ٥ُ دس دا٘ ٛ٘ٝ ضبپٛ د وٝ اص ا٤ٗ تؼذاد ٕ٘ اٛص ثٛ ا٢ ثٝ تؼذاد اٞ

ص٤غ  360 ت٘خبة ضذ. پس اص تٛ بٙٔٝ٘فش ا جٕست٣ٍ ثشا٢ بٞ پشسط  ٞ ، اص تح٥ُّ سٌشس٥ٖٛٚ 
 استفبدٜ ضذ. ٞب دادٜتح٥ُّ 

ٝ ثب اثؼبد بٌ٘ٝ و٥ف٥ت خذٔبت وتٞب٢ پژٚٞص ث٥ٗ اثؼبد س٤ٝبفتٝ ثشاسبس  هب:یبفته بثخب٘

ب٤ٔسٝ تٙشَ اعلاػبت و٥ف٥ت  ٣اجتٕبػ٣ ساثغ١ ٔؼٙ ١بٌٝ٘ سش داس ٚجٛد داسد. ٕٞچ٥ٗٙ ثؼُذ و
بٕػ٣، ثؼُذ تأث٥ش خذٔبت وتبثخبٝ٘ ثب ثؼُذ خذٔبت وتبثخب٘ٝ ب١٤ٔ اجت ا٢ ثب ثؼُذ سبختبس٢ سش
ب٤ٔ بػ٣ ١ضٙبخت٣ سش ٝ ثٝ اجتٕ ٥٘ض ثؼُذ وتبثخب٘ بٔٚ  حُ ثب ثؼُذ سبختبس٢ سش  ٔ اٖٛ  ٤١ػٙ

ٝ ثؼُذ وتبثخبٝ٘ ثٝ غبِؼ  ٔٗ د٘ذ. دس ا٤ ٝ ثٛ بٕػ٣ داسا٢ ث٥طتش٤ٗ ساثغ حُ، ٘سجت ثٝ اجت اٖٛٔ  ػٙ
٥ٔضاٖ سشٔب٤اثؼبد و٥ف٥ت خذٔبت وتبثخب٘ٝ داسا٢ ل٢ٛ د٤ٍش بٕػ٣  ١تش٤ٗ ساثغٝ ثب  اجت

د.  طج٤ٛبٖ ثٛ ط  ثش ػلاٜٚدا٘ شثٛ  ٖٔ ٥ُّ سٌشس٥ٛ ، ٘تب٤ج تح ٣ و٥ف٥ت خذٔبت پ٥ص ثٝا٤ٗ ث٥ٙ
ٝ ثب  ٖ داد.وتبثخب٘ طب ٚ ٔتغ٥ش سا٘  ٗ د ٝ ا٤ بٌ٘ طج٤ٛبٖ ساثغ١ چٙذ بػ٣ دا٘  اثؼبد سشٔب١٤ اجتٕ

٣ثٝ گیری:بحث و نتیجه شفت وٝ و٥ف٥ت خذٔبت عٛس و٣ّٔ  ت٥٘جٌٝ  اٖٛ چ٥ٗٙ  ت

ٝ ٣ ٣ٔوتبثخب٘ طٍبٞ ذ ثب اثؼبد سٝٞب٢ دا٘ ا٘ٛ طج٤ٛبٖ ساثغٝ ت بٌٝ٘ سشٔب١٤ اجتٕبػ٣ دس دا٘
ٝ ب٣ٍٞ ثداضتٝ ثبضذ. وتبثخب٘ ط ٣ب ٥ٔضاٖ خذٔبت ثب و٥ف٥ت٣ وٝ اسائٝ ٣ٔٞب٢ دا٘ -دٞٙذٔ 

مص ثسضا٣٤ داضتٝ ثبضٙذ.  ٖ٘ ٤ٛب طج بٕػ٣ دا٘ ب١٤ٔ اجت ٚ افضا٤ص سش جٟٛد  ذ دس ث اٛٙ٘  ت
 

 ّاي کلیذيٍاصُ
٣؛ سشٔب٤ طٍبٞ ؛ وتبثخبٝ٘ دا٘ ْ پضضى٣  ١و٥ف٥ت خذٔبت وتبثخبٝ٘ طٍبٜ ػّٛ بٕػ٣؛ دا٘ اجت

س ٢جٙذ اٛص ضبپٛ  .اٞ

 

Abstract 
Purpose: This study investigated the relationship between 

service qualities of academic libraries of Ahvaz Jundishapur 

University of Medical Sciences and social capital of the 

university’s students in the academic year     . 

Methodology: This research is a correlation research. The 

data were collected using two questionnaires: Lib-Qual and 

Bollen’s social capital questionnaire. These questionnaires 

distributed among a sample of     students. Data analyzed 

using the regression and correlation with SPSS software. 

Findings: Results showed that there is a significant 

relationship between three aspects of library services with the 

three dimensions of social capital. In a narrower investigation 

results showed that the “control of library service quality 

information” dimension is related to the“structural” 

dimension of social capital. The impact of “library services” 

dimension is related to the “cognitive” dimension of social 

capital and the “library as the place” dimension have a strong 

relationship with the “structural” dimension of social capital 

as well. The “library as a place” dimension had the highest 

relationship with all dimensions of the social capital. Also, 

multiple regression analysis showed that quality of library 

services could predict the social capital of the university 

students 

Conclusion: Generally, one can conclude that the quality of 

academic library services can affect the three dimensions of 

the student’s social capital. Academic libraries can improve 

the student’s social capital by providing high quality services. 

Keywords 

Library Services Quality, Academic library, Social Capital, 

Ahvaz Jundishapur University of Medical Sciences. 
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 ِهقذه
 ٝ دا٘طهٍبٜ ٚ ثشٌهضاس٢    ٠ٞهب٢ پژٚٞطه٣ ٌسهتشد    ٔٛفم٥ت ثش٘بٔه

ٞب٢ ػب٣ِ تحم٥مبت٣ ٚ تخػػ٣، ٔٙٛط ثهٝ تهذاسن ٔٙهبثغ     دٚسٜ
ٝ  غ٣ٙ ٚ اسائٝ خذٔبت ضب٤ست ٞ  ٞهب٢ ٝ تٛسهظ وتبثخب٘ه  ٣دا٘طهٍب

ٜ  ت. اس ٞهب ٘هٝ دس ضهٕبس ص٤هبد      أشٚصٜ، اػتجبس ٚ ػظٕهت دا٘طهٍب
ٞهب ثهٝ أهش پهژٚٞص ٚ پ٥طهشفت      آٖ اٞتٕبْدا٘طج٤ٛبٖ، وٝ دس 

 ٞب٢دا٘ص است. تٛف٥ك ٤ه دا٘طٍبٜ دس ٌشٚ تج٥ٟض خٛد ثٝ اثضاس
ٝ    آصٔب٤طٍبٜ اصجّٕٝتحم٥ك،  ٞهب٢ غٙه٣    ٞهب٢ ٔجٟهض ٚ وتبثخب٘ه
ٓ  ػٙٛاٖ ثٝٞب ثب٤ذ وتبثخب٘ٝ است. ٞهب٣٤ دس ٘ظهش ٌشفتهٝ    اسٌب٥٘سه

پهز٤ش٢ ثهب   ٞب، تغج٥هك ضٛ٘ذ وٝ ٞذفطبٖ، ٕٞب٘ٙذ ٕٞٝ اسٌب٥٘سٓ
 ١تأس٥س وتبثخب٘ ٔح٥ظ دائٕبً دس حبَ تغ٥٥ش است. ٤ى٣ اص اٞذاف

ٝ      دا٘طٍب٣ٞ ٥ُ٘ ثٝ ٞذف ٚ  ٞهب٢ دا٘طهٍبٜ ٤ؼٙه٣ حفهش، اضهبػ
ٞههب٢ آٖ ٕٞبٞٙههً  ، ٞههذفسٚٗ ٤ههاصا . استمههب٢ دا٘ههص اسههت 

هبد   وٙهذ ٔؼٙب پ٥ذا ٔه٣ ٥ٌشد ٚ دا٘طٍبٜ ضىُ ٣ٔ ٢ٞب ٞذفثب . ا٤هٗ ٟ٘
استجههبط ٔسههتم٣ٕ٥ ثههب ٥٘بصٞههب٢ آٔٛصضهه٣ ٚ پژٚٞطهه٣ اسههتبداٖ ٚ   

ٞب٢ آٔٛصضه٣ ٚ   آٖ حٕب٤ت اص ثش٘بٔٝ اغ٣ّدا٘طج٤ٛبٖ داسد ٚ ٞذف 
دا٘طهج٤ٛبٖ  ٚ  خذٔت ثٝ استبداٖاست، ثٝ ػجبست٣  پژٚٞط٣ دا٘طٍبٜ
ش ا٘تمبَ دا٘ص ٝ اػهت وٕه ثهٝ  ٚ  دس أ ٞهب٢ پژٚٞطه٣ ٚ    لا٢ ثش٘بٔه

 دا٘طٍب٣ٞ است. ١ٞب٢ وتبثخب٘ ٔغبِؼبت پ٥طشفتٝ اص سسبِت

ٝ  اغه٣ّ  وبسوشدٞهب٢  ٚ ٚظهب٤   ثٝ تٛجٝ ثب  ٞهب٢ وتبثخب٘ه

 ػّٕه٣  اعلاػهبت  ٚ ٔٙهبثغ  آٚسدٖ فشاٞٓ ضبُٔ وٝ دا٘طٍب٣ٞ

ٝ  ٚ ٔتٙٛع ثستشٞب٢ دس سٚصآٔذ د٥٘ب ُ  ثه ٖ  ٞهب٢ ضهى  ٚ ٌٛ٘هبٌٛ
 پژٚٞطٍشاٖ ٚ ٔحممبٖ ثٝ اسائٝ جٟت ٔٙبثغ وشدٖ پز٤شدستشس

 غٛست ٌش٣ٞٚ غٛست ثٝ وتبثخب٘ٝ دس وبس ا٤ٙىٝ ٘ظش ثٝ ٚ است

ٖ ٔه٣  ٥ٌشد،٣ٔ ٝ  ٌفهت  تهٛا ٞهب٢ دا٘طهٍب٣ٞ ٕٞب٘ٙهذ    وتبثخب٘ه
ٗ  ٢ٞب وتبثخب٘ٝ  وٙٙهذٜ تم٤ٛهت  تهب  داس٘هذ  سا لبث٥ّهت  ػ٣ٕٔٛ ا٤ه

اػتٕبد  ٚ ٔطبسوت، وبسٌش٣ٞٚ ٞٙجبسٞب، ٔتمبثُ، سٚاثظ ٞب،اسصش
 سهغ   ٞسهتٙذ، دس  1اجتٕهبػ٣  ١ٞب٢ سشٔب٤وٝ ٣ٍٕٞ اص ٔؤِفٝ

 ا٤جبد اغ٣ّ ٔشاوض اص ٤ى٣ ػٙٛاٖ ثٝ ج٥ٝدس٘ت ٚ ثبضٙذ جبٔؼٝ خٛد

دا٘طهٍبٜ ثهٝ ضهٕبس سٚ٘هذ      سهغ   دس اجتٕبػ٣ ١سشٔب٤ تم٤ٛت ٚ
 (.42: 1393ساد، ٚ صٔب٣٘ ٣اِحٛائج ثبة)

ا٢ اص ٔفهب٣ٕ٥ٞ ٔب٘ٙهذ   اجتٕبػ٣ سا ٔجٕٛػٝ ١سشٔب٤ 2پٛتٙبْ
دا٘ذ وٝ استجبط ٚ ضهشاوت ث٥ٟٙهٝ   ٞب ٣ٔىٝاػتٕبد، ٞٙجبسٞب ٚ ضج

(. اص 25: 1389آٚسد )ػغهبس،  ث٥ٗ اػضب٢ ٤ه اجتٕبع پذ٤هذ ٔه٣  
ا٢ اص ٞٙجبسٞههب ٚ اجتٕههبػ٣ ٔجٕٛػههٝ ١سههشٔب٤ 3٘ظههش فٛو٤ٛبٔههب

-ٞب٢ غ٥شسس٣ٕ است وٝ اػضب٢ ٌشٜٚ دس آٖ س٥ٟٓ ٔه٣ اسصش

                                                                      
1. Social Capital 

2. Putnam 

3. Fkuyama 

َ   1999ثبضٙذ )فٛو٤ٛبٔهب،   ( 1998) 4(. اص ٘ظهش ٘بٞبپ٥هت ٚ ٌٛضهب
ٞهب٢  اجتٕبػ٣ استجبط ثب دٚستبٖ، ٕٞىلاسهبٖ ٚ تٕهبس   ١سشٔب٤

ٞهب٣٤ سا  است وٝ اص عش٤ك آٖ افشاد فشغت ٢تش ه٤٘ضدػ٣ٕٔٛ 
آٚس٘هذ.  ػب٣ِ ٚ ا٘سب٣٘ خٛد ثٝ دست ٣ٔ ثشا٢ استفبدٜ اص سشٔب٤ٝ

تٛا٘ٙهذ سهٝ اسهتشاتژ٢ اغه٣ّ سا ثهشا٢ ا٤جهبد       ٞهب ٔه٣  وتبثخب٘ٝ
ٗ اجتٕبػ٣ ا٘تخبة وٙٙهذ: اص عش٤هك وهبس ثهب ا٘ج    ١سشٔب٤ ٞهب٢  ٕه

ٝ ٞب٤طهبٖ  داٚعّجب٘ٝ، افضا٤ص ظشف٥هت  ٖ  ثه ٔحهُ ٔلالهبت    ػٙهٛا
-ػٙٛاٖ فشاٞٓخٛد، دس ٘مص خٛد ثٝ غ٥شسس٣ٕ ثشا٢ افشاد جبٔؼٝ

 ٝ (. دس 419: 2007)ٚاسٞهب٤ٓ،   وٙٙذٌبٖ خذٔبت ثشا٢ افشاد جبٔؼه
 ٜ ٝ   ١ٞهب سهشٔب٤  ٘ظبْ آٔٛصش ػب٣ِ ٚ دا٘طهٍب ػٙهٛاٖ  اجتٕهبػ٣ ثه

-ثٝ دا٘طج٤ٛبٖ وٕه ٣ٔ ٔحػَٛ جب٘ج٣ استجبعبت ٚ تؼبٔلات،

، ٘ظ٥هش  ٟ٘هبد  ه٤ه آٟ٘ب ثهٝ   وٙذ تب دس٤بثٙذ وٝ دستشس٣ ٚ ٔشاجؼٝ
وتبثخب٘ٝ )اص جٟت ٘مطه٣ وهٝ وتبثخب٘هٝ دس ا٤جهبد تؼهبٔلات ٚ      
استجبعبت ٥ٔبٖ وبسثشاٖ خٛد ا٤فب وٙذ(، ػّٕىشدضهبٖ سا دس ٔهتٗ   

دٞهذ )وهبوس ٚ   افضا٤ص ٣ٔ دا٘طٍب٣ٞ اص جبٔؼٝ تش ثضسيجبٔؼٝ 
 (.6: 2000، 5ٕٞىبساٖ

تٙظ٥ٓ وشد ٚ ثٝ  دس وتبثخب٘ٝٞب٣٤ سا ثش٘بٔٝ( 2011) 6ٚاسٞب٤ٓ
اجتٕهبػ٣ دس ٥ٔهبٖ ٟٔهبجشاٖ پشداخهت. ٢ٚ ثهب       ١ا٤جبد سهشٔب٤ 

ٞهب٢ صثهبٖ ا٥ٍّ٘سه٣    ٞب٣٤ وٝ ضهبُٔ وهلاس  ثشٌضاس٢ فؼب٥ِت
صثبٖ دْٚ، وبٔپ٥ٛتش ٚ ػّْٛ ٔذ٣٘ ثٛد، جٕؼ٥ت ٟٔبجش سا  ػٙٛاٖ ثٝ

ٞهب٢  ثٝ ا٤ٙىٝ ٔذ٤شاٖ وتبثخب٘ٝ ٝثب تٛجٞب وشد. جزة ا٤ٗ ثش٘بٔٝ
ٞهب سا ثهب دلهت ثهشا٢ جٕؼ٥هت ٞهذف       ٔٛسد ٔغبِؼٝ، ا٤ٗ ولاس

اجتٕبػ٣ ٚ اػتٕهبد ٔٛفهك    ١عشاح٣ وشدٜ ثٛد٘ذ، دس ا٤جبد سشٔب٤
ٞب٢ ٔختّه  سا ثهشا٢ ت٥ِٛهذ    ٞب تٛا٘ستٙذ ػشغٝثٛد٘ذ. وتبثخب٘ٝ

ٞب ضشوت اػتٕبد اجتٕبػ٣ ٚ ٍ٘شش ٟٔبجش٣ٙ٤ وٝ دس ا٤ٗ ثش٘بٔٝ
 ١دس جٟههت افههضا٤ص دا٘ههص ٚ ا٤جههبد اػتٕههبد ٚ سههشٔب٤ وشد٘ههذ،

  ٖ ٝ ٞهب  اجتٕبػ٣ تأ٥ٔٗ ٕ٘ب٤ٙذ. تٛسؼٝ ٚ پ٥طهشفت سهبصٔب  اصجّٕه
آٚس٢ ثشٚت ٔبد٢، ٥٘هش٢ٚ ا٘سهب٣٘ ٤هب    ٞب تٟٙب دس فشاٞٓوتبثخب٘ٝ

ٝ   آخش٤ٗ فٙبٚس٢ ٞهب٢ ف٥ض٤ىه٣ ٚ   ٞب٢ سٚص د٥٘هب ٥٘سهت. سهشٔب٤
سا ٘خٛاٞهذ  لاصْ  ٣٤وبسااجتٕبػ٣  ١ا٘سب٣٘ ثذٖٚ تٛجٝ ثٝ سشٔب٤

ٝ      ثسب چٝداضت ٚ   ٞهب٢ د٤ٍهش   وهٝ ٔٛجهت اتهلاف ا٘هٛاع سهشٔب٤
ضٛد. سٚاثظ ٔتمبثُ، اػتٕبد داضتٗ ثٝ ٤ىهذ٤ٍش ٚ ثهبلا ثهشدٖ    ٣ٔ

ٞهب ٚ  ظشف٥ت افهشاد ٚ تٙهٛع وهبس٢ وهٝ دس جٟهت حفهش اسصش      
تش٢ اص ٔٙبثغ ػ٣ّٕ ٔٙذ٢ ٔٙبستٞٙجبسٞب٢ سبصٔب٣٘ ثبضذ، ثٟشٜ

ٚ  ٣اِحٛائج ثبةخٛاٞذ داضت )ٞب سا ثٝ ٕٞشاٜ ٔٛجٛد دس وتبثخب٘ٝ
 (.43: 1393ساد، صٔب٣٘

ٟ٘بدٞب٣٤  اص عش٤كاجتٕبػ٣  ١ٔغبِؼٝ چ٣ٍٍ٘ٛ ا٤جبد سشٔب٤

                                                                      
4. Nahapiet&Ghoshal 

5. Cox 
6. Varheim 
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وٙٙهذ،  ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ، خذٔبت ػ٣ٕٔٛ اسائٝ ٔه٣ وٝ ٔب٘ٙذ وتبثخب٘ٝ
ٌٙجهذ،  عٛس ٘ظش٢ ٘ٝ فمظ دس ص٥ٔٙٝ ٔغبِؼهبت وتبثهذاس٢ ٔه٣   ثٝ

ٕبػ٣ ٥٘هض لهشاس   اجت ١ا٢ ٔغبِؼبت سشٔب٤سضتٝث٥ٗ ثّىٝ دس ص٥ٔٙٝ
-اػتٕبد٘ذ، ثهب چهبِص   ٞب٣٤ وٝ دسغذد افضا٤ص٥ٌشد. س٥بست٣ٔ

 ٟ٘هبد  ه٤ػٙٛاٖ ػ٣ٕٔٛ ثٝ ٞستٙذ. وتبثخب٘ٝ سٚ سٚثٝٞب٢ ثضس٣ٌ 
وٙذ، دس ػّٕىشدٞب٢ وٝ ثٝ ػْٕٛ ٔشدْ خذٔبت اسائٝ ٣ٔ ػ٣ٕٔٛ
ٝ  اش ثب ا٤ٗ چبِصسٚصا٘ٝ ٝ  ٞهب سٚثه ٝ   سٚسهت. ثه  خػهٛظ، جبرثه

تٛا٘ذ آٖ سا ثشا٢ ا٤جبد ب٢ جٕؼ٥ت٣ ٣ٔوتبثخب٘ٝ ثشا٢ ٕٞٝ لطشٞ
(. 14: 2006ٞب٢ ٔتٙٛع ٔٙبست سبصد )ٚاسٞب٤ٓ، اػتٕبد ث٥ٗ ٌشٜٚ

ٞب٢ دا٘طٍب٣ٞ وهٝ  تٛاٖ ٌفت وتبثخب٘ٝثب تٛجٝ ثٝ ا٤ٗ ٔٛسد ٣ٔ
ُ ػ٣ّٕ ٔحسٛة ٣ٔ -اجتٕبػ٣ ٟ٘بد ه٤ -ضٛ٘ذ، ثب لطش تحػه٥

ٚ ٚ خذٔبت خٛد سا دس جٟت پ٥طهشفت   ا٘ذ استجبطجبٔؼٝ دس  وشدٜ
ػ٣ّٕ، فش٣ٍٙٞ ٚ اجتٕبػ٣ دا٘طج٤ٛبٖ عشاحه٣ ٚ اسائهٝ    تٛسؼٝ
خهذٔبت   تٛا٘ٙذ ثب اسائٝٞب٢ ػ٣ٕٔٛ ٣ٔوٙٙذ، ٕٞب٘ٙذ وتبثخب٣ٔٝ٘

ثب و٥ف٥ت ٚ ٔتٙبست ثب ٥٘بص وهبسثش ٚ جبٔؼهٝ، ثشلهشاس٢ استجهبط ٚ     
تؼبُٔ سبص٘ذٜ ثب دا٘طج٤ٛبٖ ٚ ا٤جهبد اػتٕهبد وهٝ ثسهتش ا٤جهبد      

 ١سهشٔب٤  ١آ٤ذ، دس ا٤جهبد ٚ تٛسهؼ  اجتٕبػ٣ ثٝ حسبة ٣ٔ ١سشٔب٤
وٝ ثخط٣ اص جبٔؼهٝ ثهٛدٜ ٚ دس   ثبضذ ٔؤثش  اجتٕبػ٣ دا٘طج٤ٛبٖ

 استمب٢ سغ  ػ٣ّٕ، فش٣ٍٙٞ ٚ اجتٕبػ٣ جبٔؼٝ دخ٥ُ ٞستٙذ، 
-ٚ ثب ٍ٘ب٣ٞ ثٝ ٘تهب٤ج پهژٚٞص  ثب تٛجٝ ثٝ ٔغبِت ٤بد ضذٜ 

( 1394(، جؼفش٢، ٘بخذا ٚ فذا٣٤ )1392ٞب٢ ٔٙغك ٚ ف٥ٟٓ ٥٘ب )
خذٔبت  تٛا٘ٙذ ثب اسائ٣٣ٔٝ دا٘طٍبٞٞب٢ وتبثخب٘ٝ تٛاٖ ٌفت٣ٔ

ا٢ دس استمهب ٚ ثٟجهٛد ٚضهؼ٥ت    ٔٙبست ٚ ثب و٥ف٥ت، سٟٓ ػٕهذٜ 
دا٘طهٍبٜ   ٙجهب ٤دس ااجتٕبػ٣ دا٘طج٤ٛبٖ داضهتٝ ثبضهٙذ.    ١سشٔب٤

ٜ  ػٙٛاٖ ثٝاٞٛاص  ضبپٛس ٢جٙذػّْٛ پضضى٣  ٞهب٢  ٤ى٣ اص دا٘طهٍب
ٝ  وطٛس ت٥پ ٤ه ٔختّه   ٞهب ٚ ٔمهبعغ   ، ع٥  ٚسه٥ؼ٣ اص سضهت

-دٞذ ٚ ا٘تظبس ٔه٣ پضضى٣ سا دس جٙٛة غشة وطٛس پٛضص ٣ٔ

ٞب٢ ٔٛجهٛد دس آٖ،  سٚد ثب تٛجٝ ثٝ ٔب٥ٞت تؼب٣ّٔ ٚ ػ٣ّٕ سضتٝ
ٞهب٢ ا٤هٗ دا٘طهٍبٜ فضهب٢ ٔٙبسهج٣ سا ثهشا٢ تؼبٔهُ        وتبثخب٘ٝ

 ١آٖ دس پشٚسش سشٔب٤ تجغ ثٝدا٘طج٤ٛبٖ ثب ٔح٥ظ فشاٞٓ آٚسدٜ ٚ 
ثهب تٛجهٝ ثهٝ ا٤ٙىهٝ      اجتٕبػ٣ آ٘بٖ ٘مص ٣ٕٟٔ داضهتٝ ثبضهٙذ.  

ٞب٢ ا٘ذو٣ دس ا٤ٗ ص٥ٔٙٝ غٛست ٌشفتهٝ اسهت،   پژٚٞص تبوٖٙٛ
ٝ   ثب ٞذف و٣ّپژٚٞص حبضش  -ثشسس٣ و٥ف٥ت خهذٔبت وتبثخب٘ه

ثهب  اجتٕبػ٣ دا٘طهج٤ٛبٖ   ١ٚ استجبط آٖ ثب سشٔب٤دا٘طٍب٣ٞ ٞب٢ 
 ا٘جبْ ٌشفت.اٞٛاص  ضبپٛس ٢جٙذدا٘طٍبٜ ػّْٛ پضضى٣ تأو٥ذ ثش 

 

 هبی پژوهص پیطینه
ٞب٢ ػٕه٣ٔٛ ضهٟش   ( ثٝ ثشسس٣ ٘مص وتبثخب٣ٕ1390ٝ٘ )اثشا٥ٞ

اجتٕبػ٣ ضٟشٚ٘ذاٖ پشداخت. دس ا٤هٗ   ١تٟشاٖ دس افضا٤ص سشٔب٤
ا٢ اسهتفبدٜ ضهذ.   ص٥ٔٙٝ ١پژٚٞص اص س٤ٚىشد و٥ف٣ ٚ سٚش ٘ظش٤

ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ ضٟش تٟشاٖ وٝ اص دسجهٝ  چٟبس وتبثخب٘ٝ اص وتبثخب٘ٝ
ٝ ثٟتش٢ ثشخٛسداس ثٛد٘ذ، ا٘تخبة ضذٜ ٚ سپس ثهٝ س  -ٚش ٕ٘ٛ٘ه

ضهٟشٚ٘ذ اص   53وتبثهذاس ٚ   16ػضٛ وتبثخب٘ٝ،  ٥ٌ41ش٢ ٘ظش٢، 
ٝ    وٙٙذٜ اص وتبثخب٘ٝجبٔؼٝ استفبدٜ ٞهب٢  ٞهب ا٘تخهبة ضهذ٘ذ. ٤بفته

-٘تٛا٘ستٝ ٣ثشسس ٔٛسدٞب٢ ػ٣ٕٔٛ پژٚٞص ٘طبٖ داد وتبثخب٘ٝ

اجتٕبػ٣ ضٟشٚ٘ذاٖ تٟشا٣٘  ١ا٘ذ ٘مط٣ اسبس٣ دس ا٤جبد ٚ تٛسؼ
٘طبٖ داد ػٛا٣ّٔ وٝ ثبػه  وٕجهٛد    داضتٝ ثبضٙذ. ٘تب٤ج پژٚٞص

-ٞب٢ ػٕه٣ٔٛ ٔه٣  اجتٕبػ٣ دس ٥ٔبٖ وبسثشاٖ وتبثخب٘ٝ ١سشٔب٤

ٝ   ا٘ذ ػجبستضٛ٘ذ،  ا٢، اص و٥ٕت ٚ و٥ف٥ت پب٥٤ٗ خهذٔبت وتبثخب٘ه
ٞههب٢ ػٕهه٣ٔٛ، ػههذْ تؼههبٔلات اجتٕههبػ٣ ا٘ههذن دس وتبثخب٘ههٝ
ٚ ػذْ اػتٕهبد ٔهشدْ    دستشس٣ ٤ىسبٖ افشاد جبٔؼٝ ثٝ اعلاػبت

 ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ.وٙٙذٜ وتبثخب٘ٝاداسٜ ٞب٢ثٝ سبصٔبٖ
ٝ   1391ٚ ٔحٕهٛد٢ )  ، پش٤شخد٤ب٣٘ ا٢ ( ثهٝ ثشسسه٣ ٔمب٤سه

ٞب٢ دا٘طٍب٣ٞ، دا٘طهٍبٜ  اجتٕبػ٣ دس وتبثخب٘ٝ ١ٚضؼ٥ت سشٔب٤
فشدٚس٣ ٚ دا٘طٍبٜ ػّْٛ پضضى٣ ٔطٟذ پشداختٙذ. ا٤هٗ تحم٥هك   
ثٝ سٚش پ٥ٕب٤ط٣ غٛست ٌشفتٝ ٚ اص پشسطٙبٔٝ ثشا٢ ٌهشدآٚس٢  

وتبثذاساٖ دا٘طهٍبٜ   آٔبس٢ آٖ سا و٥ّٝ ١دٜ ضذ. جبٔؼٞب استفبدادٜ
 ١سههشٔب٤ داد.ٚ ػّههْٛ پضضههى٣ ٔطههٟذ تطههى٥ُ ٔهه٣  فشدٚسهه٣

   ٝ ا٢ ٚ اجتٕبػ٣ دس ا٤ٗ پژٚٞص، ضبُٔ سٝ ثؼهذ ضهٙبخت٣، ساثغه
ٝ    ٘ظش ٌشفتٝسبختبس٢ دس  ٞهب٢  ضذ وٝ ٞش ثؼهذ ٥٘هض داسا٢ ٔؤِفه

 ٞٙجبسٞهب٢ »ٔؤِفٝ ٞب٢ پژٚٞص ٘طبٖ داد، ٔجضا٣٤ است. ٤بفتٝ
پز٤ش٢ ٚ جهذ٤تت  ضبُٔ فشًٞٙ وبسٌش٣ٞٚ، ٔسئ٥ِٛت «ٔطتشن

ٚ سٚح٥ههٝ ٌزضههت ٚ فههذاوبس٢ ٚ  ا٘تمبدپههز٤ش٢ ١دس وههبس، سٚح٥هه
تؼٟذات ٚ ا٘تظبسات ٔشثٛط ثٝ تؼٟذ وتبثهذاساٖ  »ٔؤِفٝ ٕٞچ٥ٙٗ 
-داسا٢ وٕتش٤ٗ ٥ٔهب٥ٍ٘ٗ ٔه٣  « ٞبٞب ٚ ٔٙبفغ وتبثخب٘ٝثٝ ٞذف

٥ٍٗ سا داضهت.  ٥٘هض ث٥طهتش٤ٗ ٥ٔهب٘    ٣سبصٔب٘ ت٤ٞٛثبضٙذ. ٔؤِفٝ 
اجتٕهبػ٣ ٚ اثؼهبد    ٤١سشٔب» ٥ٗب٥ٍ٘ٔ ثشاسبسٞب ٕٞچ٥ٙٗ، ٤بفتٝ

ٞب٢ دا٘طٍبٜ ػّْٛ پضضى٣ ٔطٟذ، اص دا٘طهٍبٜ  دس وتبثخب٘ٝ «آٖ
 فشدٚس٣ ث٥طتش ثٛد.
ٝ  خهذٔبت  و٥ف٥ت ٘مص (٥٘1392ب ) ٔٙغك ٚ ف٥ٟٓ -وتبثخب٘ه

ٞهب  ثٝ وتبثخب٘ٝ دا٘طج٤ٛبٖ اػتٕبد افضا٤ص ٞب٢ دا٘طٍب٣ٞ سا دس
 ا٤ٗ پژٚٞص ثهٝ سٚش پ٥ٕب٤طه٣ ٚ ثهب    شسس٣ لشاس داد٘ذ.ٔٛسد ث

ٝ  اص استفبدٜ ٝ  پشسطهٙبٔ ٗ  سهبختبس٤بفت ٖ  ثه٥ دا٘طهٍبٜ   دا٘طهج٤ٛب
ٝ  .ثهٛد  ٘فهش  437ٕ٘ٛ٘هٝ   تؼذاد ٚ ٌشفتٝ ا٘جبْ تٟشاٖ  ٞهب٢ ٤بفته

ُ  ٔتغ٥شٞب٢ ٘طبٖ داد پژٚٞص  ضهبُٔ و٥ف٥هت   تحم٥هك  ٔسهتم

 ا٘تظهبسات  ٚ خذٔبت اثشثخط٣ ٔٙذ٢، اسصض٥بث٣سضب٤ت خذٔبت،

 ١ا٢ اص سشٔب٤ٟ٘بد٢ وٝ ٔؤِفٝ اػتٕبد ٚاثستٝ ٔتغ٥ش خذٔبت، ثب اص
ثب تٛجٝ ثٝ استجبط  ت٤دسٟ٘بداس داس٘ذ.  ٣ٔؼٙ ١اجتٕبػ٣ است، ساثغ

ٔستم٥ٓ ث٥ٗ و٥ف٥ت خذٔبت ٚ اػتٕبد دا٘طهج٤ٛبٖ ثهٝ وتبثخب٘هٝ    
وٝ دس ا٤ٗ پژٚٞص ٔطبٞذٜ ضذ؛ ٔحممبٖ ٘ت٥جٝ ٌشفتٙذ و٥ف٥هت  
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 سثشاٖ ثٝ وتبثخب٘ٝ ٔؤثش است.خذٔبت دس افضا٤ص اػتٕبد وب
اجتٕبػ٣  ١ثشسس٣ تغج٥م٣ ٥ٔضاٖ سشٔب٤ ( ث1392ٝجؼفش٢ )
ٝ  ١ٞب٢ دا٘طهٍب٣ٞ؛ ٔمب٤سه   دس وتبثخب٘ٝ ٞهب٢ دا٘طهٍبٜ    وتبثخب٘ه

سٚش پژٚٞص اص ٘هٛع   پشداخت. ضش٤ غٙؼت٣ تٟشاٖ ثب دا٘طٍبٜ 
آٔهبس٢ ا٤هٗ پهژٚٞص     ١جبٔؼه ثهٛد.  پ٥ٕب٤ط٣ ٚ ثشسس٣ تغج٥م٣ 

. اثهضاس  ٞهش دٚ دا٘طهٍبٜ ثهٛد   ٞب٢  تبثخب٘ٝوتبثذاساٖ و ١ضبُٔ و٥ّ
ٔذَ ٘بٞبپ٥هت   ثشاسبسسبختٝ  ٔحمك ١ٞب پشسطٙبٔ ٌشدآٚس٢ دادٜ
٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٞب٢ پژٚٞص ٘طبٖ داد وٝ ثٛد. ٤بفتٝ( 1998) ٚ ٌٛضبَ
 28/3دا٘طٍبٜ تٟشاٖ ثهب   ٢ٞب دس وتبثخب٘ٝ ٣اجتٕبػ ٤١سشٔب  ٕ٘شٜ

 20/3ضهش٤  ثهب    غٙؼت٣ ٞب٢ دا٘طٍبٜ دسغذ ٘سجت ثٝ وتبثخب٘ٝ
اجتٕهبػ٣ ثه٥ٗ    ١أهب تفهبٚت ٥ٔهضاٖ سهشٔب٤     .دسغذ ث٥طتش است
داس٢ ٘جٛدٜ اسهت.   ٔؼ٣ٙ دسدٞب٢ دٚ دا٘طٍبٜ  وتبثذاساٖ وتبثخب٘ٝ

اجتٕهبػ٣    ٥ٔ١هضاٖ سهشٔب٤   دادٞهب٢ ا٤هٗ پهژٚٞص ٘طهبٖ      ٤بفتٝ
ضش٤   غٙؼت٣ ٞب٢ دا٘طٍبٜ تٟشاٖ ٚ دا٘طٍبٜ وتبثذاساٖ وتبثخب٘ٝ
 .لشاس داسد ٣دس سغ  ٘سجتبً ٔغّٛث

( پژٚٞطهه٣ دس ساثغههٝ ثههب 2008) 1ٚاسٞههب٤ٓ، اسههت٥ٕٙٛ ٚ آ٤ههذ
ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ دس ا٤جبد سشٔب١٤ اجتٕهبػ٣ ا٘جهبْ   ا٥ٕٞت وتبثخب٘ٝ

داد٘ذ. ا٤ٗ ٔغبِؼٝ ثٝ سٚش آ٥ٔختٝ ا٘جبْ ضذ. اص اعلاػبت وٕت٣ 
-ٞب٢ وتبثخب٘ٝدس تح٥ُّ اعلاػبت سغ  ولاٖ دس ٔٛسد تٛا٘ب٣٤

ٕبػ٣ دس وطٛسٞب٢ اٍِٛٞب٢ اػتٕبد اجت ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ دس تٛض٥ 
 2ػضٛ سبصٔبٖ ٕٞىبس٢ التػهبد٢ ٚ تٛسهؼٝ اٚ. ا٢. سه٣. د٢.   

ٞب٢ ا٤ٗ پهژٚٞص ٘طهبٖ   وطٛس ثٛد٘ذ. ٤بفتٝ 30وٝ استفبدٜ ضذ 
-ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ ث٥طتش اص سب٤ش ٟ٘بدٞب٢ ػ٣ٕٔٛ ٔه٣ داد وتبثخب٘ٝ

تهش٤ٗ ػبٔهُ دس ا٤جهبد اػتٕهبد ػٕه٣ٔٛ دس      ٟٔٓ ػٙٛاٖ ثٝتٛا٘ٙذ 
ٝ  ثهش  ػلاٜٚثبضٙذ.  ٔٙبعك ٔٛسد ثشسس٣ ٘مص داضتٝ ٞهب  آٖ، ٤بفته

ٝ  ٣ٍٞٙبٔحبو٣ اص آٖ ثٛد وٝ  ٝ   وه ٞهب ثهٝ ٌهشٜٚ    تٛجهٝ وتبثخب٘ه
ضهٛد، ثهبص ٞهٓ ا٤هٗ     ٔحشْٚ اص ٥ٔبٖ غ٥شوبسثشا٘طبٖ ٔؼغٛف ٣ٔ

اػتٕبد ػ٣ٕٔٛ ا٤جبد ضذٜ دس وتبثخب١٘ ػ٣ٕٔٛ است وٝ اػتٕهبد  
 وٙذ.ٞب٢ ٔختّ  ا٤جبد ٣ٔسا ث٥ٗ ٌشٜٚ

ٝ 2010) 3جب٘سٖٛ ب٢ ػٕه٣ٔٛ دس ا٤جهبد   ٞه ( ٘مص وتبثخب٘ه
اجتٕبػ٣ سا ٔٛسد ثشسس٣ لشاس داد. ٢ٚ ثذ٤ٗ ٔٙظهٛس ثهٝ    ١سشٔب٤

تجض٤ٝ ٚ تح٥ّهُ ٔحتهٛا٢ تؼهبٔلات ثه٥ٗ وهبسثشاٖ ٚ وبسوٙهبٖ       
ا٤ٗ پژٚٞص ثٝ سٚش و٥ف٣ غٛست ٌشفهت ٚ   پشداخت. وتبثخب٘ٝ
ٔحّه٣ ٔٙغمهٝ غهشة آٔش٤ىهب،      ػضٛ سٝ وتبثخب٘ٝ 15دس آٖ اص 

ٝ  ػبحجٝٔػبحجٝ ثٝ ػُٕ آٔذ. ٘تب٤ج ٔ -ٞب ٘طبٖ داد وهٝ وتبثخب٘ه

تٛا٘ٙذ اص عش٤هك تؼهبٔلات٣ وهٝ ثه٥ٗ وبسوٙهبٖ      ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ ٣ٔ
اجتٕهبػ٣ دس   ١دٞذ، ثٝ ا٤جهبد سهشٔب٤  وتبثخب٘ٝ ٚ وبسثشاٖ سخ ٣ٔ
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ٞب٣٤ وٝ ثٝ ا٤ٗ استجبعهبت ٚ   وبسثشاٖ وٕه وٙٙذ. ثشخ٣ اص سٚش
اص:  ا٘ذ ػجبستوٙٙذ،  اجتٕبػ٣ وٕه ٣ٔ ١تؼبٔلات دس ا٤جبد سشٔب٤

 ٔشدْ، استجبط آٖ ٚ وبسوٙبٖ وبسثشاٖ وتبثخب٥ٔٝ٘بٖ  جبد اػتٕبدا٤
 ثهشا٢  ٞهب٢ اجتٕهبػ٣   حٕب٤هت  آٚس٢ فشاٞٓ وتبثخب٘ٝ، ٚ جبٔؼٝ ثب

ٝ جٟت  وبسثشاٖ، وٕه ثٝ ا٘ضٚا٢ اجتٕبػ٣ وبٞص وبسثشاٖ، -ثه

 ثٝ سضذ سٚ 4پ٥ٛستٝ جٟبٖ دس ػّٕىشد٢ ٞب٢ٟٔبست دست آٚسدٖ
ٔحّٝ. ثهذ٤ٗ   ٖتجٕغ سبوٙب ثشا٢ٔٙبست ٤ه ٔحُ  اسائٝ ٚ سضذ

ٝ  دس تؼبٔلات اجتٕهبػ٣، ا٘ٛاع تشت٥ت  ٝ   وتبثخب٘ه ٘مطه٣   ٞهب٣٤ وه
 .دٞذ داضتٝ ثبضٙذ، سخ ٣ٔ اجتٕبػ٣ ١سشٔب٤ تش دس ا٤جبد پشسً٘

-( دس پژٚٞط٣ ثٝ ثشسس٣ ساٞجشدٞب٢ ثش٘ب2011ٝٔٚاسٞب٤ٓ )

 ١اثهضاس٢ دس جٟهت ا٤جهبد سهشٔب٤     ٔٙظٛس ثٝس٤ض٢ ضذٜ وتبثخب٘ٝ 
اخهت. ا٤هٗ پهژٚٞص ثهٝ سٚش     اجتٕبػ٣ دس ٥ٔبٖ ٟٔهبجشاٖ پشد 

ٝ ٔسهئٛلا  ثب غ٥شسبختبس٤بفتٝ ٔػبحجٝو٥ف٣ اص عش٤ك  -ٖ وتبثخب٘ه

ثذ٤ٗ غٛست وٝ ٢ٚ ثب ثشٌضاس٢ ضذ.  ا٘جبْ آٔش٤ىب ػ٣ٕٔٛ ٞب٢
صثهبٖ   ػٙٛاٖ ثٝٞب٢ صثبٖ ا٥ٍّ٘س٣ ٞب٣٤ وٝ ضبُٔ ولاسفؼب٥ِت

دْٚ، وبٔپ٥ٛتش ٚ ػّْٛ ٔذ٣٘ ثٛد، جٕؼ٥ت ٟٔهبجش سا جهزة ا٤هٗ    
ٝ   ٞب وشد. ثش٘بٔٝ ٞهب٢ ٔهٛسد   ثب تٛجٝ ثٝ ا٤ٙىهٝ ٔهذ٤شاٖ وتبثخب٘ه

ٞب سا ثب دلت ثهشا٢ جٕؼ٥هت ٞهذف عشاحه٣     ٔغبِؼٝ ا٤ٗ ولاس
اجتٕبػ٣ ٚ اػتٕهبد ٔٛفهك ثٛد٘هذ.     ١وشدٜ ثٛد٘ذ، دس ا٤جبد سشٔب٤

ٞب٢ ٔختّ  سا ثهشا٢ ت٥ِٛهذ اػتٕهبد    ٞب تٛا٘ستٙذ ػشغٝ وتبثخب٘ٝ
شد٘ذ، ٞب ضشوت واجتٕبػ٣ ٚ ٍ٘شش ٟٔبجش٣ٙ٤ وٝ دس ا٤ٗ ثش٘بٔٝ

اجتٕهبػ٣   ١دس جٟت افضا٤ص دا٘هص ٚ ا٤جهبد اػتٕهبد ٚ سهشٔب٤    
ٝ تأ٥ٔٗ ٕ٘ب٤ٙذ.  ٝ    ثٙبثش ٤بفته  ٞهب٢  ٞهب ٚ ٘تهب٤ج پهژٚٞص وتبثخب٘ه

 ١سشٔب٤ ٚ اػتٕبد ا٤جبد ثشا٢ سا ساٞجشدٞب٣٤ ٔغبِؼٝ، ٔٛسد ػ٣ٕٔٛ
 ا٤ٗ آٖ، ثب ٔشتجظ ٞب٢ ثش٘بٔٝ ثش تٕشوض ػْٕٛ ثب ٚ داضتٝ اجتٕبػ٣
 اػتٕهبد  خّهك  دس ػ٣ٕٔٛ، ٞب٢ وتبثخب٘ٝ وٝ داضت ٚجٛد احتٕبَ

ٝ  ثبضهٙذ.  سسبٖاجتٕبػ٣ ٤بس٢  عش٤هك  اص ػٕه٣ٔٛ  ٞهب٢  وتبثخب٘ه
ٜ  ثب ٚ ٟٔبجشاٖ ثشا٢ س٤ض٢ثش٘بٔٝ ٚ  اثضاسٞهب٢  اص اسهتفبد  س٥بسه٣ 
 جذ٤ذ ٔشاجؼبٖ ث٥ٗ دس تٛا٘ٙذ، ٔختّ ، احتٕبلاً ٣ٔ ٢ٞب ٣ٔط خظ
 .آٚس٘ذ ٚجٛد ثٝ ٢ا بفت٤ٝ ػ٥ٕٔٛت اػتٕبد

 ١ا٢ ٔمذٔبت٣ ثهٝ ثشسسه٣ ساثغه   ٔغبِؼٝ ( دس2012جب٘سٖٛ )
اجتٕبػ٣ دس ٥ٔهبٖ    ١سشٔب٤ ٚ ضبخع ٞب٢ ػ٣ٕٔٛ ث٥ٗ وتبثخب٘ٝ

وبسثشاٖ سٝ وتبثخب٘هٝ غهشة آٔش٤ىهب پشداخهت. اثهضاس پهژٚٞص       
ٞب٢ آٔبس٢ ا٤ٗ پژٚٞص، وبسثشاٖ وتبثخب٘ٝ ١پشسطٙبٔٝ ثٛد. جبٔؼ

ا٘تخهبة  ػ٣ٕٔٛ ثٛد٘ذ وٝ ثٝ غٛست تػبدف٣ اص ث٥ٗ ضٟشٚ٘ذاٖ 
ٝ اص سغ  ثبلاتش٢ اص اػتٕبد ٚ ثشخٛسداس ثٛد٘ذ. ٘تب٤ج ا٤ٗ وضذ٘ذ 

پژٚٞص ٘طبٖ داد وٝ استفبدٜ اص وتبثخب٘ٝ ثهب ٔطهبسوت جٕؼه٣    
داس٢ ٘ذاسد.  ٣ٔؼٙ اػتٕبد ساثغٝ   ساثغٝ ٔستم٥ٓ داسد ٣ِٚ ثب ٔؤِفٝ
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تٛاٖ چ٥ٙٗ ثشداضت وشد وٝ ٤هه ساثغهٝ     ٞب ٣ٔ اص ٤بفتٝ ت٤دسٟ٘ب
اجتٕهبػ٣   ١ػ٣ٕٔٛ ٚ سهشٔب٤  ٢ٞب اص وتبثخب٘ٝل٢ٛ ث٥ٗ استفبدٜ 

اجتٕهبػ٣   ١ٚجٛد داسد ٚ وبسثشاٖ وتبثخب٘ٝ سغ  ثبلا٣٤ اص سشٔب٤
 سا ٘طبٖ داد٘ذ.

ٞهب٣٤ وهٝ دس داخهُ ٚ خهبس  اص وطهٛس       ثب ثشسس٣ پهژٚٞص 
تٛاٖ ٌفت، استمهب٢ سهبصٔبٖ ٚ خهذٔبت     غٛست ٌشفتٝ است ٣ٔ

اػتٕهبد اجتٕهبػ٣ ٚ    ١ٞب ٘طبٍ٘ش ا٥ٕٞت آٟ٘هب دس تٛسهؼ   وتبثخب٘ٝ
بس٢ ٚ تؼبُٔ ث٥طتش وبسثشا٘طبٖ است وٝ ٣ٍٕٞ ا٤ٗ ٔهٛاسد  ٕٞى

اجتٕبػ٣ ٞستٙذ. ٕٞچ٥ٙٗ ثشسسه٣ ٔتهٖٛ    ١ٞب٢ سشٔب٤ اص ٔؤِفٝ
ٞب٢ ا٘ذو٣ ٔسهتم٥ٕبً ثهٝ    ٘طبٖ داد وٝ دس ا٤شاٖ تبوٖٙٛ پژٚٞص

اجتٕهبػ٣ ٚ     ١ٞب٢ دا٘طٍب٣ٞ دس ا٤جهبد سهشٔب٤   جب٤ٍبٜ وتبثخب٘ٝ
ٞب٢ دا٘طٍب٣ٞ  ثخب٘ٝث٥ٗ و٥ف٥ت خذٔبت اسائٝ ضذٜ دس وتب ساثغٝ

ٝ   ١ٚ سهشٔب٤   ا٘ههذ ٚ ا٤هٗ پههژٚٞص   اجتٕهبػ٣ دا٘طههج٤ٛبٖ پشداخته
 ٞب٢ ث٥طتش دس آ٤ٙذٜ ثبضذ. تٛا٘ذ ٔجٙب٣٤ ثشا٢ پژٚٞص ٣ٔ

 

 ضٌاسی پضٍّص رٍش
. جبٔؼه١ ا٤هٗ پهژٚٞص    ا٘جبْ ضهذ ٕٞجست٣ٍ ثٝ سٚش ا٤ٗ پژٚٞص 
دا٘طج٤ٛبٖ ػضٛ وتبثخب٘هٝ ٚ ٔطهغَٛ ثهٝ تحػه٥ُ دس      ١ضبُٔ، و٥ّ
هٛاص   دا٘طٍبٜ ػّْٛ پضضى٣ جٙذ٢ 94-1393 ٥ّ٣تحػسبَ  ضبپٛس اٞ
٘فهش اص   360، تؼهذاد  دا٘طهج٢ٛ ا٤هٗ دا٘طهٍبٜ    5653اص ٥ٔبٖ  ثٛد٘ذ.

دا٘طهىذٜ   ثشاسبسا٢ ٘سج٣ جبٔؼ١ پژٚٞص ثٝ سٚش تػبدف٣ عجمٝ
ٞب٢ پهژٚٞص دس ٥ٔهبٖ   ٚ ٔمبعغ تحػ٣ّ٥ ا٘تخبة ضذ٘ذ. پشسطٙبٔٝ

پشسطهٙبٔٝ، ثهب ٘هشخ ثبصٌطهت      330ٕ٘ٛ٘ٝ پهژٚٞص تٛص٤هغ ضهذٜ ٚ    
 314دسغذ، ثبصٌشدا٘هذٜ ضهذ وهٝ اص ا٤هٗ تؼهذاد پشسطهٙبٔٝ،        66/91

. سٌشس٥ٖٛ تح٥ّهُ ضهذ٘ذ  اص پشسطٙبٔٝ لبثُ ثشسس٣ ثٛد ٚ ثب استفبدٜ 
ثشسسه٣  »اثضاس ٌشدآٚس٢ اعلاػبت پهژٚٞص حبضهش، دٚ پشسطهٙبٔٝ    

ٝ  »ٚ  «ٚضؼ٥ت سشٔب١٤ اجتٕبػ٣ ا٢ اسص٤بث٣ و٥ف٥ت خهذٔبت وتبثخب٘ه
 36ثٛد. پشسطٙب١ٔ اَٚ پشسطهٙبٔٝ سهشٔب١٤ اجتٕهبػ٣     «(1وٛاَ ٥ت)ِ

ِٗٛ ٣ استب٘ذاسد ث ثٛد وٝ دس پهژٚٞص ٔشاد٤هبٖ سهشخىلا٣٤ ٚ     2سؤاِ
ٚ  اص عش٤ههك اسههتبداٖ( تشجٕههٝ ضههذٜ، سٚا٤هه٣ آٖ 1391ٕٞىههبساٖ )

ٔتخػػبٖ ٔٛسد تأ٥٤ذ لشاس ٌشفتٝ ٚ پب٤ب٣٤ آٖ ٥٘ض ثب ضهش٤ت آِفهب٢   
سهٝ   ثشاسهبس ا٤ٗ پشسطهٙبٔٝ   ضذ. سؤالات ٔحبسجٝ 82/0وشٚ٘جبخ 

، 1وهٓ ;  تهب٣٤ )خ٥ّه٣   9ثؼذ سبختبس٢، استجبع٣ ٚ ضٙبخت٣ دس ع٥ف٣ 
، 6، ٘سهجتبً ص٤هبد;  5، ٔتٛسهظ; 4، ٘سجتبً وٓ;3، تبحذٚد٢ وٓ;2وٓ;

ا٘ذ. دس پژٚٞص  ( تٙظ٥ٓ ضذ9ٜ، خ٣ّ٥ ص٤بد;8، ص٤بد;7تبحذٚد٢ ص٤بد;
ٕ٘ٛ٘هٝ   ا٢ غ٥هش اص  حبضش، پب٤ب٣٤ ا٤ٗ پشسطٙبٔٝ ٔجذداً دس ٥ٔبٖ ٕ٘ٛ٘ٝ
ثٝ دست آٔذ وهٝ   89/0اغ٣ّ پژٚٞص ٔحبسجٝ ضذ ٚ آِفب٢ وشٚ٘جبخ 
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روش است سشٔب١٤ اجتٕبػ٣ دس تحم٥ك  ضب٤بٖاست.  لجَٛ لبثُسل٣ٕ 
سهٝ ثؼهذ،   ( دس 1998حبضش، ٔغبثك ثب تؼش٤ه  ٘بٞبپ٥هت ٚ ٌٛضهبَ )   

سبختبس٢، استجبع٣ ٚ ضهٙبخت٣ ٔهٛسد ثشسسه٣ لهشاس ٌشفهت وهٝ ثهب        

ُ : ثؼهذ سهبختبس٢   پشسطٙبٔٝ ٔزوٛس ٔغبثمهت داسد.   پ٥ٛ٘هذٞب٢  ضهبٔ

ٝ  دسدٞه٣ وهبس ٌشٚٞه٣    ٖ سهبصٔب ٠ ٘حٛ ٚ ٞب فؼب٥ِت سبختبس٢،  جبٔؼه
 ٚ ٌهشٜٚ  ٤ه دسٖٚ دس اػضب استجبط ٚ تؼبٔلات ثٝاست. ثؼذ استجبع٣ 

 استجهبط  ٚ اػتٕبد ٘ظ٥ش ٞب٣٤ ضبخع ثؼذ ا٤ٗ دس .دداس اضبسٜآٖ  ث٥شٖٚ
 اػتٕهبد،  ت،ٔطهبسو  ثب ساثغٝ دس ثؼذ ضٙبخت٣ ٥٘ض .است ٔغشح ٔتمبثُ
 ضهٙبخت  آٖ، ٔحهٛس  ٚ ثٛدٜ ٔجٕٛػٝ دس ٔٛجٛد تؼٟذات ٚ ٞبٍ٘شش
هذاف  اص ٔطهتشو٣  ث٥هٙص  ٔطهتشن،  صثبٖ اص استفبدٜ ثب وٝ است  ٚ اٞ
ٓ ضجىٝ اػضب٢ ثشا٢ سا ٞب اسصش  وٙذ. ٣ٔ فشاٞ

وٛاَ اسهت وهٝ ثهٝ اسص٤هبث٣      استب٘ذاسد ٥ِت ١اثضاس دْٚ، پشسطٙبٔ
پشداصد. اثضاس ٔهزوٛس   سثشاٖ ٣ٔا٢ اص د٤ذٌبٜ وب و٥ف٥ت خذٔبت وتبثخب٘ٝ

ٝ     دس پژٚٞص ا٢ دس داخهُ ٚ   ٞب٢ اسص٤هبث٣ و٥ف٥هت خهذٔبت وتبثخب٘ه
ػٙٛاٖ اثضاس٢ اسهتب٘ذاسد   ثٝ ، ، ثٙبثشا٤ٗ.خبس  وطٛس استفبدٜ ضذٜ است
اص پب٤هب٣٤ لاصْ   (1387ٔحٕهذث٣ٍ٥ )  86/0ثب ضش٤ت آِفب٢ وشٚ٘جبخ 
٣ّ آٖ ٞهب٢ اغه   سهؤاَ داسد ٚ ثخهص   27ثشخٛسداس است. ا٤ٗ اثهضاس  

اص: سٝ سغ  تأث٥ش خذٔبت، وٙتهشَ اعلاػهبت ٤هب حهذاو ش      ا٘ذ ػجبست
ٔحُ(؛ وٝ دس ع٥فه٣   ػٙٛاٖ ثٝخذٔبت؛ ٚ خذٔبت دس٤بفت٣ )وتبثخب٘ٝ 

، 4، ٘سهجتبً وهٓ;  3، تبحهذٚد٢ وهٓ;  2، وهٓ; 1وهٓ ;  تب٣٤ )خ٣ّ٥ 9
( 9، خ٣ّ٥ ص٤هبد; 8، ص٤بد;7، تبحذٚد٢ ص٤بد;6، ٘سجتبً ص٤بد;5ٔتٛسظ;

-شاٖ دس ٔٛسد خذٔبت اسائٝ ضذٜ دس وتبثخب٘ٝ ٔه٣ ثٝ اسص٤بث٣ ٘ظش وبسث

 پشداص٘ذ.
 

 پضٍّصّاي  یافتِ
 2/66 ص٘بٖ ثب فشاٚا٘ه٣  وٙٙذٜ دس پژٚٞص حبضش سا اغّت افشاد ضشوت

دسغذ( ٥٘ض دس ٌهشٜٚ سه٣ٙ    3/65دسغذ تطى٥ُ داد٘ذ ٚ ث٥طتش افشاد )
سههبَ لههشاس داضههتٙذ. ٔمغههغ تحػهه٣ّ٥ ث٥طههتش دا٘طههج٤ٛبٖ  18-22

بسضٙبس٣ ثٛد. دس ساثغٝ ثب اٚلبت استفبدٜ اص ٔٙهبثغ  ٥٘ض، و وٙٙذٜ ضشوت
دسغذ آ٘هبٖ   1/41 وٝٞب ٘طبٖ داد  وتبثخب٘ٝ تٛسظ دا٘طج٤ٛبٖ، ٤بفتٝ

دسغذ ٥٘ض ثهٝ غهٛست سٚصا٘هٝ ثهٝ وتبثخب٘ه١       4/6ثٝ غٛست تش٣ٔ ٚ 
دسغهذ   6/51وٙٙذ. ٔغبِؼٝ دسس٣ ثهب    ٔحُ تحػ٥ُ خٛد ٔشاجؼٝ ٣ٔ

دسغهذ وٕتهش٤ٗ    3/0ص٘بٔٝ ثب ثبلاتش٤ٗ ٚ ٔغبِؼٝ سٔبٖ، ٘طش٤بت ٤ب سٚ
    ٝ ٞهب٢  دسغذ فشاٚا٣٘ سا دس ٞذف ٔشاجؼه١ دا٘طهج٤ٛبٖ ثهٝ وتبثخب٘ه

 دا٘طٍبٜ داسا ثٛد٘ذ.
ٝ      ٞب٢ ٤بفتٝ ٌب٘هٝ   ٔشثٛط ثٝ تح٥ّهُ سٌشسه٥ٖٛ ساثغهٝ اثؼهبد سه

  ٝ ا٢ )وٙتهشَ اعلاػهبت، تهأث٥ش خهذٔبت ٚ      و٥ف٥ت خهذٔبت وتبثخب٘ه
ٝ ٞب٢ ٔٛسد ثشسس ػٙٛاٖ ٔحُ( دس وتبثخب٘ٝ وتبثخب٘ٝ ثٝ -٣ ثب اثؼبد سه

آٔههذٜ اسههت. 1ٌب٘هٝ سههشٔب١٤ اجتٕههبػ٣ دس دا٘طهج٤ٛبٖ دس جههذَٚ   
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 ٞب٢ دا٘طٍبٜ ػّْٛا٢ دس وتبثخب٘ٝاستجبط ث٥ٗ اثؼبد و٥ف٥ت خذٔبت وتبثخب٘ٝ .1 جذول

 ضبپٛس اٞٛاص ثب سشٔب١٤ اجتٕبػ٣ دا٘طج٤ٛبٖ آٖپضضى٣ جٙذ٢ 
کیفیت خذمبت 

 ایکتببخبنه
 اجتمبعی ةابعبد سرمبی 

 استجبع٣ ضٙبخت٣ سبختبس٢ بس٢ضبخع آٔ

وٙتشَ 
 اعلاػبت

r 211/0 190/0 195/0 

Sig 001/0 001/0 001/0 

n 314 314 314 

 r 211/0 253/0 237/0 تأث٥ش خذٔبت

Sig 001/0 001/0 001/0 

n 314 314 314 

وتبثخب٘ٝ 
 ٔحُ ػٙٛاٖ ثٝ

r 305/0 259/0 243/0 

Sig 001/0 001/0 001/0 

n 314 314 314 

 
دٞذ وٝ ث٥ٗ ثُؼذ وٙتشَ ٘طبٖ ٣ٔ 1ٞب٢ جذَٚ دادٜ

اعلاػبت ثب سٝ ثُؼذ سبختبس٢، ضٙبخت٣ ٚ استجبع٣ سشٔب١٤ 
داس ٚجٛد داسد ٚ ثُؼذ وٙتشَ اعلاػبت ثب ثُؼذ  ٣اجتٕبػ٣ ساثغ١ ٔؼٙ

( سا داسد. r;211/0)سبختبس٢ سشٔب١٤ اجتٕبػ٣ ث٥طتش٤ٗ ساثغٝ 
ت ثب سٝ ثُؼذ سبختبس٢، ضٙبخت٣ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ث٥ٗ ثُؼذ تأث٥ش خذٔب

داس٢ ٚجٛد داسد ٚ تأث٥ش  ٣استجبع٣ سشٔب١٤ اجتٕبػ٣ ساثغ١ ٔؼٙ
سا ثب ثُؼذ ضٙبخت٣  (r;253/0خذٔبت وتبثخب٘ٝ ث٥طتش٤ٗ ساثغٝ )

ا٤ٗ، ث٥ٗ ثُؼذ وتبثخب٘ٝ  ثش ػلاٜٚسشٔب١٤ اجتٕبػ٣ داساست. 
ٔحُ ٚ سٝ ثُؼذ سبختبس٢، ضٙبخت٣ ٚ استجبع٣ سشٔب١٤  ػٙٛاٖ ثٝ

داس٢ ٚجٛد داسد ٚ ا٤ٗ ثُؼذ، ث٥طتش٤ٗ  ٣اجتٕبػ٣ ٥٘ض ساثغ١ ٔؼٙ
تٛاٖ ٌفت ساثغٝ سا ثب ثُؼذ سبختبس٢ سشٔب١٤ اجتٕبػ٣ داسد. ٣ٔ

ٔحُ ٘سجت ثٝ سب٤ش اثؼبد و٥ف٥ت خذٔبت  ػٙٛاٖ ثٝثُؼذ وتبثخب٘ٝ 
وتبثخب٘ٝ داسا٢ ثبلاتش٤ٗ ٥ٔضاٖ استجبط ثب اثؼبد سشٔب١٤ اجتٕبػ٣ 

 است.
ٞب٢ ثٝ ساثغ١ و٥ف٥ت خذٔبت وتبثخب٘ٝٞب٢ ٔشثٛط ٤بفتٝ

 2ٔٛسد ثشسس٣ ثب سغ  سشٔب١٤ اجتٕبػ٣ دا٘طج٤ٛبٖ دس جذَٚ 
 آٔذٜ است.
عٛس دٞذ وٝ ثٝ٘طبٖ ٣ٔ 2ٞب٢ پژٚٞص دس جذَٚ ٤بفتٝ

ٞب٢ ٔٛسد ثشسس٣ ٚ سشٔب١٤ و٣ّ ث٥ٗ و٥ف٥ت خذٔبت وتبثخب٘ٝ
 داس٢ ٚجٛد داسد. ٣اجتٕبػ٣ دا٘طج٤ٛبٖ ساثغ١ ٔؼٙ

 

 

 ٞب٢ دا٘طٍبٜ ػّْٛثغ١ ث٥ٗ و٥ف٥ت خذٔبت وتبثخب٘ٝسا .2جذول 

 اجتٕبػ٣ دا٘طج٤ٛبٖ آٖ ١اٞٛاص ثب سغ  سشٔب٤ ضبپٛس ٢جٙذپضضى٣  

 سرمبیة اجتمبعی ضبخص آمبری متغیر مستقل

 r 303/0 و٥ف٥ت خذٔبت وتبثخب٘ٝ

Sig 001/0 

n 314 

 
ث٣ٙ٥ پ٥ص تح٥ُّ سٌشس٥ٖٛ چٙذٌب٘ٝ ٔشثٛط ثٝ٘تب٤ج  3جذَٚ 
اثؼبد سبختبس٢، استجبع٣ ٚ  ذٔبت وتبثخب٘ٝ اص ٥ٔضاٖو٥ف٥ت خ

سٚش  ضٙبخت٣ سشٔب١٤ اجتٕبػ٣ دا٘طج٤ٛبٖ ٔٛسد ثشسس٣ سا
ٔغبثك اعلاػبت ٔٙذس   دٞذ.٘طبٖ ٣ٔ (Enter) ٚسٚد ٕٞضٔبٖ
-پ٥ص ثٝ، ٘تب٤ج تح٥ُّ سٌشس٥ٖٛ چٙذٌب٘ٝ ٔشثٛط 3دس جذَٚ 

 ثب ثؼذ 31/0ٞب٢ ٔٛسد ثشسس٣، ث٣ٙ٥ و٥ف٥ت خذٔبت وتبثخب٘ٝ
سبختبس٢ سشٔب١٤ اجتٕبػ٣ دا٘طج٤ٛبٖ ساثغ١ چٙذٌب٘ٝ داسد ٚ 

دس ساثغٝ ثب ثؼذ وٙذ. ث٣ٙ٥ ٣ٔدسغذ آٖ سا پ٥ص 09/0تٟٙب 
ثب ا٤ٗ  29/0ضٙبخت٣ سشٔب١٤ اجتٕبػ٣، و٥ف٥ت خذٔبت وتبثخب٘ٝ 

-ث٣ٙ٥ ٣ٔدسغذ آٖ سا پ٥ص 08/0ثؼذ ساثغ١ چٙذٌب٘ٝ داسد ٚ تٟٙب 

-پ٥ص ثٝٙذٌب٘ٝ ٔشثٛط وٙذ. ٕٞچ٥ٙٗ ٘تب٤ج تح٥ُّ سٌشس٥ٖٛ چ

ثب ثؼذ استجبع٣ سشٔب١٤  28/0ث٣ٙ٥ و٥ف٥ت خذٔبت وتبثخب٘ٝ 
دسغذ آٖ سا  79/0اجتٕبػ٣ دا٘طج٤ٛبٖ، ساثغ١ چٙذٌب٘ٝ داسد ٚ 

 وٙذ.ث٣ٙ٥ ٣ٔپ٥ص

 

 



 59...                                                                               دا٘طٍبٜ ػّْٛ پضضى٣ٞب٢ ث٥ٗ و٥ف٥ت خذٔبت وتبثخب٘ٝ ١ثشسس٣ ساثغ ببجی و همکبران:

 

 ث٣ٙ٥ و٥ف٥ت خذٔبت وتبثخب٘ٝ اص ٥ٔضاٖٞب٢ ٔشثٛط ثٝ پ٥ص٤بفتٝ .3جذول 

 ضبپٛس اٞٛاصاثؼبد سشٔب١٤ اجتٕبػ٣ دا٘طج٤ٛبٖ دا٘طٍبٜ ػّْٛ پضضى٣ جٙذ٢ 

 

 گیزيبحث ٍ ًتیجِ
ث٣ٙ٥ و٥ف٥ت خذٔبت وتبثخب٘ٝ اص ٥ٔضاٖ ثؼذ دس ساثغٝ ثب پ٥ص

٣ دا٘طج٤ٛبٖ دا٘طٍبٜ ػّْٛ پضضى٣ سبختبس٢ سشٔب١٤ اجتٕبػ
ٞب ٘طبٖ داد تشو٥ت سٝ ٔؤِف١ و٥ف٥ت اٞٛاص ٤بفتٝ ضبپٛس ٢جٙذ

دسغذ ثب ثؼذ سبختبس٢ ساثغ١ چٙذٌب٘ٝ  31/0خذٔبت وتبثخب٘ٝ 
وٙذ. ثش ا٤ٗ اسبس ث٣ٙ٥ ٣ٔدسغذ آٖ ثؼذ سا پ٥ص 9داسد ٚ تٟٙب 

تٛاٖ ٥ٔضا٣٘ تٛاٖ ٌفت و٥ف٥ت خذٔبت وتبثخب٘ٝ تٟٙب ٣ٔ٣ٔ
اص ثؼذ سبختبس٢ سشٔب١٤ اجتٕبػ٣ سا وٝ پ٥ٛ٘ذٞب٢ و٣ٕ 

د٣ٞ وبسٌش٣ٞٚ افشاد ٔٛسد ٞب ٚ ٘ح٠ٛ سبصٔبٖسبختبس٢، فؼب٥ِت
 ضٛد، ٔٛسد تأث٥ش لشاس دٞذ.ثشسس٣ دس جبٔؼٝ سا ضبُٔ ٣ٔ

ث٣ٙ٥ و٥ف٥ت خذٔبت وتبثخب٘ٝ ٕٞچ٥ٙٗ ٘تب٤ج ٔشثٛط ثٝ پ٥ص
بٜ اص ٥ٔضاٖ ثؼذ ضٙبخت٣ سشٔب١٤ اجتٕبػ٣ دا٘طج٤ٛبٖ دا٘طٍ

اٞٛاص ٘طبٖ داد تح٥ُّ سٌشس٥ٖٛ  ضبپٛس ٢جٙذػّْٛ پضضى٣ 
ثب  29/0ث٣ٙ٥ و٥ف٥ت خذٔبت وتبثخب٘ٝ پ٥ص ثٝچٙذٌب٘ٝ ٔشثٛط 

ثؼذ ضٙبخت٣ سشٔب١٤ اجتٕبػ٣ دا٘طج٤ٛبٖ ساثغ١ چٙذٌب٘ٝ داسد ٚ 
ٞب٢ ا٤ٗ جذَٚ وٙذ. اص ٤بفتٝث٣ٙ٥ ٣ٔدسغذ آٖ سا پ٥ص 8تٟٙب 

عٛس و٣ّ فمظ ثخب٘ٝ ثٝآ٤ذ وٝ و٥ف٥ت خذٔبت وتبچ٥ٙٗ ثش ٣ٔ
ث٣ٙ٥ وٙذ ٥ٔضاٖ و٣ٕ اص ثؼذ ضٙبخت٣ سشٔب١٤ اجتٕبػ٣ سا پ٥ص

و٥ف٥ت خذٔبت وتبثخب٘ٝ ثش ثؼذ ضٙبخت٣ سشٔب١٤  ،ٍش٤د ػجبست ثٝ
اجتٕبػ٣ وٝ ٔطبسوت افشاد ٤ه ٔجٕٛػٝ ثشاسبس ضٙبخت٣ وٝ 

عٛس وٝ لاصْ ٚ تٛا٘ذ آٖضٛد، ٣ٕ٘اص ٤ىذ٤ٍش داس٘ذ سا ضبُٔ ٣ٔ
-ضٛد پ٥صخذٔبت٣ وٝ دس وتبثخب٘ٝ اسائٝ ٣ٔ وبف٥ست ثشاسبس

 ث٣ٙ٥ وٙذ.
ث٣ٙ٥ و٥ف٥ت خذٔبت وتبثخب٘ٝ اص ٞب٢ ٔشثٛط ثٝ پ٥ص٤بفتٝ

٥ٔضاٖ ثؼذ استجبع٣ سشٔب١٤ اجتٕبػ٣ دا٘طج٤ٛبٖ دا٘طٍبٜ ػّْٛ 
 ثٝاٞٛاص ٘طبٖ داد تح٥ُّ سٌشس٥ٖٛ ٔشثٛط  ضبپٛس ٢جٙذپضضى٣ 
ستجبع٣ سشٔب١٤ ثب ثؼذ ا 28/0ث٣ٙ٥ و٥ف٥ت خذٔبت وتبثخب٘ٝ پ٥ص

دسغذ آٖ لبثُ  79/0اجتٕبػ٣ دا٘طج٤ٛبٖ ساثغ١ چٙذٌب٘ٝ داسد ٚ 
دٞٙذ وٝ و٥ف٥ت خذٔبت ٞب ٘طبٖ ٣ٔث٣ٙ٥ است. ٤بفتٝپ٥ص

ث٣ٙ٥ سا اص ثؼذ استجبع٣ سشٔب١٤ وتبثخب٘ٝ ث٥طتش٤ٗ ٥ٔضاٖ پ٥ص
خٛا٣٘ سا ثب اجتٕبػ٣ داساست. ٘تب٤ج ا٤ٗ پژٚٞص ثجطتش٤ٗ ٞٓ

(، ٚاسٞب٤ٓ، است٥ٕٙٛ ٚ آ٤ذ 1392ك )٥٘ب ٚ ٔٙغف٥ٕٟٓ پژٚٞص
( داضت. ٘تب٤ج 2012( ٚ جب٘سٖٛ )2011(، ٚاسٞب٤ٓ )2008)

لج٣ّ ٤ٌٛب٢ استجبط ث٥ٗ و٥ف٥ت خذٔبت وتبثخب٘ٝ ثب ٞب٢ پژٚٞص

 آ٘جباػتٕبد ػ٥ٕٔٛت ٤بفتٝ ث٥ٗ ٔشاجؼبٖ ثٝ وتبثخب٘ٝ ٞستٙذ. اص 
١ ٞب٢ ثؼذ استجبع٣ سشٔب٤وٝ اػتٕبد ٚ استجبط ٔتمبثُ اص ٔؤِفٝ

چٝ و٥ف٥ت خذٔبت تٛاٖ ٌفت وٝ ٞشاجتٕبػ٣ ٞستٙذ، ٣ٔ
سٚد وتبثخب٘ٝ ثبلاتش سٚد ثؼذ استجبع٣ سشٔب١٤ اجتٕبػ٣ ثبلاتش ٣ٔ

-وٙٙذٜ ثٝ وتبثخب٘ٝ ثبلاتش ٣ٔاػتٕبد ث٥ٗ جبٔؼٝ ٔشاجؼٝ دسٚالغٚ 

سٚد ٚ ثذ٤ٗ تشت٥ت ثش تؼبٔلات ٚ استجبعبت آٖ جبٔؼٝ تأث٥ش 
ٞب٢ پژٚٞص ٘طبٖ داد، ٤بفتٌٝٛ٘ٝ وٝ ٕٞبٌٖزاسد. ٔستم٥ٓ ٣ٔ

تٛا٘ذ ثش ثُؼذ ثُؼذ وٙتشَ اعلاػبت و٥ف٥ت خذٔبت وتبثخب٘ٝ ٣ٔ
سبختبس٢ سشٔب١٤ اجتٕبػ٣ وٝ ضبُٔ پ٥ٛ٘ذٞب٢ سبختبس٢، 

د٣ٞ وبسٌش٣ٞٚ دس وتبثخب٘ٝ است، ٞب ٚ ٘ح٠ٛ سبصٔبٖفؼب٥ِت
داس٢ ثش دٚ ثؼذ استجبع٣ )اػتٕبد ٚ تأث٥شٌزاس ثبضذ؛ أب تأث٥ش ٔؼ٣ٙ

ٚ ضٙبخت٣ )ٔطبسوت ٚ ضٙبخت ٔٛجٛد دس  (ٔتمبثُ استجبط
 است. ٔجٕٛػٝ( اص سشٔب١٤ اجتٕبػ٣ ٘ذاضتٝ

تٛاٖ چ٥ٙٗ ٘ت٥جٝ ٞب٢ پژٚٞص حبضش ٣ٔثب تٛجٝ ثٝ ٤بفتٝ
تٛا٘ذ ثب ٞب٢ دا٘طٍب٣ٞ ٣ٌٔشفت وٝ و٥ف٥ت خذٔبت وتبثخب٘ٝ

ٌب٘ٝ سشٔب١٤ اجتٕبػ٣ دس دا٘طج٤ٛبٖ ساثغٝ داضتٝ ثبضذ. اثؼبد سٝ
ٞب٢ دا٘طٍب٣ٞ ثب ٥ٔضاٖ خذٔبت ثب و٥ف٥ت٣ وٝ اسائٝ وتبثخب٘ٝ
تٛا٘ٙذ دس ثٟجٛد ٚ افضا٤ص سشٔب١٤ اجتٕبػ٣ دٞٙذ ٣ٔ٣ٔ

دا٘طج٤ٛبٖ ٘مص ثسضا٣٤ داضتٝ ثبضٙذ. و٥ف٥ت خذٔبت وتبثخب٘ٝ 
 ػٙٛاٖ ثٝسٝ ثؼذ وٙتشَ اعلاػبت، تأث٥ش خذٔبت ٚ وتبثخب٘ٝ 

لاػبت: دس ثؼذ وٙتشَ اع ٞب ٔؤِف٥ٌٝشد ا٤ٗ ٔحُ سا دس ثش ٣ٔ
ساحت٣ دست٥بث٣، سِٟٛت سد٤بث٣ ٔحتٛا٢ ٔٙبثغ ٚ ضىُ ف٥ض٤ى٣، 

ثٛدٖ دستشس٣، تج٥ٟضات ٔٛسد استفبدٜ  ٔٛلغ ثٝٚ  اعلاػبت
ثشا٢ دستشس٣؛ دس ثؼذ تأث٥ش خذٔبت، ٕٞشا٣ٞ، پبسخ٣٤ٍٛ، 

 ػٙٛاٖ ثٝاع٥ٕٙبٖ )دا٘ص(، لبث٥ّت اػتٕبد؛ ٚ دس ثؼذ وتبثخب٘ٝ 
ٔىب٣٘ أٗ ثٛدٖ سا دس ثش ٚ  ٔحُ، ٔىب٣٘ سٛدٔٙذ، ػلائٓ ٔٛجٛد

ٞب٢ پژٚٞص حبضش دس ساثغٝ ثب تٛاٖ اص ٤بفت٥ٌٝش٘ذ. ٣ٔ٣ٔ
ٌب٘ٝ سشٔب١٤ استجبط سٝ ثؼذ و٥ف٥ت خذٔبت وتبثخب٘ٝ ثب اثؼبد سٝ

اجتٕبػ٣ چ٥ٙٗ ٌفت وٝ ثؼذ وٙتشَ اعلاػبت ٔشثٛط ثٝ و٥ف٥ت 
ٞب استجبط ص٤بد٢ ثب ثؼذ سبختبس٢ سشٔب١٤ خذٔبت وتبثخب٘ٝ
ٔحتٛا٢ ٔٙبثغ وتبثخب٘ٝ ٚ  ثٝ ا٤ٗ ٔؼ٣ٙ وٝ اجتٕبػ٣ داسد.

تٛا٘ذ ثش سبخت اجتٕبػ٣ تش ثٝ ٔٙبثغ ٣ٔسِٟٛت دستشس٣ سش٤غ
ٞب٢ دسس٣ ثٝ غٛست ٌش٣ٞٚ، ا٘جبْ فؼب٥ِت ١دا٘طجٛ دسص٥ٔٙ

تٛا٘ذ سبختبس جبٔؼٝ ٣ٔ ت٤دسٟ٘بتأث٥شٌزاس ثبضذ. ا٤ٗ تأث٥ش 

 بعذ ارتببطی بختیبعذ ضن بعذ سبختبری ضبخص آمبری متغیر مستقل

و٥ف٥ت خذٔبت 
 وتبثخب٘ٝ

r 31/0 29/0 28/0 

rs 09/0 08/0 79/0 

n 314 314 314 
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خػٛظ دس ٔح٥ظ ٞب٢ ٌش٣ٞٚ ثٝدا٘طج٣٤ٛ سا اص ٘ظش سفتبس
٘طٍب٣ٞ استمب دٞذ ٚ ٔٛجت افضا٤ص استجبعبت اجتٕبػ٣ دا

ػٙٛاٖ ٔح٥ظ ػ٣ّٕ ٌشدد. اص ٌش٣ٞٚ دا٘طج٤ٛبٖ دس دا٘طٍبٜ ثٝ
ثؼذ تأث٥ش خذٔبت ٔشثٛط ثٝ و٥ف٥ت خذٔبت  ٍش٤عشف د
ٞب ثب ثؼذ ضٙبخت٣ سشٔب١٤ اجتٕبػ٣ استجبط ص٤بد٢ داسد. وتبثخب٘ٝ
ٞب٢ تٛاٖ ٌفت ٞشچٝ و٥ف٥ت خذٔبت وتبثخب٣ٔٝ٘ ،ثٙبثشا٤ٗ

دا٘طٍب٣ٞ ثبلاتش سٚد ٔطبسوت ٚ اػتٕبد ٔتمبثُ دا٘طج٤ٛبٖ 
 ج٥ٝدس٘توٙذ. دس ٔح٥ظ دا٘طٍبٜ استمب پ٥ذا ٣ٔ ٍش٤ٕٞذ٘سجت ثٝ 

اػتٕبد دس ث٥ٗ جبٔؼٝ دا٘طج٤ٛبٖ دس ٔح٥ظ دا٘طٍبٜ، ػ٥ٕٔٛت 
٤بثذ ٚ ٔطبسوت ػ٣ّٕ ٚ اػتٕبد ٔتمبثُ دا٘طج٤ٛبٖ ثس٥بس٢ ٣ٔ

افضا٤ص خٛاٞذ ٤بفت. ٞب٢ ػ٣ّٕ ٥٘ض ثٝ ٤ىذ٤ٍش دسص٥ٔٙٝ
ا٤ٗ، ٘تب٤ج پژٚٞص ٘طبٖ داد ٔىبٖ وتبثخب٘ٝ ٥٘ض ثب ثؼذ  ثش ػلاٜٚ

سبختبس٢ سشٔب١٤ اجتٕبػ٣ ث٥طتش٤ٗ استجبط سا داسد. ثٝ ػجبست٣ 
ٔىبٖ ٔٙبست، جزاة ٚ أٗ وتبثخب٘ٝ سجت تط٤ٛك دا٘طج٤ٛبٖ 
ثٝ ٔغبِؼٝ ٚ وتبثخٛا٣٘ ٚ ٕٞىبس٢ ٚ استمب٢ تٛا٘ب٣٤ دا٘طج٤ٛبٖ 

ا٢ ثشا٢ ا٘جبْ وبسٞب٢ ت٣ٕ٥ ٚ ٥ٛ٘ذٞب٢ ضجىٝدس ا٤جبد پ
-ٌش٣ٞٚ خٛد چٝ دس جبٔؼٝ دا٘طٍب٣ٞ ٚ چٝ پس اص فبسؽ

 ضٛد.اِتحػ٣ّ٥ ٣ٔ

ٌب٘ٝ ث٣ٙ٥ اثؼبد سٝدست آٔذٜ اص پ٥صٞب٢ ث٤ٝبفتٝ ثشاسبس
تٛاٖ سشٔب١٤ اجتٕبػ٣ اص س٢ٚ اثؼبد و٥ف٥ت خذٔبت وتبثخب٘ٝ ٣ٔ

تٛا٘ذ دس ٣ٔ چ٥ٙٗ ٘ت٥جٝ ٌشفت وٝ و٥ف٥ت خذٔبت وتبثخب٘ٝ
سشٔب١٤ اجتٕبػ٣ دا٘طج٤ٛبٖ تأث٥ش ٔستم٥ٓ ثٍزاسد ٚ ثبلا ثشدٖ 

سغ  و٥ف٥ت خذٔبت وتبثخب٘ٝ سجت ا٤جبد ٚ ٕٞچ٥ٙٗ افضا٤ص 
ذ. ثب تٛجٝ ثٝ استجبط ضسغ  سشٔب١٤ اجتٕبػ٣ دا٘طج٤ٛبٖ 
ٞب٢ دا٘طٍب٣ٞ ٚ سشٔب١٤ ٔستم٥ٓ ث٥ٗ و٥ف٥ت خذٔبت وتبثخب٘ٝ
٥ف٥ت خذٔبت اسائٝ ضذٜ دس اجتٕبػ٣ دا٘طج٤ٛبٖ استمب٢ سغ  و

تٛاٖ چ٥ٙٗ ٣ٔ ت٤دسٟ٘بٞب٢ دا٘طٍب٣ٞ ضشٚس٢ است. وتبثخب٘ٝ
افضا٤ص و٥ف٥ت  ٞب٢ دا٘طٍب٣ٞ ثب٘ت٥جٝ ٌشفت وٝ وتبثخب٘ٝ

ٞب٢ ػ٣ّٕ، خذٔبت ٔختّ  خٛد دس استمب٢ سغ  ٕٞىبس٢
ٞب٢ آٔٛصش ػب٣ِ ٚ افضا٤ص استجبعبت اػتٕبد اجتٕبػ٣ دس ٔح٥ظ
تٛا٘ٙذ ٘مص ضب٤بٖ تٛج٣ٟ ٞب ٣ٔبٜٚ تؼبٔلات ٔف٥ذ دس دا٘طٍ

دس استمب٢ سغ  سشٔب١٤ اجتٕبػ٣ لطش  ٣٘ٛػ ثٝٚ  داضتٝ ثبضٙذ
تٛاٖ ثبصخٛسد ٣ٔ وٝ ٢عٛس ثٝخبغ٣ اص افشاد جبٔؼٝ ٔؤثش ثبضٙذ. 
٘حٛ ٞشچٝ ثٟتش ٔطبٞذٜ وشد ٚ آٖ سا دس جبٔؼ١ ٔذ٣٘ وطٛس ثٝ

 اجتٕبػ٣ دس جبٔؼٝ ضذ. ١سجت سٚ٘ك سغ  سشٔب٤
 

 ٘بٔٝ ب٤ٖپبا٤ٗ ٔمبِٝ ٔستخش  اص  ی:تطکر و قذردان

      -Uوبسضٙبس٣ اسضذ ثب ضٕبسٜ ثجت )ٚ وذ اخلاق( 
 ضبپٛس ٢جٙذٔؼبٚ٘ت پژٚٞط٣ دا٘طٍبٜ ػّْٛ پضضى٣ ٔػٛة 

اٞٛاص است. اص ٔؼبٚ٘ت ٔحتشْ پژٚٞط٣ دا٘طٍبٜ ٚ سشوبس خب٘ٓ 
 ٣سسب٘ اعلاع٘س٥ٓ ٔؼٕبس دا٘طج٢ٛ وبسضٙبس٣ اسضذ وتبثذاس٢ ٚ 

 ضٛد.٣ٔ تطىش ٚ لذسدا٣٘
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