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 چكيذه 
سف ا٤ٗ  فٞسف:ٞ  س٤ط٤ت زا٘ سٔ  ب٣٘ٔ  پػٚٞف ثطضؾ٣ اضتجبط فطا٤ٙ آٛٚض٢ ؾبظ ثب ٘

تٙرت  پػٚٞكىسٜ بٙٚض٢ زفبػ٣ ٔ  .ثبقس ٣ٔػّٓ ٚ ف
ع اظ : پػٚٞفقٙبؾ٣ ضٚـ زٜ وبضثطز٢ ٛ٘ ب٤ٕك٣ ضٚـ ثٝ ٚ ثٛ  .اؾت ٌطفتٝ ا٘دبْ پ٥
ٚ زا٘كد٤ٛبٖ تحه٥لات تى٣ّ٥ٕ  ٣ػّٕ ئت٥ٞاػضب٢  ١و٥ّ پػٚٞف ١خبٔؼ

بٙٔٝ قبُٔ زٜ ٚ پطؾك  ثب آٖ پب٤ب٣٤ زازٜ اؾت. تكى٥ُ ؾؤاَ 108 پػٚٞكىسٜ ثٛ

فب٢ ضط٤ت ٚ٘جبخ آِ حبؾجٝ;966/0) وط  ٔ ٥ُّ زض .اؾت قسٜ (  اظ ٞب، زازٜ تح

بٔض ٢بٞ ضٚـ ن٥ف٣ ٚ آ جٙبع٣ تٛ اؼ ٚ  .اؼ .پ٣. اؼ افعاض ٘طْ وٕه ثٝ اؾت
ٗ٥ٙ  اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. AMOSافعاض وٕه ٘طْٔؼبزلات ؾبذتبض٢ ثٝ  اظ ٕٞچ

بٖٔ زٞس ؾغح ٔؤِفٝٞب: ٘تب٤ح ٘كبٖ ٤٣ٔبفتٝ س٤ط٤ت زا٘ف زض ؾبظ ب٢ٞ ؾ٥ؿتٓٔ 
ؾظ ٣ٔپب٥٤ٗ ُ ٘كبٖ زاز ث٥ٗ تط اظ حس ٔتٛ أٛ اٚثظ ث٥ٗ ػ ٥ٙٗ ثطضؾ٣ ض ثبقس. ٕٞچ

ب٣٘ٔ ضاثغ ض٢ ؾبظ آٚ  ػلاٜٚٝ زاض٢ ٚخٛز زاضز. ث ٣ثٔجت ٚ ٔؼٙ ١ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ ٛ٘
فٔس٤ط٤ ِٛ ٢ضٚ ثط ت زا٘   ٢زاض ٣ٔؼٙ تأث٥ط ع٥٘ ٞبس٤ٜا اظ ثطزاض٢ثٟطٜ ٚ ٣بث٤اضظ س،٥ت

بثطا٤ٗ ٌصاضز٣ٔ ؤِفٝٔسَ ٘كبٖ ٣ٔ ،ثٙ س٤ط٤ت زا٘ف ٚ زٞس، تم٤ٛت تؼبُٔ ث٥ٗٔ  ب٢ٞٔ 
ب٣٘ٔ ٣ٔ آٛٚض٢ ؾبظ س ٘ ا٘ٛ بٔ٘ ٣وبضآفط٤ٙت  ثؿتط٢ ٚ ٜزاز ف٤افعا پػٚٞكىسٜ زض ضا ٣ؾبظ

ز خٟت زض بٙٝ٘ فطًٞٙ ثٟجٛ بٖٔ زض وبضآفط٤ ٓ ضا ا٤ٗ ؾبظ ب٤ٕس فطاٞ ٘. 
ط ا٤ٗ ٔغّت حبنُ ٘تب٤ح: ٥ٌط٢ ٘ت٥دٝ ٚ ثحث ٥ٕت  ث٥بٍ٘ ٞٙٛظ اٞ ؿئٛلاٖ  اؾت وٝٔ 

بت لاظْ زض ضاؾتب٢ ضفغ  بٖٔ ضا زضن ٘ىطزٜ ٚ السأ س٤ط٤ت زا٘ف زض ؾبظ  ٔ ٚ خب٤ٍبٜ
غ پ٥بزٜ ا٘ٛ س ٚ آٖ ؾجت قسٜؾبظ٢ آٖ ا٘دبْ ٘سازٜٔ اٛ٘س اظ ؾطٔب٤ٝ ا٘ بٖٔ ٘ت ب٢ٞ تب ؾبظ

ك٣ ذٛز ثٟطٜ لاظْ ضا ثجطز.  زا٘
 

 کلیدی‌یّا‌اٍشُ

،ٗ بٖٔ وبضآفط٤ ف ؾبظ س٤ط٤ت زا٘  ٔ،٣ ب٘ٔ ض٢ ؾبظ آٚٛ ٘. 

‌
Abstract 

Purpose: the aim of this study is to investigate the 

relationship between the process and infrastructure 

variables knowledge management system with 

organizational innovation variables that representative 

entrepreneurship of organization. So that the effectiveness 

of knowledge management is determined to organizational 

entrepreneurship. 

Methodology: In order to collect Data for the study, 

questionnaires is used. The questionnaire has     items, 

three variables for the process aspect of knowledge 

management systems and   variables for the infrastructure 

aspect and next three variables for organizational 

innovation. By using Cronbach's alpha internal reliability of 

the questionnaire of the    variables were calculated      . 

In order to test the hypothesis, and data analysis SPSS 

software and Spearman analysis was used. 

Findings: The results show the Level of knowledge 

management system components are lower than average. 

The relation between factors indicate a positive and 

significant relationship between knowledge management 

and organizational innovation. In addition the knowledge 

management have a significant impact on production, 

evaluation and exploitation of ideas. Also the research 

conceptual model shows, strengthening the interaction of 

knowledge management and organizational innovation can 

boost entrepreneurship in the Institute and admitted to 

improve entrepreneurial culture in the organization to 

provide it. 
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 مقذمه
ٞب٢ ػهط حبضط تغ٥٥ط ٚ ٚ ثبضظتط٤ٗ ٤ٚػ٣ٌتط٤ٗ ٤ى٣ اظ ٟٔٓ

-ا٢ اؾت وٝ زض تٕب٣ٔ ػطنٝتحٛلات ٔح٥غ٣ ٔساْٚ ٚ ٌؿتطزٜ

تط٤ٗ ا٤ٗ تغ٥٥طات، ذٛضز. اظخّٕٝ ٟٔٓثٝ چكٓ ٣ٔ ٚوبض وؿتٞب٢ 
ٞب٢ وبض٥ٌط٢ ق٥ٜٛثبقس وٝ ثب ثٝافعا٤ف ؾط٤غ ضلجب٢ خس٤س ٣ٔ

اظ  ٥ٌط٢ٚوبض، ٔغطح قسٖ زض ثبظاض ٚ ثٟط٤ٜٛ٘ٗ ٔس٤ط٤ت وؿت
ا٘س. ضلبثت ضا تٍٙبتًٙ وطزٜ ١ٞب٢ پ٥ف آٔسٜ، نحٙحسالُ فطنت

ٞب ؾبظٔبٖ ٞب٢ ٔس٤ط٤ت ؾٙت٣ زضزض چ٥ٙٗ قطا٤غ٣ ز٤ٍط ق٥ٜٛ
ثٝ اػتٕبز٢ ٘ؿجت ثٝ ا٤ٗ ٘ٛع ٔس٤ط٤ت وبضؾبظ ٘جٛزٜ ٚ ٘ٛػ٣ ث٣

. ؾطػت ٚ قست (134 :1386احٕسپٛض زاض٤ب٣٘، اؾت )آٔسٜ  ٚخٛز
 ا٤ٗ تغ٥٥طات

ٝ ازاضٜ أٛض ٔطتجظ ثب ثرف زِٚت٣ ضا ٥٘ع ثب ا٢ اؾت وٌٛ٘ٝثٝ
السأبت اثطثرف  اظخّٕٝٞب٢ خس٢ ضٚثطٚ وطزٜ اؾت. چبِف

 ٞب، تٛؾُ ثٝ وبضآفط٣ٙ٤ اؾتثطا٢ ض٤ٚبض٣٤ٚ ثب ا٤ٗ چبِف
-وٝ وبضآفط٣ٙ٤ ٔغبِؼٝ فطنت. چطا(1389 ،وبظ٣ٕ، اضخٕٙس٤ٙػاز)

قٛز ؾبظٔبٖ ٘ٛآٚضتط قسٜ ٚ ٤ٙس٢ اؾت وٝ ؾجت ٣ٔاٞبؾت ٚ فط
اِؼُٕ ٘كبٖ زٞس. تط ػىؽٞب٢ ثبظاض ؾط٤غثٝ ٔٛلؼ٥ت٘ؿجت 
 ،ثٙبثطا٤ٗ
 ػّٕىطز ٢ٞب ثطا٢ ثمب زض ػطن١ ضلبثت ٚ تٛؾؼٝ ٚ اضتمبؾبظٔبٖ

ٞب٢ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ثٛزٜ ٚ ثب ثؿ٥ح ز٘جبَ فطنت ٕٞٛاضٜ ثٝ سثب٣ٔ٤ 
أىب٘بت ٚ ٥٘طٚٞب ٚ تٛخٝ ثٝ ؾبظٚوبضٞب٣٤ وٝ ثبػث افعا٤ف 

تط وبض٥ٌط٢ ٞطچٝ ث٥فٝ ٢ ثقٛ٘س زض ضاؾتبوبضآفط٣ٙ٤ ٣ٔ
ا٤ٗ ضفتبض ذلالب٘ٝ ؾبظٔبٖ ضا زض ٔمبثُ  .وبضآفط٣ٙ٤ ٌبْ ثطزاض٘س

ضحٕب٣٘ ٚ ضضب٣٤، ) وٙستغ٥٥طات ٔساْٚ ٔح٥ظ ٔحبفظت ٣ٔ
1393). 

ض٤ع٢ نح٥ح ثٝ اعلاػبت ٞب ٚ ثط٘بٔٝثطا٢ قٙبؾب٣٤ فطنت
ت زض زؾتطؾ٣ ثٝ ثطٚظ، زل٥ك ٚ نح٥ح ٥٘بظ اؾت. چطاوٝ ٔحسٚز٤

٥ٌط٢ نح٥ح ٚ اعلاػبت ٚ زؾتطؾ٣ ثٝ اعلاػبت ٔحسٚز، ته٥ٕٓ
ػٙٛاٖ ٔٙجؼ٣ زٞس. ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثٝتأث٥ط لطاض ٣ٔ ػملا٣٘ ضا تحت

اضظقٕٙس ٚ اؾتطاتػ٤ه ثب ت٥ِٛس زا٘ف، تؿ٥ٟٓ ٚ ا٘تكبض اعلاػبت 
ض٤ع٢ ضا تؿ٥ُٟ وطزٜ ثطا٢ ػْٕٛ افطاز، قٙبؾب٣٤ فطنت ٚ ثط٘بٔٝ

ٞب قسٜ وٝ ه ٔٙجغ ٟٔٓ ٔع٤ت ضلبثت٣ ثطا٢ ؾبظٔبٖٚ تجس٤ُ ثٝ ٤
)٥ٌٙؿجطي،  ا٢ زض حبَ افعا٤ف اؾتفعا٤ٙسٜ عٛض ثٝا٥ٕٞت آٖ 

قٛز وبض٥ٌط٢ ٘ٛآٚض٢ ثبػث ٣ٔٝ . ٕٞچ٥ٙٗ ث(1999، 1وٕج٥ُ
ٝ ثٟتط٤ٗ نٛضت ٞب٢ پ٥ف آٔسٜ ثثط قٙبؾب٣٤، اظ فطنتػلاٜٚ
آ٥ٔع تٛؾظ ثطزٜ قٛز. ثس٤ٗ تطت٥ت ض٤ؿه السأبت ٔربعطٜ ثٟطٜ

 آ٤س.وبضآفط٤ٙبٖ ؾبظٔب٣٘ ٥٘ع پب٥٤ٗ 
ٞب ضطٚض٢ اؾت، أب ٞب ٚ ثٍٙبٜؾبظٔبٖ ١وبضآفط٣ٙ٤ ثطا٢ ٕٞ

تٛا٘س ػٙٛاٖ ؾبظٔب٣٘ وٝ ٣ٔزض ا٤ٗ ث٥ٗ، زا٘كٍبٜ ٚ ٔطاوع ػ٣ّٕ ثٝ

                                                 
1. Ginsburg & Kambil 

٥ٕٞٗ  ا٢ ثطذٛضزاض اؾت. ثٜٝوبضآفط٤ٗ تطث٥ت وٙس، اظ ا٥ٕٞت ٤ٚػ
ٞب ٚ ٔٙظٛض، ا٤ٗ ٔغبِؼٝ زضنسز اؾت تب ثب ثطضؾ٣ اضتجبط ٤ٚػ٣ٌ

ٞب٢ ثب ٔؤِفٝ« ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت زا٘ف»ٞب٢ ٔطتجظ ثب ٟٔبضت
ثطا٢ افعا٤ف  ٔٛضز٘ظط، ٔتغ٥طٞب٢ «٣ؾبظٔب٘ ٤ٙ٣وبضآفط»ٔطتجظ ثب 

وبضآفط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘ زض ٔؤؾؿبت پػٚٞك٣ زِٚت٣ ضا قٙبؾب٣٤ وٙس. 
تٛاٖ وبضآفط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘ ضا زض ثب تٛؾُ ثٝ ٘تب٤ح ا٤ٗ پػٚٞف ٣ٔ

ٞب٢ زِٚت٣ افعا٤ف زاز ٚ ثؿتط٢ زض ٞب ٚ پػٚٞكىسٜزا٘كٍبٜ
 ز.وطخٟت ثٟجٛز فطًٞٙ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ضا فطاٞٓ 

ضآفط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘ ٚ زض ازأٝ ٚ زض ثرف زْٚ، ٔفْٟٛ وب
 ٥ٌطز. ؾپؽ تحم٥مبت نٛضتٔس٤ط٤ت زا٘ف ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٣ٔ

ٌطفتٝ زض حٛظ٠ وبضآفط٣ٙ٤ ٚ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض پ٥ك١ٙ٥ تحم٥مبت 
 ثطضؾ٣ 

آٚض٢ قٛز. ؾپؽ زض ثرف ثؼس٢ ضٚـ تحم٥ك ٚ خٕغ٣ٔ
آٚض٢ قسٜ زض ثرف ٞب٢ِ خٕغقٛز. زازٜاعلاػبت قطح زازٜ ٣ٔ

٥ٌطز. ٝ ٚ ٔٛضز تح٥ُّ ٚ ثطضؾ٣ لطاض ٣ٔٞب٢ پػٚٞف اضائ٤بفتٝ
-ٕٞچ٥ٙٗ زض ٥ٕٞٗ ثرف فطض٥بت پػٚٞف ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٣ٔ

٥ٌط٢ ٚ اضائٝ ٥ٌط٘س. زضٟ٘ب٤ت زض ثرف آذط ثٝ ثحث ٚ ٘ت٥دٝ
 قٛز.پطزاذتٝ ٣ٔ ٞب٢پ٥كٟٙبز

‌

 پژوهصمبانی نظزی 

‌يسازهاً‌کارآفريٌي
تٛا٘س زض آغبظ فؼب٥ِت التهبز٢ فطز ٤ب ٌط٣ٞٚ اظ وبضآفط٣ٙ٤ ٣ٔ

وٝ  ٚ ٤ب زض ٤ه ؾبظٔبٖ زض حبَ فؼب٥ِت ضخ زٞس فتس٥ثافطاز اتفبق 
 ٙس٤ٌٛثٝ ا٤ٗ ٘ٛع اظ وبضآفط٣ٙ٤، وبضآفط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘ ٣ٔ

(. ا٤ٗ ٘ٛع اظ وبضآفط٣ٙ٤، قبُٔ پطٚضـ ضفتبض 1384ٔم٣ٕ٥،)
فط٤ٙب٘ٝ وبضآفط٤ٙب٘ٝ زض ؾبظٔبٖ اؾت وٝ ثب ذّك فطًٞٙ وبضآ

ٔحهٛلات، ذسٔبت ٚ فطا٤ٙسٞب٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ ضا زض ؾبظٔبٖ ا٤دبز 
. وبضآفط٣ٙ٤ زِٚت٣ ٥٘ع ٘ٛػ٣ (2000، 2وبضتٖٛ، ٞبفط، ٥ٔه) وٙس٣ٔ

بت وبضآفط٣ٙ٤ ٚاضز اظ وبضآفط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘ اؾت وٝ اذ٥طاً زض ازث٥
قسٜ ٚ اظ عط٤ك تطو٥ت ٔٙبثغ زِٚت٣ ٚ ذهٛن٣ ثطا٢ قٟطٚ٘ساٖ 

ا٢ وٝ فطا٤ٙس ػٙٛاٖ ا٥ِٚٗ ٤ٛ٘ؿٙسٜ، ث3ٝوٙس. ث٤ٛتذّك اضظـ ٣ٔ
وبضآفط٣ٙ٤ ضا زض ثرف زِٚت٣ تٛؾؼٝ زازٜ اؾت، ػٛا٣ّٔ ٕٞچٖٛ 
ٔح٥ظ ٘بٔؼ٥ٗ، تحَٛ لسضت ٚ تره٥م زٚثبضٜ ٔٙبثغ ثٝ ؾغٛح 

 ُ الجبَ ثٝ وبضآفط٤ٗ زِٚت٣ ػٙٛاٖ وطزٜ اؾتٔس٤ط٤ت ضا اظ زلا٤
تؼبض٤ف ٔغطح زضظ١ٙ٥ٔ وبضآفط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘  ز٤ٍط. (2013ث٤ٛت، )

 آٚضزٜ قسٜ اؾت.  1 نٛضت ذلانٝ زض خسَٚ ثٝ

                                                 
2. Carton, Hofer & Meeks 

3. Boyett 
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 تؼبض٤ف وبضآفط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘ .‌8جدٍل

‌تعريف‌پصٍّطگر
ٞب٘ؽ قَٛ 

 1ٞبٔط
ٞب٣٤ وهٝ ثهٝ عهٛض نهط٤ح اظ     فؼب٥ِت

حٕب٤ت لهب٣٘ٛ٘ ٚ ٔٙهبثغ ؾهبظٔب٣٘ زض    
ٞب٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ ثطا٢ اضائهٝ  خٟت تلاـ

ٔحهَٛ خس٤س، ضقس، ثٟجٛز ٔحهَٛ 
٤ٙسٞب٢ خس٤هس ت٥ِٛهس، ثطذهٛضزاض    اٚ فط
ٞبٔط، و٥ّهطٚف،  قَٛٞب٘ؽ) ٌطز٘س٣ٔ

1988). 

قهٛز ؾهبظٔبٖ   ٤ٙس٢ وٝ ؾجت ٣ٔافط 2ٚؾپط
ٞب٢ ٔٛلؼ٥ت ٘ٛآٚضتط قسٜ ٚ ٘ؿجت ثٝ

اِؼُٕ ٘كبٖ زٞهس  تط ػىؽثبظاض ؾط٤غ
ٚ اظ عط٤ههك ا٤دههبز حههؽ ٔبِى٥ههت   

ٚؾههپط، ) عا٘ههس٥اٍ٘ ٣ثطٔههوبضوٙههبٖ ضا 
 .(1997ٌبضتٙط، 

-٤ٙس چٙهس اوبضآفط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘ ٤ه فط 3٘فع٤ٍط

ثؼس٢ ثهب ٥٘طٚٞهب٢ ثؿه٥بض٢ ٕٞهطاٜ     
-ٔه٣ عٛض ٕٞبًٞٙ ػُٕ اؾت وٝ ثٝ

ٕ٘ب٤س ٚ ثٝ اخطا٢ ٤ه ا٘س٤كٝ ٘ٛآٚضا٘ٝ 
 (.1993٘فع٤ٍٙط، قٛ٘س )ٔٙدط ٣ٔ

٤ٙس٢ ا٤ٙس اؾت. فطاوبضآفط٣ٙ٤، ٤ه فط 4فطا٢
وٝ اٌهط لهطاض ثبقهس ثمهبب ٤بثهس، ثب٤هس       

ٚ حٕب٤ت قسٜ ٚ ٔٛضز  تك٤ٛك، تٕد٥س
تمس٤ط لطاض ٥ٌطز. وبضآفط٣ٙ٤ ؾهبظٔب٣٘  

٤ٙس٢ اؾهت وهٝ اظ عط٤هك اِمهب٢     افط
زض ٤هه ؾهبظٔبٖ    فطًٞٙ وبضآفط٤ٙب٘ٝ

 ٚ  ثههٝ اضائههٝ ٘ههٛآٚض٢ زض ٔحهههَٛ 

 .(1993فطا٢، ) «ا٘دبٔس٤ٙسٞب ٣ٔافط

ٔىٙع٢ ٚ 
 5ز٤ىبٔجٛ

 ٤ه ١تٛؾؼ قبُٔ ؾبظٔب٣٘وبضآفط٣ٙ٤ 

 َ  ٤هه  ا٤دهبز  ثهطا٢  خس٤هس  ٔحههٛ

 .اؾت اثطثرف ٤ٙسافط

 وٝاؾت  ٤ٙس٢افط ؾبظٔب٣٘ وبضآفط٣ٙ٤ ثطٌٕٗ

ٜ  ثهب  ٞهب ؾبظٔبٖ ٝ  اظ اؾهتفبز  ٔدٕٛػه

 ذه٤ٛف  ٞهب٢ قب٤ؿت٣ٍ ٚ ٞبفطنت

 بًٟ٘ب٤ته  ٚ ٔحههٛلات  تٙهٛع  ثٝ ٔٙدط
 .قٛ٘س٣ٔ ٣ؾبظٔب٘ تٛؾؼٝ

 
 وبضآفط٣ٙ٤ زض ٣بت٥ح ٚ لاظْ ػٙهط٢ ٘ٛآٚض٢ وٝ اؾت ٤ٗا

 زض وٝ اؾت ٣ٔحممب٘ اوثط ف٤تؼبض ثمُ ٔطوع ٚ اؾت٣ ؾبظٔب٘

                                                 
 . Hans Schollhammer 

2. K.Vesper 

3. Naffziger 

4. F.Fry 
5. Mackenzie & Dechambeau 

عٛض وٝ ػٙٛاٖ قس  ٚ ٕٞبٖ ا٘س ثٛزٜ ٘ظط نبحت ٔمِٛٝ ٤ٗا
 ؾبظٔبٖ ثطا٢ آٔسٜ ف٥پ ٞب٢ فطنت٣٤ قٙبؾب ثبػث ،٘ٛآٚض٢

 ٥ٝتٛخ ضا ٣ؾبظٔب٘ ٙب٤ٖوبضآفط تٛؾظ ع٥آٔ ٔربعطٜ السأبت ٚ قسٜ
 .وٙس ٣ٔ

‌

 هديريت‌داًص

 ٔس٤ط٤ت ان٣ّ ٔحٛض زا٘ف، ثٝ ؾپؽ ٚ اعلاػبت ثٝ زازٜ تجس٤ُ
 فطض٥ٝ فطا٤ٙس ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثب ا٤ٗ .(1384 ،افطاظٜ) اؾت زا٘ف

 ٞب٢ اضظـ تأث٥ط تحت زازٜ ٌطزآٚض٢ وٝ قٛز ٣ٔ آغبظ اؾبؾ٣
 ثطذ٣ عط٤ك اظ ٞب زازٜ ٚ زاضز لطاض( ت٥ٓ ٤ب ٚاحس) ؾبظٔبٖ ان٣ّ

 اعلاػبت ػٙٛاٖ ثٝ اعلاػبت فٙبٚض٢ ٚ ا٘ؿب٣٘ تؼبُٔ فطا٤ٙسٞب٢
 ١زضظ٥ٔٙ ٔٛخٛز فطا٤ٙسٞب٢ عط٤ك اظ ؾپؽ. ٤بثٙس ٣ٔ ٣ٔؼٙ

 تفىط تطو٥ت، ،(اعلاػبت ثٝ) زازٖ ٣ٔؼٙ ٞب، زازٜ تدٕغ :(ٔح٥ظ)
 تجس٤ُ ؾبظٔبٖ زض ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ثب ٔطتجظ زا٘ف ثٝ تأُٔ، ٚ

 . (1388 ٚ ٕٞىبضاٖ، ب٤ٖظػفط) قٛز ٣ٔ
 فطا٤ٙس ٤ه زا٘ف ٔس٤ط٤ت»، ٤6ف ز٤ٍط٢ اظ و٥ًٙثٝ تؼطثٙب

 وبض٥ٌط٢ثٝ ٚ ا٘تمبَ تؿ٥ٟٓ، وؿت، ذّك، ثطا٢ ؾبذتبضٔٙس،
 تك٤ٛك ثطا٢ ؾبظٔب٣٘ زاضا٣٤ ػٙٛاٖثٝ ػ٣ٙ٥ ٚ ض٣ٕٙ زا٘ف

  .٘ٛآٚض٢
. ثطذ٣ اظ تؼبض٤ف ٔس٤ط٤ت زا٘ف اظ (2009و٥ًٙ، ) «ثبقس٣ٔ

 ٘ظطاٖ ػجبضت اؾت اظ: ز٤سٌبٜ نبحت
 وٝ اؾت ٣٤ٞب ضٚـ  ٕٞٝ قبُٔ زا٘ف، ت٤ط٤ٔس»: 7تع٥ضاث

 قبُٔ ٚ وٙس ٣ٔ ازاضٜ ضا ذٛز ٣زا٘ك ٢ٞب ٣٤زاضا ؾبظٔبٖ،
 ،٢ط٥وبضٌٝ ث ا٘تمبَ، ،٢ؾبظ ط٥ٜشذ ،٢آٚض خٕغ ٣چٍٍٛ٘

، 8٘ػاز آض٤ٚٗ، اوجط٢، ٔم٥ٓ) «اؾت زا٘ف دبز٤ا ٚ ٢ؾبظ ضٚظٝ ث
2014). 

 آقىبض ثطا٢ تلاق٣ زا٘ف، ٔس٤ط٤ت» :9پطٚؾبن لاض٢
 زاضا٣٤ ثٝ زاضا٣٤ ا٤ٗ تجس٤ُ ٚ اػضب شٞٗ زض پٟٙبٖ زاضا٣٤ وطزٖ

 زاقتٝ زؾتطؾ٣ آٖ ثٝ ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ ٕٞٝ تب اؾت ؾبظٔب٣٘
 .(2009پطٚؾبن، ) «ثبقٙس

 وكف، ػ٥ّٕبت زا٘ف، ٔس٤ط٤ت»: 10زاٚ٘پٛضت تبْ
 وٝ قى٣ّ ثٝ اؾت؛ اعلاػبت زاضا٣٤ وطزٖذلانٝ ٚ ؾبظٔب٘س٣ٞ

 .(2002زاٚ٘پٛضت، پطٚؾبن، ) «ثركس ثٟجٛز ضا وبضوٙبٖ ٔؼّٛٔبت

‌

‌

‌

                                                 
6. king 

7. Rubritz 
8. Arvin, Akbari & Moghimnejad 
9. Larry Prusak 
10.Tom Davenport 
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‌ّای‌هديريت‌داًص‌هدل
 اظ ثؿ٥بض٢ زٞس تبوٖٙٛ ٌطفتٝ ٘كبٖ ٣ٔ  ٞب٢ نٛضت ثطضؾ٣

 ٔس٤ط٤ت ؾبظ٢ پ٥بز٤ٜٙس افط ١زضظ٥ٔٙ ضا ٞب٣٤ ٔسَ ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ

 ٔكبثٝ جب٤ًتمط ٔحتٛا٣٤ ٘ظط اظ آٟ٘ب ث٥كتط ا٘س وٝ زازٜ اضائٝ زا٘ف

 ثرف ثطا٢ ٞؿتٙس. زض ا٤ٗ زاضا٢ ٔطاحُ ٔتفبٚت٣ أب ٤ىس٤ٍط٘س

ثب  زض ضاثغٝ ٔغطح ٞب٢ ثٙس٢ قسٜ، زؾتٝ اضائٝ ٞب٢ ٔسَ ثب آقٙب٣٤
وٝ  چٙس٤ٗ ٔسَ ٚ ٔؼطف٣ زا٘ف، ٔس٤ط٤ت ؾبظ٢ ٞب٢ پ٥بزٜ ٔسَ

 ٥ٌط٘س.ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٣ٔ ث٥كتط٢ زاض٘س، وبضثطز

‌

‌1تاکَچي ٍ ًًَاکا
ٔسَ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٘ٛ٘بوب ٚ تبوٛچ٣ وٝ ثٝ ٔسَ حّع٣٘ٚ ٥٘ع 

ٞب٢ ٔؼطٚف ٚ پطوبضثطز ٔس٤ط٤ت  ٔؼطٚف اؾت اظخّٕٝ ٔسَ
ٞب٢ ا٤ٗ حٛظٜ  زا٘ف اؾت وٝ ٔجٙب٢ ثؿ٥بض٢ اظ پػٚٞف

ٚخٛز ٝ اؾت وٝ تٟٙب افطاز ث ٤ٗثط اثبقس. زض ا٤ٗ ٔسَ فطو  ٣ٔ
 زا٘ف ٘ٛع زٚ ثط ٔسَ ثبقٙس. ٕٞچ٥ٙٗ ا٤ٗ زا٘ف ٣ٔ ٠آٚض٘س

 چ٣ٍٍ٘ٛ ٥٘ع ٚ ٤ىس٤ٍط ثٝ بٟآ٘ تجس٤ُ ٠ٟ٘بٖ، ٘حٛ آقىبض ٚ

 زاضز ؾبظٔب٣٘ تٛخٝ ٚ ؾغٛح فطز٢، ٌط٣ٞٚ تٕب٣ٔ زض آٖ ا٤دبز
 زٚ ٘ٛع ٤ٗا تجس٤ُ ٔسَ ا٤ٗ . زض(1388ٚ ٕٞىبضاٖ،  ب٤ٖظػفط)

ظ٥ٔٙٝ، ثٝ نٛضت  ا٤ٗ زض زا٘ف ٔس٤ط٤ت چ٣ٍٍ٘ٛ ٚ زا٘ف
 قسٜ اؾت. ٤ٙس٢ ٔؿتٕط فطوافط
 

٣
ٕٙ

ض
ف 

ىبض          اظ         زا٘
ق
ف آ

زا٘

٣ٕٙ زا٘ف آقىبض                 ثٝ              زا٘ف ض

اختٕبػ٣ وطزٖ

تطو٥ت وطزٖ

٣٘ٚ ؾبظ٢ ث٥ط

زض٣٘ٚ ؾبظ٢

 
 ٔسَ حّع٣٘ٚ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٘ٛ٘بوب ٚ تبوٛچ٣ .8ضکل‌

 (1995٘ٛ٘بوب، تبوٛچ٣، )
 

 زٚ ا٤ٗ ثطا٢ تجس٤ُ ظ٤ط تبوٛچ٣ ٔطاحُ ٚ ٘ٛ٘بوب ٔسَ پب٤ٝ ثط

 قٛز: ٣ٔ ا٘دبْزا٘ف،  ٘ٛع

 ٤ه ٘بٔكٟٛز زا٘ف پٟٙبٖ(: ا٘تمبَ ثٝ پٟٙبٖ (وطزٖ اختٕبػ٣

افطاز،  ٥ٔبٖ ثب٤س ٤ٙسافط ا٤ٗ ٔؤثط ا٘دبْ ز٤ٍط، ثطا٢ فطز فطزثٝ
 ا٤دبز قٛز. ٌط٣ٞٚ وبض تٛا٘ب٣٤ ٚ ٔكتطن فطًٞٙ

                                                 
1. Nonaka&Takeuchi 

 زا٘ف ثٝ ٘بٔكٟٛز زا٘ف آقىبض(: تجس٤ُ ؾبظ٢ )ٟ٘بٖ ثٝ ث٥ط٣٘ٚ

لبِت  زض ضا ذٛز تٛا٘س زا٘ف ٣ٔ فطز حبِت ا٤ٗ ٔكٟٛز. زض
 زٞس. اضائٝآٔٛظق٣ ثٝ ز٤ٍطاٖ  وبضٌبٜ ٔغبِت ٔٙظٓ، ؾ٥ٕٙبض،

آقىبض ثٝ آقىبض(: زض ا٤ٗ ٔطحّٝ، حطوت اظ زا٘ف وطزٖ ) ت٥تطو
 آٖ ؾبظ٢ آقىبض فطز٢، ثٝ ؾٕت زا٘ف آقىبض ٌط٣ٞٚ ٚ شذ٥طٜ

 أىبٖ ٔٛخٛز، زا٘ف اظ اؾتفبزٜ ثٝ تٛخٝ ثب ٚ پص٤طز ٣ٔ نٛضت
ز٘جبَ آٖ زا٘ف،  ثٝ قسٜ، فطاٞٓ ٌطٜٚ عط٤ك اظ ٔؿبئُ حُ

 .٤بثس تٛؾؼٝ ٣ٔ
 آقىبض زا٘ف ٔطحّٝ، ا٤ٗ زض(: ٟ٘بٖ ثٝ آقىبضؾبظ٢ ) زض٣٘ٚ

 ٌصضا٘سٖ ٕٞچ٥ٙٗ. قٛز ٣ٔ ٟ٘بز٤ٙٝ ؾبظٔبٖ، زض آٔسٜ زؾتٝ ث
 ضا قره٣ خس٤س ض٣ٕٙ زا٘ف آفط٤ٙف افطاز، ثطا٢ ٔطحّٝ ا٤ٗ
 (.1995 ،تبوٛچ٣ ٘ٛ٘بوب،زاضز ) پ٣ زض ٥٘ع

،  اؾت ٚ زض آٖ ٞط ٔطحّٝ ٛؾت٥ٝپ ٙس٤فطا ه٤ٔسَ  ٤ٗا
وطزٖ  وٝ ضٕٗ ٟ٘بز٤ٙٝ ثبقس ٣ٔ ذٛز اظ پ٥ف ٔطحّٝ ٠وٙٙس وبُٔ

 ٥٘ع خس٤س ٞب٢ زا٘ف زض ؾبظٔبٖ، ثبػث ت٥ِٛس ٚ ذّك زا٘ف
 .قٛز ٣ٔ
 

‌هك‌الرٍی‌هدل
وٝ زا٘ف تٟٙب پؽ اظ ا٤ٙىٝ ت٥ِٛس قس،  وٙس ٣ٔ ب٥ٖٔسَ ث ٤ٗا

ض٢ ٤ب تؿ٥ٟٓ وسٌصا ٟٔبض، ضا آٖ تٛاٖ ٚخٛز زاضز ٚ ثؼس اظ آٖ ٣ٔ
ٔسَ فطا٤ٙس ا٤دبز زا٘ف ثٝ زٚ فطا٤ٙس ت٥ِٛس ٚ  ٤ٗا ثطاؾبؼز. وط

 :وٙس وطزٖ زا٘ف تمؿ٥ٓ ٣ٔ پ٥ٛؾتٝ
 وؿت ٌط٣ٞٚ، ٤بز٥ٌط٢ ٚؾ٥ّٝ ت٥ِٛس زا٘ف: ذّك زا٘ف ثٝ .1

 ٥ٌطز؛ ٣ٔ ا٘دبْ زا٘ف اضظ٤بث٣ ٚ اعلاػبت ٚ زا٘ف
 زا٘ف تؿ٥ٟٓ وٝ ٞب فؼب٥ِتقبُٔ ثطذ٣  وطزٖ زا٘ف: پ٥ٛؾتٝ .2

 ؽتسض٤ خؿتدٛ، ٔب٘ٙس؛ ٥ٌطز ٣ٔ ا٘دبْ وٙٙس، ضا تد٤ٛع ٣ٔ
 .(2003 ،اِط٢ٚ )ٔه

 

‌اهسیليٍ‌ٍ‌تسيهدل‌تکٍَ
تط ٔطحّٝ ٥ُزِ ٔسَ ثٝ ٤ٗا  ؾبظ٢ بز٥ٜپ ٞب٢ تٛؾؼٝ ٚ ٌؿتطـ ثٟ

 ٤ٗٔٙبؾت اؾت. ا بض٥ثؿ ٣طا٘تفبػ٥غ ٞب ظ٥ٔح ٢زا٘ف ثطا ت٤ط٤ٔس
 :ثبقس ٣ٔ ط٤ٔسَ قبُٔ ٞفت ػبُٔ ثٝ قطح ظ

زا٘ف زضٖٚ ٚ  ز٣ٞ ٚ ؾبظٔبٖ ٣٤قٙبؾب بفتٗ،٤زا٘ف:  بفت٤ٗ
 بظ؛٥ٔٛضز ٘ ؾبظٔب٣٘ ثطٖٚ

 ؛٢ط٥ٌٓ ٥زا٘ف: اؾتفبزٜ اظ زا٘ف ٔٛخٛز زض تهٕ ٢ط٥وبضٌٝ ث 

 ٞهب٢  تفؼب٥ِه  اظ ٞب ٚ آٔٛذتٝ بت٥تدطث آٚض٢ زا٘ف: خٕغ ٢ط٥بز٤ٌ 
 ؛٣آت ٞب٢ ت٥وبضثطز آٖ زض فؼبِ ٢ط٥بز٤ٌٚ  ٥ٗك٥پ

 ٟزا٘ف: اقتطان زا٘ف ٔٛخٛز ٚ ا٘تمبَ آٖ ثٝ ٔحهُ ٔهٛضز    ٥ٓتؿ
 ؛٣فطز ٔتمبض ب٤ بظ٥٘
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 ٣ٚ آت ٣زا٘ف فؼّ ٢بظٞب٥زا٘ف ٔٛخٛز ٚ ٘ ٣بث٤زا٘ف: اضظ ٣بث٤اضظ 
 ؾبظٔبٖ؛

 ٣غ٥ٔح دبز٤زا٘ف: ا ٢ٚ ٍٟ٘ساض دبز٤ا  ٝ ِٛ  ثه زا٘هف   س٥ه ٔٙظهٛض ت

 ٢؛آٖ ثب وٕه فٙبٚض وطزٖ ط٥ٜٚ شذ س٤خس

 دهبز ٤ا ب٤ه صف زا٘ف: حصف زا٘هف ظائهس ٚ ثهسٖٚ وهبضثطز ٚ     ح 

‌.(1391ٚ ٕٞىههبضاٖ،  ٣آٖ )قههؼجب٘ ٢ثههطا س٤ههٔرههعٖ خس

زا٘ف ت٤ط٤ٔس ٢ٞب ٔسَ .8جدٍل‌

‌هدل
‌هراحل

8‌8‌8‌4‌5‌6‌7‌
 ,Hicks, Culley)ٞههه٥ىؽ

Allen, & Mullineux,     )  
 اضظ٤بث٣ وبض٥ٌط٢ٝ ث تؿ٥ٟٓ وبض٥ٌط٢ٝ ث ٘كط شذ٥طٜ ذّك

 اؾتفبزٜ زؾتطؾ٣ تؿ٥ٟٓ ٔطٚض آٚض٢ خٕغ قٙبؾب٣٤ ذّك ٚض٢ آٔط٤ىبٔطوع و٥ف٥ت ٚ ثٟطٜ

    وبضثطز٢ ا٘تكبض ٌطزآٚض٢ ٚ تجس٤ُ ا٤دبز (1997) ه٤ٚ

     شذ٥طٜ تٛؾؼٝ تؼ٥٥ٗ (1999ٔٗ )٤ًٚ

 & Davenport)زاٚ٘پهههٛضت

Prusak,     )  
     ا٘تمبَ ز٣ٞؾبظٔبٖ ت٥ِٛس

 تدبضت وبض ثطزٖٝ ث پرف شذ٥طٜ ا٘تربة تؿر٥ط قٙبؾب٣٤ (     ,Beckman)ٔٗثه

 اؾتفبزٜ تؿ٥ٟٓ تٛؾؼٝ وؿت قٙبؾب٣٤ تؼ٥٥ٗ ٞسف (     ,.Carton et al)پطٚثؿت
ٍٟ٘ساض٢ 
 ٚ اضظ٤بث٣

 

 پيطينه پژوهص
( زض پػٚٞف ثٝ اضظ٤بث٣ ٔس٤ط٤ت زا٘ف 1395ّٔى٣ ٚ ِغف٣ )

ا٘س. ٘تب٤ح ا٤ٗ  پطزاذتٝع( ) ٣ػّزض زا٘كٍبٜ افؿط٢ أبْ 
زٞس زض ث٥ٗ اثؼبز ٔس٤ط٤ت زا٘ف  پػٚٞف ٘كبٖ ٣ٔ

تط٢  وبض٥ٌط٢ زا٘ف ثٝ ٘ؿجت زاضا٢ قطا٤ظ ٔغّٛةٝ ث
ثبقس پؽ اظ آٖ ثٝ تطت٥ت تكر٥م، اقتطان، تحه٥ُ،  ٣ٔ

ٞب ثؼس٢ لطاض زاض٘س. ثب ا٤ٗ زا٘ف زض ضتجٝ تٛؾؼٝ ٚ ٍٟ٘ساض٢
زض ٥ٞچ ٤ه اظ اثؼبز )ع( حبَ ٚ زض وُ زا٘كٍبٜ أبْ ػ٣ّ 

ّٔى٣ ٚ ِغف٣، ) ؿت٥٘آ٣ِ  ٔس٤ط٤ت زا٘ف زاضا٢ ٚضؼ٥ت ا٤سٜ
1395.) 

زض پػٚٞف ز٤ٍط٢ وٝ تٛؾظ ٔحٕس٢ فبتح ٚ ٕٞىبضاٖ 
نٛضت ٌطفتٝ، ٔٛا٘غ  ( )ع ( زض زا٘كٍبٜ أبْ ػ1393٣ّ)

ؾبظ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ا٤ٗ زا٘كٍبٜ قٙبؾب٣٤ قسٜ  پ٥بزٜ
اؾت. ثطاؾبؼ ٘تب٤ح ا٤ٗ پػٚٞف، زٜ ػبُٔ ٍ٘طـ ضاٞجطز٢، 
ٔٙبثغ ا٘ؿب٣٘، فٙبٚض٢ اعلاػبت، ثؿتطؾبظ٢ ثطا٢ ٔس٤ط٤ت 

ٌطاٖ، ثٛضٚوطاؾ٣،  زا٘ف، لبٖ٘ٛ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض٢، زا٘ف
ٌطا٣٤ ٔٛا٘غ  ٣ٕقجىٝ ا٤ٙتط٘ت، فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘ ٚ ضؾ

ثبقٙس. ٕٞچ٥ٙٗ ٘تب٤ح ا٤ٗ پػٚٞف ٘بٖ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٣ٔ
ػٛأُ ثب  ز٤ٍطٌطا٣٤  زٞس ثٝ غ٥ط اظ ثٛضٚوطاؾ٣ ٚ ضؾ٣ٕ ٣ٔ

ٔحٕس٢ زاض٘س )زاض٢  ٣ٔس٤ط٤ت زا٘ف اضتجبط ٔثجت ٚ ٔؼٙ
 (.1393فبتح ٚ ٕٞىبضاٖ، 

 تأث٥ط ٣ثطضؾ ثٝزض پػٚٞك٣ ( 1392)٣ ؼمٛث٤ ٚ طپٛض٥زِ 
٘تب٤ح ا٤ٗ  پطزاظز؛ ٣ٔ ٣ؾبظٔب٘ ٢ط٥بز٤ٌ ثط زا٘ف ت٤ط٤ٔس

 ٚ ٔثجت ١ضاثغث٥ٗ ا٤ٗ زٚ ٔتغ٥ط  زٞس وٝ پػٚٞف ٘كبٖ ٣ٔ

 تأث٥ط ع٥٘ زا٘ف ت٤ط٤ٔسٕٞچ٥ٙٗ . زاضز ٚخٛز ٢زاض ٣ٔؼٙ
 ،طپٛض٥زِزاضز ) ٣ؾبظٔب٘ ٢٘ٛآٚض ثط ٢زاض ٣ٔؼٙ ٚ ٔثجت
1392.) 
زض پػٚٞف ذٛز ثٝ ( 2014) ٚ ٕٞىبضاٖ ٔٙٛض٤بٖ 

ا٘س. ٘تب٤ح  ٞب ٔس٤ط٤ت زا٘ف پطزاذتٝ قٙبؾب٣٤ اثؼبز ٚ لبث٥ّت
 ،ؾبظٔبٖ ظ٤طثٙب٣٤ ٞب٢ لبث٥ّتزٞس  ا٤ٗ پػٚٞف ٘كبٖ ٣ٔ

 ٚ فطًٞٙ ٚ ؾبظٔب٣٘ ؾبذتبض اعلاػبت، فٙبٚض٢ قبُٔ
 ٔحبفظت ٚ وبضثطز تجس٤ُ، وؿت، قبُٔ فطا٤ٙس٢ ٞب٢ لبث٥ّت

 .(1393ٔٙٛض٤بٖ ٚ ٕٞىبضاٖ، ) ثبقس ٣ٔ زا٘ف اظ
 ٣ثطضؾ ث٥٘ٝع زض پػٚٞك٣ ( 1391ٕٞىبضاٖ ) ٚ ٣ٛؾف٤
 ا٤ٗ ح٤٘تب ا٘س؛ پطزاذتٝ ٢٘ٛآٚض ثط زا٘ف ت٤ط٤ٔس تأث٥ط

 ،٢٘ٛآٚض ٚ زا٘ف ت٤ط٤ٔس ٥ٗث زٞس ٥٘ع ٘كبٖ ٣ٔ پػٚٞف
 زا٘ف ت٤ط٤ٔسوبض٥ٌط٢ ٝ ث ثب زاضز ٚخٛز زاض٢ ٣ٔؼٙ اضتجبط

 ٣،ٛؾف٤)افعا٤ف زاز  ٞب ؾبظٔبٖ زضضا  ٢٘ٛآٚض تٛاٖ ٣ٔ
1391.) 

ثٝ ثطضؾ٣  ذٛز پػٚٞف زض( 1392ٕٞىبضاٖ ) ٚ ٢ٔحٕس
 ٢٘ٛآٚض ٚ ٣ٙآفط٤ زا٘ف زض زا٘ف ت٤ط٤ٔس ٢ط٥وبضٌٝ ثتأث٥ط 

ا٤ٗ پػٚٞف حبو٣ اظ آٖ اؾت  ح٤٘تب پطزاذتٝ اؾت؛ ٣ؿ٥پّ
 ٚ ٢ٙس٤افط ٞب٢ ٔب٘ٙس لبث٥ّت زا٘ف، ت٤ط٤ٔس ٞب٢ ت٥لبثّوٝ 

 ٢٘ٛآٚض ثط ٥ٓطٔؿتم٥ٚ غ ٥ٓٔؿتم نٛضت ثٝ ٣طؾبذت٤ظ
 (.1392 ٢،ٔحٕسٌصاض٘س ) ٣ٔ تأث٥طٌصاض ؽ٥پّ ٣ؾبظٔب٘

تأث٥ط  پػٚٞك٣ زض( 1391ٕٞىبضاٖ ) ٚ ٢احٕس
ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثط ٘ٛآٚض٢ ٚ ػّٕىطز ؾبظٔبٖ  اؾتطاتػ٢

ضا ٔٛضز اضظ٤بث٣ خٟبز وكبٚضظ٢ اؾتبٖ چٟبضٔحبَ ٚ ثرت٥بض٢ 
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 ٘تب٤ح ا٤ٗ پػٚٞف حبو٣ اظ آٖ اؾت وٝ. زٞٙس لطاض ٣ٔ
 ٚ ٥ٓٔؿتم نٛضت ثٝ ٢ؾبظ ٣قره ٚ ٢ؾبظ ٔؿتٙس

 ثط ٣ؾبظٔب٘ ٢٘ٛآٚض ٣ب٘د٥ٔ ط٥ٔتغ ك٤عط اظ ٚ ٥ٓطٔؿتم٥غ
 (.1391 ٢،احٕسزاضز ) ٔثجت تأث٥ط ٣ؾبظٔب٘ ػّٕىطز

 ت٤ط٤ٔس ٣ثطضؾ ثٝ( 1389ٕٞىبضاٖ ) ٚ ٤ٙ٣طفرطاِس٥ٔ
 ٞب٢ قطوت زض ٢ٚضآ٘ٛ ػّٕىطز ٚ زا٘ف ٢٘ٛآٚض زا٘ف،

زؾت آٔسٜ اظ ا٤ٗ ٝ ٘تب٤ح ث پطزاظز؛ ٣ٔ ٔتٛؾظ ٚ وٛچه
 اضتجبط قسٜ شوط ػبُٔ ؾٝ ب٥ٖٔ وٝ زٞس پػٚٞف ٘كبٖ ٣ٔ

 ،فط ٣عبِؼ ،٘ؿت ٣حبتٕ ٤ٙ،٣طفرطاِس٥ٔ) زاضز ٚخٛز ٢زاض ٣ٔؼٙ
 .(1389 ،ٔٙفطز  وٙدىبٚ

( زض پػٚٞك٣ تحت ػٙٛاٖ 2014ظازٜ ) خ٥ّٕٝ ٞبز٢ 
ٔس٤ط٤ت زا٘ف ضا ٤ى٣  «اضتجبط ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ وبضآفط٣ٙ٤»
تٛا٘س ثط تم٤ٛت  وٙس وٝ ٣ٔ ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ٔؼطف٣ ٣ٔظطف٥ت اظ

ٌصاض  ٔؼ٥بض وبضآفط٣ٙ٤ فطز٢ وبضوٙبٖ ٤ه ؾبظٔبٖ اثط
 .(2014ظازٜ، ثطاض٥٘ب،  ٞبز٢)ثبقس

تحت ػٙٛاٖ  پػٚٞف زض( 2011آ٘دُ ) ٚ ٙب٥وبضِ
 وٝ زاضز ٣ٔ ب٥ٖث اؾتطاتػ٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف، ٘ٛآٚض٢ ٚ ػّٕىطز

 ٢٘ٛآٚض ٚ ٣٤تٛا٘ب ف٤افعا ك٤عط اظ زا٘ف ت٤ط٤ٔس ٢اؾتطاتػ
. (2011وبض٥ِٚٙب،ٌصاضز )٣ٔ تأث٥ط ؾبظٔبٖ ػّٕىطز ٢ضٚ ثط

ثب ػٙٛاٖ  تحم٥ك زض (٥ٞ2003ؿط٤چ ) ٚ آ٘تٛ٘ى٥ه
 زض «ؾبظٔب٣٘ اضظـ ا٤دبز ٚ ؾبظٔب٣٘ وبضآفط٣ٙ٤ احتٕبلات»

 وبضآفط٣ٙ٤ وٝ ضؾ٥س٘س ٘ت٥دٝ ا٤ٗ ثٝ اؾ٥ّ٘ٛب٣٤ قطوت 477
 اثطات ؾٛزآٚض٢ ٚ ضقس ؾبظٔب٣٘، اضظـ ذّك ثط ؾبظٔب٣٘
  .(1390 ،٥ّ٣ذّ ،٣ب٥٘نسل ،پٛضٓ ٥اثطاٞ) زاض٘س ٔتفبٚت٣
 ػّٕىطز» ػٙٛاٖ ثب تحم٥م٣ زض (2003) اؾتطاً٘ ٚ ٔٛضٌبٖ
 ت٥ِٛس٢ ٞب٢ قطوت زض «اؾتطاتػ٤ه ٌطا٤ف اثؼبز ٚ تدبض٢
 ا٤ٗ ثٝ ٞؿتٙس ٔحٛض تىِٙٛٛغ٢ وٝ نٙؼت٣ ثعضي ٚ ٔتٛؾظ
 تح٥ُّ ٚ تدع٤ٝ) اؾتطاتػ٤ه ٌطا٤ف اثؼبز وٝ ٘سضؾ٥س ٘ت٥دٝ

 ؾٟٓ) تدبض٢ ػّٕىطز ثب ٍ٘ط٢( آ٤ٙسٜ تسافؼ٣، حبِت ثبلا،
 ضقس ٔكتط٢، حفظ ضلبثت٣، ٔٛلؼ٥ت ٔكتط٢، ضضب٤ت ثبظاض،

ٚ  ب٤ٖظػفط) زاضز اضتجبط( ٌصاض٢ ؾطٔب٤ٝ ثبظزٜ ٘طخ فطٚـ،
  .(2008) ثِٛٛت ٚ آوتبٖ. (1388ٕٞىبضاٖ، 

 ثط ؾبظٔب٣٘ وبضآفط٣ٙ٤ اثطات» ػٙٛاٖ ثب تحم٥م٣ زض
 زض فؼبَ قطوت 312 زض «٘ٛظٟٛض ثبظاضٞب٢ زض ٔب٣ِ ػّٕىطز

 چٟبض ثب ؾبظٔب٣٘ وبضآفط٣ٙ٤ وٝ ضؾ٥س٘س ٘ت٥دٝ ا٤ٗ ثٝ تطو٥ٝ
 تٟبخ٣ٕ لبثت ض ٚ پ٥كٍب٣ٔ ،پص٤ط٢ ض٤ؿه، ٘ٛآٚض٢ ثؼس

 وكٛضٞب٢ زض ٞب قطوت ٔب٣ِ ػّٕىطز ثٟجٛز خٟت زض ػب٣ّٔ
 . (1389 ،پٛضٓ ٥اثطاٞ) اؾت تٛؾؼٝ زضحبَ

 ٘ٛآٚض٢ ٞب٢ پ٥ك٥ٗ ػٙٛاٖ قس عٛض وٝ زض ثرف ٕٞبٖ
 ٔطوع ٚ اؾت٣ ؾبظٔب٘ وبضآفط٣ٙ٤ زض ٣بت٥ح ٚ لاظْ ػٙهط٢

 ٘ظط نبحت ٔمِٛٝ ٤ٗا زض وٝ اؾت ٣ٔحممب٘ اوثط ف٤تؼبض ثمُ
 آٔسٜ ف٥پ ٞب٢  فطنت٣٤ قٙبؾب ثبػث ،٘ٛآٚض٢ظ٤طا  .ا٘س ثٛزٜ
 ٙب٤ٖوبضآفط تٛؾظ ع٥آٔ ٔربعطٜ السأبت ٚ قسٜ ؾبظٔبٖ ثطا٢

تٛاٖ اظ ٔفْٟٛ  ٣ٔ ،ثٙبثطا٤ٗ .وٙس ٣ٔ ٥ٝتٛخ ضا ٣ؾبظٔب٘
٘ٛآٚض٢ ثٝ ٕ٘ب٤ٙس٣ٌ اظ وبضآفط٣ٙ٤ ٚ ثطا٢ ؾٙدف آٖ 

٘ظطاٖ ٔؼتمس  اؾتفبزٜ وطز. ٕٞچ٥ٙٗ ثؿ٥بض٢ اظ نبحت
تٛا٘س ٔجٙب ٚ ثؿتط ٘ٛآٚض٢ ضا فطاٞٓ وطزٜ ٚ  ٞؿتٙس، زا٘ف ٣ٔ

وٙس وٝ ا٤ٗ  شذ٥طٜ ٚ حفظ اظ آٖ ثطا٢ ؾبظٔبٖ ا٤دبز اضظـ 
 قٛز. ٣ٙ٤ ٣ٔاضظـ ٥٘ع ٔٙدط ثٝ ا٤دبز ٚ حفظ وبضآفط

ٞب٢ نٛضت ٌطفتٝ تٛؾظ پػٚٞكٍطاٖ ٥٘ع ٘كبٖ  ثطضؾ٣
ثطضؾ٣  ٥ٙ١زضظٔٞب٢ ٔتؼسز  زٞس ثب ٚخٛز ا٘دبْ پػٚٞف ٣ٔ

ٞب٢  ٘ٛآٚض٢( زض ؾبظٔبٖ) ٤ٙ٣وبضآفطاضتجبط ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثب 
ٞب٢ ثؿ٥بض ا٘سو٣ زا٘كٍبٜ ٚ ٔطاوع  ٔرتّف، أب پػٚٞف

ٗ تطث٥ت تٛا٘ٙس وبضآفط٤ ٔطاوع٢ وٝ ٣ٔ ػٙٛاٖ ثٝػ٣ّٕ ضا 
 ا٘س.  وٙٙس ٔٛضز ٔغبِؼٝ لطاض زازٜ

ٞسف اظ ا٘دبْ ا٤ٗ پػٚٞف، ثطضؾ٣ اضتجبط ٥ٔبٖ  ،ضٚٗ ٤اظا
ٔتغ٥طٞب٢ ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثب ٔتغ٥طٞب٢ ٘ٛآٚض٢ 

ثبقس. تب اظ ا٤ٗ  ٞب زِٚت٣ ٣ٔ ؾبظٔب٣٘ زض ٤ى٣ اظ پػٚٞكىسٜ
عط٤ك تأث٥طٌصاض٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثط ٔفْٟٛ ٘ٛآٚض٢ ٚ 

ٞب٢ ٔؼطف٣  تٛخٝ ثٝ ٔسَ وبضآفط٣ٙ٤ ٔكرم قٛز. د٥ٝزض٘ت
ٞب٢ ا٘دبْ ٌطفتٝ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ  قسٜ ٚ ثطضؾ٣ پ٥ك١ٙ٥ پػٚٞف

بت فضب٢ پػٚٞك٣ ٔىبٖ ٔٛضز ٤٘ظط ٌطفتٗ التضب ثب زض
٤بث٣ ثٝ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ تحم٥ك،  ٔغبِؼٝ، ثطا٢ زؾت

ٞب ا٘تربة قس٘س.  تط٤ٗ ٔتغ٥طٞب اظ ٔؼتجطتط٤ٗ ٔسَ ٔطتجظ
طتجظ ثب ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض ثس٤ٗ تطت٥ت ٔتغ٥طٞب٢ ٔ

ٚ  1بٔع٤ّ٥ٚ ٚ ع٥ثٛوٛت ٔس٥ٌَط٢ اظ  ٤ٙس٢ ثب ثٟطٜاثؼس فط
زض اِعأبت ( 2014) ٚ ٕٞىبضاٖ ٔٙٛض٤بٖٔتغ٥طٞب٢ پ٥كٟٙبز٢ 

ثٙب٣٤ ٚ ٔتغ٥طٞب٢ ٔطتجظ ثب وبضآفط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘ اظ ٔسَ  ظ٤ط
پ٥كٟٙبز٢ وبضآفط٤ٗ ؾبظٔب٣٘ وٛضاتىٛ؛ ٔس٘ظط لطاض ٌطفتٝ 

ثٝ ا٤ٗ ٔغبِت ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ پػٚٞف حبضط ثٝ اؾت. ثب تٛخٝ 
 ز:قٛ لطاض ظ٤ط ٔؼطف٣ ٣ٔ

 
 
 
 

 
 

ؾبظ٢ ٔس٤طت زا٘ف  ٞب٢ پ٥بزٜ ز٥ُِ تٛؾؼٝ ٚ ٌؿتطـ ثٟتط ٔطحّٝ . ا٤ٗ ٔسَ ث1ٝ
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 هذف پژوهص
ٞب٢ پ٥ك٥ٗ ػٙٛاٖ قس ٘ٛآٚض٢ ػٙههط٢   عٛض وٝ زض ثرف ٕٞبٖ

لاظْ ٚ ح٥بت٣ زض وبضآفط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘ اؾت ٚ ٔطوع ثمُ تؼهبض٤ف  
ا٘س. چطاوٝ  ثٛزٜ ٘ظط نبحتاوثط ٔحممب٣٘ اؾت وٝ زض ا٤ٗ ٔمِٛٝ 

ٞب٢ پ٥ف آٔهسٜ ثهطا٢ ؾهبظٔبٖ     ٘ٛآٚض٢ ثبػث قٙبؾب٣٤ فطنت
 آ٥ٔع تٛؾظ وبضآفط٤ٙبٖ ؾبظٔب٣٘ ضا تٛخ٥ٝ  قسٜ ٚ السأبت ٔربعطٜ

ٞب٢ نهٛضت ٌطفتهٝ زض پ٥كه١ٙ٥ تحم٥مهبت      وٙس. ع٣ ثطضؾ٣ ٣ٔ
ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ وبضآفط٣ٙ٤، پػٚٞك٣  ا٘دبْ ٌطفتٝ زض حٛظٜ

ٝ ٕ٘ب٤ٙههس٣ٌ اظ وههبضآفط٣ٙ٤ وههٝ اضتجههبط ٘ههٛآٚض٢ ؾههبظٔب٣٘ ضا ثهه
ؾبظٔب٣٘ ثب ٔم١ِٛ زا٘ف ؾبظٔب٣٘، تحت ػٙٛاٖ ؾ٥ؿتٓ ٔهس٤ط٤ت  

ثب اؾتٙبز ثهٝ   ،ز. ِصاقٛ ٣ٕز، ٔكبٞسٜ ٘ازا٘ف، ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ز
   ٝ ز٘جهبَ آٖ اؾهت تهب ثهب      ا٤ٗ قىبف پػٚٞك٣، ا٤هٗ پهػٚٞف ثه

ثهط اضظ٤هبث٣    ٞب٢ ٔهس٤ط٤ت زا٘هف ػهلاٜٚ   قٙبؾب٣٤ اثؼبز ٚ ٔؤِفٝ
ٝ  ٝ زض ٥ٔعاٖ تحمك ٚ ثٚضؼ٥ت ؾبظٔبٖ  ٞهب،   وبض٥ٌط٢ ا٤هٗ ٔؤِفه

وهبضآفط٣ٙ٤  ) ٣ؾهبظٔب٘ تأث٥ط ا٤ٗ اثؼبز ثط تحه٥ُ ٚ اضتمبب ٘ٛآٚض٢ 
 ؾبظٔب٣٘( ضا ٥٘ع ٔكرم وٙس.

‌

 فزضيات پژوهص
‌فرضیِ‌اصلي

زاض٢ ٚخهٛز   ٣ث٥ٗ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ ٘ٛآٚض٢ ؾبظٔب٣٘ اضتجبط ٔؼٙه 
 زاضز.

‌فرضیات‌فرعي

 زاض٢ زاضز. ٣ٔثجت ٚ ٔؼٙ تأث٥ط س٤ٜا ت٥ِٛس ثط زا٘فٔس٤ط٤ت  .1

ؾٙد٣ ا٤سٜ تهأث٥ط ٔثجهت ٚ    ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثط اضظ٤بث٣ ٚ أىبٖ .2
 زاضز. زاض٢ ٣ٔؼٙ

طٜ .3  زاضز. زاض٢ ٔؼ٣ٙثطزاض٢ ا٤سٜ تأث٥ط ٔثجت ٚ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثط ثٟ

 

 پژوهصروش 

٘ٛع وبضثطز٢ ٚ ثطحؿهت ضٚـ   پػٚٞف حبضط ثطحؿت ٞسف اظ

 ١خبٔؼه . اؾهت  پ٥ٕب٤كه٣ –٣ف٥تٛنه  ٘ٛع اظآٚض٢ اعلاػبت  خٕغ

ٚ زا٘كههد٤ٛبٖ  ٣ػّٕهه ئههت٥ٞاػضههب٢  قههبُٔ پههػٚٞف آٔههبض٢
ٗ  زض .ثبقٙس 1395٣ٔؾبَ زض  تحه٥لات تى٣ّ٥ٕ پػٚٞكىسٜ  ا٤ه

 ٙبٔٝپطؾكه اثهعاض   اظ بظ٥ه ٘ ٔٛضز ٞب٢ زازٜ آٚض٢ خٕغ ٢ثطا ٔغبِؼٝ
ٝ  ٣٤طٞب٥ٔتغ .اؾت قسٜ اؾتفبزٜ  ٘ظهط  زض ٙبٔٝپطؾكه  ٤ٗه ا زض وه
 ٢٘ٛآٚض ٤ٙسافط ٚ زا٘ف ت٤ط٤ٔس ٔطاتت ؾّؿّٝ قبُٔ قسٜ، ٌطفتٝ

ٝ  پبؾهد  ٢ثطا. اؾت ٔؤِفٝ ان٣ّ وبضآفط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘ ػٙٛاٖ ثٝ  ثه
 .قس اؾتفبزٜ ىطت٥ِ ا٢ ٤ٌٝٙع 5 ف٥ع اظپطؾكٙبٔٝ  ؾؤالات
ٔٙظٛض افهعا٤ف لبث٥ّهت زضن ٚ زض٘ت٥دهٝ افهعا٤ف زلهت       ثٝ
زٞٙسٌبٖ اظ ٔتغ٥طٞب٢ ظثب٣٘ اؾتفبزٜ قهسٜ اؾهت. زض ا٤هٗ    پبؾد

 ٚ بز٤ه ظ ٔتٛؾهظ،  وٓ، وٓ، بض٥ثؿ ٞب٢ ٤ٌٝٙع ٥ٗث اظ فطز ٞطضٚـ 
 ٢ثهطا  ٞهب،  خٛاة ٥ُتحّ زض. وٙس ٣ٔ ٔكرم ضا ٣ى٤ بز،٤ظ بض٥ثؿ
ٝ ٤ٌع ٢ثهطا  ،2 ٔمساض وٓ ٤ٌٝٙع ٢ثطا ،1 ٔمساض وٓ، بض٥ثؿ ٤ٌٝٙع  ٙه

ٝ ٤ٌع ٢ثطا ٚ 4 ٔمساض بز٤ظ ٤ٌٝٙع ٢ثطا ،3 ٔمساض ٔتٛؾظ  بض٥ثؿه  ٙه
ٞهب٢   پطؾكٙبٔٝ ٔصوٛض زض ثؼس ٔؤِفٝ. س٤ٌطز ٔٙظٛض 5 ٔمساض بز٤ظ

٤ٙس٢ ٔهس٤ط٤ت زا٘هف اظ پطؾكهٙبٔٝ اؾهتب٘ساضز ٔهسَ ٞفهت       افط
 اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. بٔع٤ّ٥ٚ ٚ ع٥ثٛوٛتا٢ ٝ ّٔطح

١ ثبتٛخٝ ثٝ ٔحطٔب٘ٝ ثٛزٖ اعلاػبت ٔطثٛط ثٝ حدهٓ خبٔؼه  
ٔؿهئٛلاٖ اضقهس ؾهبظٔبٖ ٚ ضػب٤هت      س٥٤ه تأآٔبض٢، ثب ٔكٛضت ٚ 

 ٤ٗثهس ٘فهط ا٘ترهبة ٌطز٤هس.     64اؾتب٘ساضزٞب٢ لاظْ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ 
٘فط٢  64ا٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٗث زض ٢حضٛض نٛضت ثٝ ٙبٔٝپطؾكتطت٥ت 

ٚ زا٘كههد٤ٛبٖ تحههه٥لات تى٥ّٕهه٣  ٣ػّٕهه ئههت٥ٞاظ اػضههب٢ 
 ،پهػٚٞف  زض اذهلاق  انَٛ ت٤ضػب خٟت. سق غ٤تٛظ ٠پػٚٞكىس

 آٌبٞب٘ٝ ت٤ضضب وؿت ٚ ب٤ٖپبؾرٍٛ ٥ٝتٛخ ط٥٘ظ ٣٘ىبت ثٝ تٛخٝ
 اظ ع٥ههپطٞ ٚ ٣عطفهه ٣ثهه ت٤ههضػب ك،٥ههتحم زض قههطوت ٢ثههطا
 ٔٙهبثغ  ٗتهط٤  س٤ه خس اظ اؾتفبزٜ ٔحمك، تٛؾظ ذبل ٞب٢ ف٤ٌطا

ْ  نهسالت  ت٤ه ضػب ،٣ػّٕ ٚ ٣اعلاػبت  ٥ُه تحّ ٚ ٤ٝه تدع ٍٞٙهب
 ثههب ٣٤ٕٞؿههٛ خٟههت زض زؾههتبٚضزٞب ف٤ههتحط ػههسْ ٚ ٞههب زازٜ

ُ  اعلاػبت زاقتٗ ٍ٘ٝ ٔحطٔب٘ٝ پػٚٞكٍط، ٞب٢ ذٛاؾتٝ  اظ حبنه
 لهطاض  ٘ظط ٔس ٔحطٔب٘ٝ عٛض ثٝ آٟ٘ب ٢ٍٟ٘ساض زض زلت ٚ ٙبٔٝپطؾك
ٞهب ٚ حضهٛض   آٚض٢ زازٜ ثبتٛخٝ ثٝ قه٠ٛ٥ حضهٛض٢ خٕهغ   . ٌطفت

پطؾكٙب١ٔ تٛظ٤غ  64ٞب، تٕب٣ٔ  ٔحمك زض ٔحُ تى٥ُٕ پطؾكٙبٟٔ
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قههسٜ ثطٌكههت زازٜ قههس٘س. پههؽ اظ آٖ ثههطا٢ ثطضؾهه٣ پب٤ههب٣٤  
پطؾكهٙبٔٝ اظ آظٔههٖٛ آِفههب٢ وطٚ٘جههبخ اؾههتفبزٜ ٌطز٤ههس. پب٤ههب٣٤  

آِفهب٢  ٔتغ٥ط ٔٛضز ٔغبِؼٝ ثطاؾهبؼ آظٔهٖٛ    11پطؾكٙبٔٝ ثطا٢ 
زؾهت آٔهس. ٕٞچٙه٥ٗ ا٤هٗ ٔمهساض ثهطا٢       ٝ ثه  966/0وطٚ٘جبخ ٔمساض 

 904/0ٚ ثطا٢ ٔتغ٥طٞب٢ ٘هٛآٚض٢   972/0ٔتغ٥طٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف 
تط  ٣ٔ ٚ ثؿه٥بض   7/0اظ  تهط  ثعضيثبقس. ثبتٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٔمساض ا٤ٗ پبضأ

ٞب زاضا٢ ؾهبظٌبض٢   زٞس وٝ ٌعاضٜ ثبقس، ٘كبٖ ٣ٔ ٘عز٤ه ثٝ ٤ه ٣ٔ
ٗ  ثبقس.٣ٔ ٝ    س٥٤ه تأثهطا٢   ٕٞچٙه٥ زض اذت٥هبض    ضٚا٤ه٣ ٥٘هع پطؾكهٙبٔ

لهطاض   س٥٤ه تأػ٣ّٕ تٛظ٤غ ٚ ٔهٛضز   تؼساز٢ اظ ذجطٌبٖ ٚ اػضب٢ ٥ٞئت
 ٌطفت.

‌

 ّا‌رٍش‌تجسيِ‌ٍ‌تحلیل‌دادُ

ُ  ٚ تدع٤ٝ  آٔهبض  ؾهغح  زٚ زض حبضهط  پهػٚٞف  ٞهب٢  زازٜ تح٥ّه
ْ  اظ اؾهتفبزٜ  ثهب  ٚ اؾهتٙجبع٣  ٚ تٛن٥ف٣ ٚ  SPSS ٢افعاضٞهب  ٘هط
AMOS ْاظ اؾهتفبزٜ  ثب تٛن٥ف٣ آٔبض ؾغح زض. اؾت قسٜ ا٘دب 
ٚ زض ؾغح آٔبض اؾتٙجبع٣ ثطا٢ تح٥ُّ  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ آٔبض٢ ٔكرهٝ

    ٝ ٞهب اظ آظٔهٖٛ   ضٚاثظ ٕٞجؿت٣ٍ ثه٥ٗ ٔتغ٥طٞهب ٚ آظٔهٖٛ فطضه٥
 . اؾت قسٜؾبظ٢ ٔؼبزلات ؾبذتبض٢ اؾتفبزٜ اؾپ٥طٔٗ ٚ ٔسَ

اَٚ ثهب اؾهتفبزٜ اظ آٔهبض تٛنه٥ف٣ ٚ      ١ثس٤ٗ تطت٥ت زض ٔطحّ
ٝ    Tٕٞچ٥ٙٗ آظٖٔٛ  ٞهب٢   ته ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ ثطضؾه٣ ٚضهؼ٥ت ٔؤِفه

ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ وبضآفط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘ زض ؾهبظٔبٖ ٔهٛضز ٔغبِؼهٝ    
قٛز. ؾپؽ ثبتٛخٝ ثٝ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ پػٚٞف ثهطا٢   پطزاذتٝ ٣ٔ

   ٝ ٞهب اظ آظٔهٖٛ ٕٞجؿهت٣ٍ     ثطضؾ٣ ٚخٛز اضتجبط ثه٥ٗ ا٤هٗ ٔؤِفه
ثؼس ثطا٢ آظٔهٖٛ ٚ ثطضؾه٣    ١قٛز. زض ٔطحّ ٣ٔاؾپ٥طٔٗ اؾتفبزٜ 

ٞب٢ پػٚٞف، ثطضؾ٣ نحت ٔسَ پ٥كٟٙبز٢ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ  فطض٥ٝ
  َ ؾهبظ٢ ٔؼهبزلات ؾهبذتبض٢     ضٚاثظ زض ٘ظط ٌطفتٝ قهسٜ اظ ٔهس

 قٛز. ٔطح١ّ ظ٤ط ع٣ ٣ٔ 7قٛز. ثطا٢ ا٤ٗ وبض ٥٘ع  اؾتفبزٜ ٣ٔ

 وهبض  ٤ٗه أسَ ٔفٟه٣ٔٛ(: ثهطا٢   ؾبظٜ )ٞب٢  . قٙبؾب٣٤ ؾٙد1ٝ
ثطا٢ ٞط٤ه اظ ٔتغ٥طٞهب٢ پهػٚٞف زض لبِهت     ؾؤاَتؼساز٢ 

ثهٝ  ) س٤ه ٌطزپطؾكٙبٔٝ ت٥ٟٝ ٚ زض ث٥ٗ اػضهب٢ ٕ٘ٛ٘هٝ تٛظ٤هغ    
 ثرف لج٣ّ ضخٛع قٛز(.

2    ْ افهعاض   . تر٥ٕٗ ضٚاثظ ٔسَ: زض ا٤ٗ ٔطحّهٝ ثهب اؾهتفبزٜ اظ ٘هط
AMOS  ٚSPSS ٜ٥ٌهط٢ ٥ٔهعاٖ تهأث٥ط ٔتغ٥طٞهب،      ثٝ ا٘ساظ

 ٠تر٥ٕٗ آٔهبض  ضطا٤ت ٚ ثبضٞب٢ ػب٣ّٔ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ زاض٢ ٣ٔؼٙ
t قٛز. ٚ ٔمبز٤ط ذغب پطزاذتٝ ٣ٔ 

٥٘ى٣٤ٛ ثهطاظـ ٔهسَ ٔفٟه٣ٔٛ     ١. اضظ٤بث٣ ٔسَ: زض ا٤ٗ ٔطح3ّ
ٝ  ٥ٌطز ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٣ٔ پبؾهر٣٤ٍٛ ثهٝ    ،ٍهط ٤ز ػجهبضت  ثه

ٞب٢ ٌطزآٚض٢ قهسٜ تٙبؾهت زاضز ٚ ٤هب      زازٞ ثبآ٤ب ٔسَ  وٝٗ ٤ا
 ذ٥ط.

ضهؼ٥ف، ثهٝ   . انلاح ٔسَ: زض نٛضت ٘جٛز ثطاظـ ٚ ٤ب ثطاظـ 4
ٞب٢ ٔرتّف اظ لج٥ُ تغ٥٥ط ضٚاثهظ   انلاح ٔسَ اظ عط٤ك ضٚـ

 قٛز. پطزاذتٝ ٣ٔ زٚعطفٝته ثٝ 
تفؿ٥ط ٘تب٤ح: پؽ اظ اع٥ٕٙبٖ اظ ثهطاظـ ٔٙبؾهت، ثهٝ تفؿه٥ط      .5

آٟ٘هب ٚ ٥ٔهعاٖ ثبضٞهب٢     زاض٢ ٣ٔؼٙه ػ٣ٕٔٛ اظ ٔمبز٤ط تأث٥ط ٚ 
 قٛز. زؾت آٔسٜ پطزاذتٝ ٣ٔٝ ػب٣ّٔ ث

‌

 های پژوهص یافته
ثبقهس. زض ثرهف اَٚ    ٞب٢ پػٚٞف قهبُٔ زٚ ثرهف ٔه٣    ٤بفتٝ

آٚض٢ قهسٜ زض لبِهت    ٞهب٢ خٕهغ    اعلاػبت ٚ آٔبض تٛن٥ف٣ زازٞ
آٚضزٜ قهسٜ اؾهت. زض ثرهف زْٚ، ٚضهؼ٥ت ٔهس٤ط٤ت       2خسَٚ 

 ٖ ٞهب٢ آٔهبض٢ ٚ ٕٞچٙه٥ٗ     زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ثب اؾتفبزٜ اظ آظٔهٛ
ؾبظ٢ ٔؼهبزلات ؾهبذتبض٢    فطض٥بت پػٚٞف، ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ

 ٥ٌط٘س. ضؾ٣ ٚ اضظ٤بث٣ لطاض ٣ٔٔٛضز ثط
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‌ٍضعیت‌هديريت‌داًص
ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض  ٔٙظٛض ثطضؾ٣ ٚضؼ٥ت اثؼبز ٚ خٙجٝ ثٝ

ته ٕ٘ٛ٘ٝ زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ  Tؾبظٔبٖ ٔٛضز٘ظط، اظ آظٖٔٛ 

ا٢  ٌع٤ٙٝ 5% اؾتفبزٜ قس. ثبتٛخٝ ثٝ اؾتفبزٜ اظ ع٥ف 99/0
٥ِىطت، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔٛضز ازػب ثطا٢ آظٖٔٛ ٔمساض ٔتٛؾظ، ٤ؼ٣ٙ 

 آٚضزٜ قسٜ اؾت. 4خسَٚ ثبقس. ٘تب٤ح ا٤ٗ آظٖٔٛ زض  ٣ٔ 3ػسز 

‌
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 ته ٕ٘ٛ٘ٝ T٘تب٤ح آظٖٔٛ ‌.‌4جدٍل

 

 ٥ٔ3ب٥ٍ٘ٗ ٔٛضز ازػب: 

 تٛض٥حبت اذتلاف ٥ٔب٥ٍ٘ٗ .Sig ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔكبٞسٜ قسٜ

 52/2 وؿت زا٘ف
 

55/2 
 

48/2 
56/2 
51/2 
41/2 

17/2 

51/2 

64/2 

43/2 

37/2 

 تط اظ ٔتٛؾظپب٥٤ٗ پػٚٞف ١وؿت زا٘ف زض ث٥ٗ خبٔؼ -4844/0 00/0

 تط اظ ٔتٛؾظپػٚٞف پب٥٤ٗ ١أىبٖ تؿ٥ٟٓ زا٘ف زض ث٥ٗ خبٔؼ -4454/0 00/0 تؿ٥ٟٓ زا٘ف

 -5158/0 00/0 وبض٥ٌط٢ زا٘فٝ ث
تط اظ پب٥٤ٗ پػٚٞف ١وبض٥ٌط٢ زا٘ف زض ث٥ٗ خبٔؼٝ أىبٖ ث
 ٔتٛؾظ

 تط اظ ٔتٛؾظپب٥٤ٗ پػٚٞف ١ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘ خبٔؼ -4373/0 00/0 ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘

 ٔتٛؾظ تط اظپػٚٞف پب٥٤ٗ ١خبٔؼ ٣ؾبظٔب٘ فطًٞٙ -4856/0 00/0 ٣ؾبظٔب٘ فطًٞٙ

 تط اظ ٔتٛؾظپب٥٤ٗ پػٚٞف ١اضتجبعبت ٚ فٙبٚض٢ اعلاػبت خبٔؼ -5866/0 00/0 فٙبٚض٢ اعلاػبت

 تط اظ حس ٔتٛؾظپػٚٞف پب٥٤ٗ ١ٚضظاٖ خبٔؼزا٘ف -8295/0 00/0 ٚضظاٖزا٘ف

ٞب٢ ظ٤طؾبذت
 آظٔب٤كٍب٣ٞ

00/0 4860/0- 
پػٚٞف  ١ٞب٢ وبضٌب٣ٞ ٚ آظٔب٤كٍب٣ٞ زض خبٔؼظ٤طؾبذت

 تط اظ ٔتٛؾظپب٥٤ٗ

 تط اظ ٔتٛؾظپػٚٞف پب٥٤ٗ ١ا٤سٜ زض خبٔؼ أىبٖ ت٥ِٛس -0.3544 00/0 ت٥ِٛس ا٤سٜ

ؾٙد٣ ٚ أىبٖ
 اضظ٤بث٣ ا٤سٜ

00/0 5674/0- 
تط اظ پػٚٞف پب٥٤ٗ ١ؾٙد٣ ا٤سٜ زض خبٔؼأىبٖ اضظ٤بث٣ ٚ أىبٖ

 ٔتٛؾظ

 تط اظ ٔتٛؾظزض خبٔؼٝ پػٚٞف پب٥٤ٗثطزاض٢ اظ ا٤سٜ أىبٖ ثٟطٜ -6206/0 00/0 ثطزاض٢ اظ ا٤سٜثٟطٜ

 

‌تررسي‌ارتثاط‌ّوثستگي‌هتغیرّا
ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ  ثطا٢ ثطضؾ٣ ٕٞجؿت٣ٍ ث٥ٗ اثؼبز ٚ ٔؤِفٝ

زضنههس(  99٘ههٛآٚض٢ اظ آظٔههٖٛ اؾههپ٥طٔٗ )زض ؾههغح اع٥ٕٙههبٖ 

زٞس تٕب٣ٔ اثؼهبز  اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٘تب٤ح ا٤ٗ آظٖٔٛ ٘كبٖ ٣ٔ
 زاض٘س. زاض٢ ٣ٔؼٙٔس٤ط٤ت زا٘ف ثب ٘ٛآٚض٢ اضتجبط ٔثجت ٚ 

 

 آظٖٔٛ ٕٞجؿت٣ٍ اؾپ٥طٔٗ .‌5جدٍل

ة  
س
ک

سْین 
ت

 

ِ‌ت
ی
کارگیر

 

ساختار
گ 

فرٌّ
ی 

فٌاٍر
 

ص
داً

ى
ٍرزا

 

ت
ساخ

زير
 

ی
ًَآٍر

 

731/0 ضرية‌ّوثستگي  467/0  701/0  764/0  732/0  654/0  591/0  732/0  

Sig. 00/0  00/0  00/0  00/0  00/0  00/0  00/0  00/0  

 

‌ّای‌پصٍّصآزهَى‌هدل‌هفَْهي‌ٍ‌فرضیِ
آٚضزٜ قسٜ اؾت، ٘كهبٖ   5خسَٚ ٘تب٤ح آظٖٔٛ ٕٞجؿت٣ٍ وٝ زض 

ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ ٘ٛآٚض٢ ؾبظٔب٣٘ اظ ٚخٛز اضتجبط ث٥ٗ ٔؤِفٝ
ٞب ٚ آظٖٔٛ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ پػٚٞف، آظٖٔٛ فطض٥ٝ ٔٙظٛض ثٝ‌زاضز.

ػ٣ّ ٥ٔهبٖ ٔتغ٥طٞهب ٚ    ١اظ ٚخٛز ضاثغ ٙب٥ٖاعٕٕٞچ٥ٙٗ حهَٛ 
ْ    ػٛأُ پػٚٞف اظ ٔسَ افهعاض  ؾبظ٢ ٔؼهبزلات ؾهبذتبض٢ ثهب ٘هط

AMOS    َ ٤هبث٣ ٔؼهبزلات ؾهبذتبض٢    اؾتفبزٜ قهسٜ اؾهت. ٔهس
ٚ ضٌطؾ٥ٖٛ چٙسٔتغ٥طٜ اؾهت. زض ا٤هٗ    ٢س٥٤تأتطو٥ج٣ اظ تح٥ُّ 

-٥ٌط٢ ٔٛضز آظٖٔٛ ٚ تح٥ُّ لطاض ٣ٔٞب٢ ا٘ساظٜتسا ٔسَضٚـ اث

 ٥ٌط٘س. 
َ  ٞهب٢ ا٘هساظٜ  ٔسَ ٖ تٕهبْ  آٞهب٣٤ ٞؿهتٙس وهٝ زض    ٥ٌهط٢ ٔهس

٥ٌط٘س ثٝ ٕٞهطاٜ  ٔتغ٥طٞب٢ آقىبض٢ وٝ ٔتغ٥طٞب٢ پٟٙبٖ ضا ا٘ساظٜ ٣ٔ
 قٛ٘س.  ضٚاثظ ٔٛخٛز آٚضزٜ ٣ٔ

اؾهت وهٝ ثهٝ     ٢س٥٤تأ٥ٌط٢ قبُٔ تح٥ُّ آظٖٔٛ ا٘ساظٜ ،زضٚالغ
وٙهس ٔتغ٥طٞهب٢   پطزاظز. ٤ؼٙه٣ تؼ٥ه٥ٗ ٔه٣   ثطضؾ٣ اػتجبض افتطال٣ ٣ٔ

٘بٔٝ تب چٝ حس٢ زل٥مهبً ٔهسَ   ٞب٢ ٤ه پطؾفٔكبٞسٜ قسٜ ٤ب ٤ٌٛٝ
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ْ  ٔف٣ٟٔٛ ٔٛضز ٘ظط ضا ٣ٔ افهعاض پهؽ اظ آظٔهٖٛ    ؾٙدس. ذطٚخه٣ ٘هط
آٚضزٜ قسٜ اؾت. ٔؿ٥ط ٔس٤ط٤ت زا٘هف ٚ   3قىُ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ زض 

٥ِٛس ا٤سٜ ثب ػسز ٤هه ثبثهت قهسٜ    ظ٤طؾبذت ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٘ٛ آٚض٢ ٚ ت

٥ٌهط٢  ٔٙظٛض ضفغ ٔكىُ ػسْ تؼ٥ه٥ٗ ٚاحهس ا٘هساظٜ    اؾت. ا٤ٗ وبض ثٝ
ٝ ثبقس.  ٔتغ٥ط پٟٙبٖ ٣ٔ ٥ٌهط٢ ٔتغ٥هط پٟٙهبٖ زض    ٚاحهس ا٘هساظٜ   چطاوه

‌٤بث٣ ٔؼبزلات ؾبذتبض٢ ٔكرم ٥٘ؿت. ٔسَ

  

 زٞس. ٞب ضا ٘كبٖ ٣ٔ ٔغّٛة ا٤ٗ قبذم ٞب٢ ثطاظـ ٔسَ ا٥ِٚٝ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٔمبز٤ط ( قبذم6خسَٚ )
‌

 ٞب٢ ثطاظـ ٔسَ ا٥ِٚٝقبذم .‌6جدٍل

 ٚضؼ٥ت قبذم ٔمساض ٔغّٛة ٔمساض ثطآٚضز قسٜ اذتهبض ٘بْ قبذم

CMIN/DF اؾىٛئط ثٟٙدبضوب٢ 
 ٘بٔغّٛة 3وٕتط اظ  419/3  

 ٔغّٛة 9/0ث٥ف اظ  NFI 921/0 ثٛ٘ت-ثٙتّط

GFI 762/0 ٥٘ى٣٤ٛ ثطاظـ  ٘بٔغّٛة 8/0ث٥ف اظ  

 ٘بٔغّٛة 8/0ث٥ف اظ  AGFI 634/0 ٥٘ى٣٤ٛ ثطاظـ انلاح قسٜ

 ٔغّٛة 9/0ث٥ف اظ  TLI 927/0 ٤ِٛع-تبوط

 ٔغّٛة 9/0ث٥ف اظ  CFI 943/0 ثطاظ٘س٣ٌ تغج٥م٣

 ٔغّٛة 6/0ث٥ف اظ  PNFI 720/0 ثطاظـ افعا٤ك٣

 ٘بٔغّٛة 1/0وٕتط اظ  RMSEA 196/0 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔطثؼبت ذغب٢ ثطآٚضز

 
زٞهس ثطذه٣ اظ    ٘كهبٖ ٔه٣   6خهسَٚ  ٌٛ٘ٝ وهٝ اعلاػهبت    ٕٞبٖ

ٞهههب ٚضهههؼ٥ت ٔغّهههٛة ٚ ٔٙبؾهههج٣ ٘ساض٘هههس. ا٤هههٗ  قهههبذم
ٝ    وهٝ زازٜ  زٞهس  اعلاػبت ٘كهبٖ ٔه٣   نهٛضت   ٞهب٢ تدطثه٣ ثه

وٙٙههس.  ٔغّههٛة ٚ ٔٙبؾههت ٔههسَ ٔفٟهه٣ٔٛ ضا حٕب٤ههت ٕ٘هه٣   
زؾهت آٔهسٜ اظ   ٝ زض٘ت٥دٝ ٔهسَ ٥٘هبظ ثهٝ انهلاح زاضز. ٘تهب٤ح ثه      

افههعاض آٔههٛؼ ٚ ٕٞچٙهه٥ٗ ٔههبتط٤ؽ ٕٞجؿههت٣ٍ ثهه٥ٗ      ٘ههطْ
وٙههس ٔههسَ ٔفٟهه٣ٔٛ ثههٝ نههٛضت ظ٤ههط   ٔتغ٥طٞههب پ٥كههٟٙبز ٔهه٣

ٔههسَ ؾههبذتبض٢ پههػٚٞف   زضٚالههغ 4قههىُ انههلاح ٌههطزز. 
 .ثبقس ٣ٔ

 

1 . CMINثبقس. زٚ ٣ٔ ٕٞبٖ آٔبضٜ ذ٣ 

 پػٚٞف ٢ط٥ٌٔسَ ا٘ساظٜ.‌8ضکل‌
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 زٞس. ٞب ضا ٘كبٖ ٣ٔ ٔغّٛة ا٤ٗ قبذم ٔمبز٤ط ٞب٢ ثطاظـ ٔسَ انلاح قسٜ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ  قبذم 7خسَٚ 

‌

 ٞب٢ ثطاظـ ٔسَ انلاح قسٜقبذم .7جدٍل

‌اختصار‌ًام‌ضاخص
‌هقدار‌

‌ضدُ‌ترآٍرد
‌هقدار‌هطلَب

‌ٍضعیت‌

‌ضاخص

 وب٢ اؾىٛئط
 ثٟٙدبض 

CMIN/DF 951/1  ٔغّٛة 3وٕتط اظ 

 ٔغّٛة 9/0ث٥ف اظ  NFI 959/0 ثٛ٘ت -ثٙتّط

GFI 828/0 ٥٘ى٣٤ٛ ثطاظـ  ٔغّٛة 0.8ث٥ف اظ  

 ٥٘ى٣٤ٛ ثطاظـ
 انلاح قسٜ 

AGFI 819/0  ٔغّٛة 0.8ث٥ف اظ 

 ٔغّٛة 9/0ث٥ف اظ  TLI 971/0 ٤ِٛع -تبوط

 ٔغّٛة 9/0ث٥ف اظ  CFI 980/0 ثطاظ٘س٣ٌ تغج٥م٣

 ٔغّٛة 6/0ث٥ف اظ  PNFI 680/0 ثطاظـ افعا٤ك٣

 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔطثؼبت 
 ثطآٚضزذغب٢ 

RMSEA 0824/0  ٔغّٛة 1/0وٕتط اظ 

 

 3تط اظ  اؾىٛئط وٓ-قٛز قبذم وب٢ عٛض وٝ ٔكبٞسٜ ٣ٔ ٕٞبٖ
ٞب٢ ٥٘ىه٣٤ٛ ثهطاظـ زض حهس لبثهُ لجه٣ِٛ ٞؿهتٙس.        ٚ قبذم

ٞهب   تٛاٖ ٘ت٥دٝ ٌطفت ٔسَ اظ ثطاظـ ذٛث٣ ثهب زازٜ  ٣ٔ ،ثٙبثطا٤ٗ
 ثطذٛضزاض اؾت.

 

 پػٚٞف ٢ٔسَ ؾبذتبض .4ضکل‌
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ضطا٤ت اثطٌصاض٢ ثطآٚضز قهسٜ ضٚاثهظ ثه٥ٗ ٔتغ٥طٞهب ٚ      8خسَٚ 

عٛض وٝ ٔكهبٞسٜ   زٞس. ٕٞبٖ ا٤ٗ ضطا٤ت ضا ٘كبٖ ٣ٔ زاض٢ ٣ٔؼٙ
قٛز تٕب٣ٔ ثبضٞب٢ ػب٣ّٔ )ضهطا٤ت ضٚاثهظ ثه٥ٗ ٔتغ٥طٞهب٢      ٣ٔ

 .ثبقٙس ٣ٔ زاض ٣ٔؼٙ زضنس 99پٟٙبٖ ٚ آقىبض( زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ 

‌

 ضطا٤ت اؾتب٘ساضز قسٜ ٔؿ٥طٞب .‌8جدٍل

  Estimate P CR  تارّای‌عاهلي

 401/6 *** 804/0  ٔس٤ط٤ت زا٘ف ---> ٘ٛآٚض٢

  *** 1  ٔس٤ط٤ت زا٘ف ---> ظ٤طؾبذت

ٚضظاٖزا٘ف  208/11 *** 853/0  ٔس٤ط٤ت زا٘ف ---> 

 259/13 *** 883/0  ٔس٤ط٤ت زا٘ف ---> فٙبٚض٢ اعلاػبت

٣ؾبظٔب٘ فطًٞٙ  922/2285 *** 1  ٔس٤ط٤ت زا٘ف ---> 

 283/9 *** 787/0  ٔس٤ط٤ت زا٘ف ---> ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘

 615/91 *** 997/0  ٔس٤ط٤ت زا٘ف ---> وؿت زا٘ف

  *** 800/0  ٘ٛآٚض٢ ---> ت٥ِٛس ا٤سٜ

 452/6 *** 885/0  ٘ٛآٚض٢ ---> اضظ٤بث٣ ا٤سٜ

اظ ا٤سٜ ٢ثطزاض ثٟطٜ  610/6 *** 705/0  ٘ٛآٚض٢ ---> 

 273/9 *** 657/0  ٔس٤ط٤ت زا٘ف ---> تؿ٥ٟٓ زا٘ف

وبض٥ٌط٢ زا٘فٝ ث  124/34 *** 980/0  ٔس٤ط٤ت زا٘ف ---> 

 
٘كهبٖ   9خهسَٚ  ٔهسَ پهػٚٞف زض    ٥ٓطٔؿهتم ٥ضٚاثظ غ ٣ثطضؾ

 ٢ثهط ٘هٛآٚض   ٥ٓٔؿهتم  طتهأث٥  ثهط  زا٘هف ػهلاٜٚ   ت٤ط٤ٔس زٞس، ٣ٔ
 ط٥تأث ع٥٘ ٞب س٤ٜاظ ا ثطزاض٢ ٚ ثٟطٜ ٣بث٤اضظ س،٥تِٛ ٢ثط ضٚ ٣ؾبظٔب٘

 .ٌصاضز ٣ٔ زاض٢ ٣ٔؼٙ
‌

 غ٥طٔؿتم٥ٓ زاض ٣ٔؼٙثطضؾ٣ تأث٥طات  .‌9جدٍل

 اثر‌هتغیرّا ضراية‌استاًدارد‌ضدُ
 --->ٔس٤ط٤ت زا٘ف --->٘ٛآٚض٢ ت٥ِٛس ا٤سٜ 647/0
 --->ٔس٤ط٤ت زا٘ف --->٘ٛآٚض٢ اضظ٤بث٣ ا٤سٜ 712/0
 --->ٔس٤ط٤ت زا٘ف --->٘ٛآٚض٢ ثطزاض٢ اظ ا٤سٜثٟطٜ 643/0

  
 

‌قبذم خعئ٣ ٔمساض ثحطا٣٘ .1

 پػٚٞف ٣٤ٟ٘ب ٔسَ‌.5ضکل‌
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زٞهس.   ٣ٔ قسٜ ٔتغ٥طٞب ضا ٘كبٖ ٥ٔعاٖ ٚاض٤ب٘ؽ تج٥٥ٗ 10خسَٚ 
 ٣ ؾبظٔب٘ فطًٞٙٞب٢ ا٤ٗ خسَٚ ظ٤طؾبذت ٚ  ٔغبثك ثب زازٜ

 .وٙٙس تط٤ٗ تغ٥٥طات ٔتغ٥ط ٚاثؿتٝ ٤ؼ٣ٙ ٘ٛآٚض٢ ضا تج٥٥ٗ ٣ٔ ث٥ف

 ٔطثغ ٕٞجؿت٣ٍ چٙسٌب٘ٝ‌.88جدٍل

 هتغیر
 

R  

‌تؿ٥ٟٓ زا٘ف  432/0 

 497/0  ثطزاض٢ اظ ا٤سٜ ثٟطٜ

 639/0  ت٥ِٛس ا٤سٜ

 620/0  ؾبذتبض ؾبظٔب٣٘

 646/0  ٔس٤ط٤ت زا٘ف

 728/0  ٚضظاٖزا٘ف

 780/0  فٙبٚض٢ اعلاػبت

 784/0  اضظ٤بث٣ ا٤سٜ

 960/0  وبض٥ٌط٢ زا٘فٝ ث

 994/0  وؿت زا٘ف

 1  ٣ؾبظٔب٘ فطًٞٙ

 ٞب٢ آظٔب٤كٍب٣ٞظ٤طؾبذت
 

1 

 

 وٙس. ان٣ّ ٚ فطػ٣ پػٚٞف ضا ث٥بٖ ٣ٔ  ذلانٝ ٘تب٤ح آظٖٔٛ فطض٥بت نٛضت ثٝ 11خسَٚ زضٟ٘ب٤ت 
‌

 ٞب٢ پػٚٞفآظٖٔٛ فطض٥ٝ .‌88جدٍل

‌ضرح‌فرضیِ‌فرضیِ
SEM‌

‌ًتیجِ ضراية‌هسیر‌

‌استاًدارد‌ضدُ
‌زاض٢ ٣ٔؼٙسطح‌

 س٥٤تأ *** 804/0 زاض٢ ٚخٛز زاضز. ٣اضتجبط ٔؼٙث٥ٗ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ ٘ٛآٚض٢ ؾبظٔب٣٘ ‌8

 س٥٤تأ *** 647/0 .زاضز زاض٢ ٣ٔؼٙ ٚ ٔثجت تأث٥ط س٤ٜا س٥تِٛ ثط زا٘ف ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓؾ‌8

8‌
 ٚ ٔثجت تأث٥ط س٤ٜا ؾٙد٣ أىبٖ ٚ ٣بث٤اضظ ثط زا٘ف ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓؾ

 .زاضز ٢زاض ٣ٔؼٙ
 س٥٤تأ *** 712/0

 س٥٤تأ *** 643/0 .زاضز زاض٢ ٣ٔؼٙ ٚ ٔثجت تأث٥ط س٤ٜا ثطزاض٢ ثٟطٜ ثط زا٘ف ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓؾ‌4

 

 یزگي جهينتبحث و 
 ٤ٗه ٚ ثهب ضفهغ ا   قهٛز  ٣قٙبذتٝ ٔه  بظٞب٥اؾت وٝ ٘ ٤ٙ٣وبضآفط ثب‌
ٞ  ٥ٗ. زض ثه قهٛز  ٣حبنهُ ٔه   كهطفت ٥پ بظٞب٥٘ وهٝ ثهٝ    ٥ٕ٣ٔفهب

٘هٛآٚض٢ ػٙههط٢    پطزاظ٘هس،  ٣ٔه  ٤ٙ٣ٚ ؾٙدف وهبضآفط  ف٥تٛن
 ٣اوثههط ٔحممههب٘ ف٤اؾههت ٚ ٔطوههع ثمههُ تؼههبض  ٣بت٥ههلاظْ ٚ ح

ٝ . ا٘هس  ثهٛزٜ  ٘ظهط  ٔمِٛٝ نهبحت  ٤ٗاؾت وٝ زض ا  ٘هٛآٚض٢،  چطاوه
آٔهسٜ ثهطا٢ ؾهبظٔبٖ قهسٜ      ف٥ٞهب٢ په   فطنت ٣٤قٙبؾب ثبػث

ضا  ٣ؾههبظٔب٘ ٙههب٤ٖتٛؾههظ وبضآفط عآ٥ٔهه ٚ الههسأبت ٔرههبعطٜ 
 ،٤ٙ٣ٔٛضههٛع وههبضآفط  ت٥ههز٘جههبَ إٞ . ثههٝوٙههس  ٣ٔهه ٥ٝههتٛخ

 ت٤ط٤ٔههس ط٥تههأث ،٢لههطاضزازٖ ٘ههٛآٚض ثبٚاؾههغٝپههػٚٞف حبضههط 
ضا ٔههٛضز آظٔههٖٛ ٚ   ٣ؾههبظٔب٘ ٤ٙ٣وههبضآفط ٢زا٘ههف ثههط اضتمههب 
 ؾٙدف لطاض زاز.

زا٘هف زض ؾهبظٔبٖ ٔهٛضز     ت٤ط٤ٔهس  ت٥ضاؾتب اثتسا ٚضهؼ  ٤ٗزض ا
زؾههت آٔههسٜ اظ ٝ لههطاض ٌطفههت. ثطاؾههبؼ اعلاػههبت ثهه  ٣ثطضؾهه

 ؿههت٥ٓؾ ٣٤طثٙههب٤ٚ ظ ٢ٙههس٤اثؼههبز فطا ٥ٗب٥ٍٔ٘هه ٞههب، ٕ٘ٛ٘ههٝ
 ٣آٚضزٜ قهسٜ اؾهت. ثطضؾه    6قهىُ  زا٘هف زض لبِهت    ت٤ط٤ٔس

 ت٤ط٤ٔههس ؿههت٥ٓاثؼههبز ؾ ٣تٕههبٔ زٞههس ٣قههىُ ٘كههبٖ ٔهه ٤ٗهها
. قهىُ  ثبقهٙس  ٣ٔتٛؾهظ ٔه   اظ حهس  تهط ٗ ٥٤زا٘ف زض ؾبظٔبٖ پهب 

زا٘هههف زض  ت٤ط٤ٔهههس ؿهههت٥ٓؾ ٞهههب٢ ضهههؼف ٣ذهههٛث ثهههٝ 6
ٖ زٞهس  ٣ضا ٘كهبٖ ٔه   ٣ٔهٛضز ثطضؾه   ٠پػٚٞكىس ٝ  عهٛض  . ٕٞهب  وه
 ت٥ٚضههؼ ٣اثؼههبز ٔههٛضز ثطضؾهه  ٥ٗزض ثهه قههٛز ٔهه٣ ٔلاحظههٝ

ٝ . ثبقهس  ٣اثؼهبز ٔه   ز٤ٍطاظ  تطٓ ٚذ٥ ٚضظاٖ زا٘ف  ،ٍهط ٤ز ػجهبضت  ثه
بٖ زض ٤زا٘كههدٛ ٥ٗٚ ٕٞچٙهه ٣پػٚٞكهه ٢ػّٕىههطز ٚاحههسٞب 

ٕ  ثطٌهعاض٢  وتهبة،  ٚ ٔمهبلات  ٘كهط  ٞهب،  پهطٚغٜ  ٢اخطا  ٙبضٞب٥ؾه
 ٢ٙههسٞب٤فطا ز٤ٍههطٚ  ٣ٕهه٥وههبض ت ،٣طٚ٘هه٥اضتجههبط ث ٚٚ تؼبٔههُ 

 .ؿت٥ٔطتجظ ثب زا٘ف ٔٙبؾت ٘
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ٔكبٞسٜ قسٜ،  ٥ٗب٥ٍ٘اذتلاف ٔ ٢زاض ٣ٔؼٙ ٣ٔٙظٛض ثطضؾ ثٝ
% اؾتفبزٜ قس. 99 ٙب٥ٖٕ٘ٛ٘ٝ زض ؾغح اعٕ ته Tاظ آظٖٔٛ 

 زٞس ٣ٔ ٘كبٖ اؾت، قسٜ آٚضزٜ 4خسَٚ آظٖٔٛ وٝ زض  ٤ٗا ح٤٘تب
 د٥ٝ٘ت ٤ٗاؾت. ا زاض ٔؼ٣ٙ٘جٛزٜ ٚ  ٣اذتلاف ٔكبٞسٜ قسٜ تهبزف

 ٍب٤ٜٚ خب ت٥ٔغّت اؾت وٝ ٔؿئٛلاٖ ٞٙٛظ إٞ ٤ٗا بٍ٘ط٥ث
زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ضا زضن ٘ىطزٜ ٚ السأبت لاظْ زض  ت٤ط٤ٔس

 بٖقب٤. ا٘س ا٘دبْ ٘سازٜ ؿت٥ٓؾ ٤ٗا ؾبظ٢ بز٥ٜضفغ ٔٛا٘غ پ ٢ضاؾتب

 ٞب٢ ت٥فؼبِ ت٥ثٝ ؾجت ٔبٞ ٣شوط اؾت ٚخٛز ٔٛا٘غ لب٘ٛ٘
اظ  ٣ٚ فطٍٞٙ ٢ؾبذتبض طازات٤ٔٙترت زض وٙبض ا ٠پػٚٞكىس

 ت٤ط٤ٔس ؿت٥ٓؾ ٢ط٥وبضٌٝ ث ٚ ؾبظ٢ بز٥ٜػٛأُ ثبظزاض٘سٜ زض پ
 ؾبظٔبٖ تب ا٘س ػٛأُ ؾجت قسٜ ٤ٗ. اثبقس ٣زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ٔ

 ذٛز ثٟطٜ لاظْ ضا ثجطز. ٣زا٘ك ٞب٢ٝ ؾطٔب٤ اظ ٘تٛا٘س

 

 اثؼبز فطا٤ٙس٢ ٚ ظ٤طثٙب٣٤ ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت زا٘فٚضؼ٥ت .‌6ضکل‌

ٔٙظهٛض ٘كهبٖ زازٖ ا٥ٕٞهت ٚ وهبضوطز ٔهس٤ط٤ت      زض ازأٝ ثٝ
ػّٕىطز ٚ وبضآفط٣ٙ٤ ؾهبظٔب٣٘ ٚ ٕٞچٙه٥ٗ    ٢زا٘ف زض اضتمب

ػ٣ّ ث٥ٗ ٔفب٥ٞٓ ٚ ٔتغ٥طٞب٢ پػٚٞف اظ  ١ثطضؾ٣ ٚخٛز ضاثغ
زٜ قس. ٘تب٤ح ا٤ٗ آظٖٔٛ وٝ آظٖٔٛ ٕٞجؿت٣ٍ اؾپ٥طٔٗ اؾتفب

آٚضزٜ قسٜ اؾت، ٘كبٖ اظ ٚخٛز اضتجبط ٔثجهت ٚ   5خسَٚ زض 
ٞب٢ ظ٤طثٙب٣٤ ٚ فطا٤ٙس٢ ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت زاض ث٥ٗ ٔؤِفٝ ٣ٔؼٙ

‌زا٘ف ٚ ٘ٛآٚض٢ ؾبظٔب٣٘ زاضز.
ٞب ٔٙظٛض آظٖٔٛ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ پػٚٞف، آظٖٔٛ فطض٥ٝ ثٝ

ػّهه٣ ٥ٔههبٖ  ١اظ ٚخههٛز ضاثغهه ٙههب٥ٖاعٕٚ ٕٞچٙهه٥ٗ حهههَٛ 
ؾبظ٢ ٔؼهبزلات ؾهبذتبض٢   ٔتغ٥طٞب ٚ ػٛأُ پػٚٞف اظ ٔسَ

اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٔسَ ٟ٘هب٣٤ تج٥ه٥ٗ    AMOSافعاض ثب ٘طْ

زؾت آٔسٜ ثطا٢ ٝ آٚضزٜ قسٜ اؾت. ٔمبز٤ط ث 5قسٜ زض قىُ 
 ,(     )NFI (951/0اؾههىٛئط ٞههب٢ وههب٢  قههبذم

CFI(     ), RMSEA(      )  ٕٗثطاظـ  س٥٤تأض
تٛا٘ٙهس زض ٔهسَ   زٞٙس وٝ تٕب٣ٔ ػٛأهُ ٔه٣  ٔسَ، ٘كبٖ ٣ٔ

ؾبذتبض٢ پػٚٞف ٔدتٕغ قٛ٘س. ثب تٛخٝ ثهٝ ٔهسَ ٟ٘هب٣٤ ٚ    
ٝ 7قىُ ٚ  8خسَٚ ٕٞچ٥ٙٗ اعلاػبت  ٞهب٢  ، زض ث٥ٗ ٔؤِفه

ٚ  فطا٤ٙس٢ ٚ ظ٤طثٙب٣٤ ؾ٥ؿهتٓ ٔهس٤ط٤ت زا٘هف، ظ٤طؾهبذت    
زاضا٢ ث٥كهتط٤ٗ تهأث٥ط    1ثب ثبضٞب٢ ػهب٣ّٔ   ٣ؾبظٔب٘ فطًٞٙ

ٞب٢ ثبقٙس. زض ث٥ٗ ٔؤِفٝٔثجت ثط ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٣ٔ
ٚ  8/0ت٥ِٛس ٚ اضظ٤بث٣ ا٤هسٜ ثهب ثبضٞهب٢ ػهب٣ّٔ      ٘ٛآٚض٢ ٥٘ع

 ثبقٙس.زاضا٢ ثبلاتط٤ٗ تأث٥ط ٣ٔ 885/0

 
 پػٚٞفثبضٞب٢ ػب٣ّٔ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ .‌7ضکل‌
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زؾت آٔسٜ، ٝ ث P-Value( زض وٙبض ٔمساض 804/0ػب٣ّٔ )ٔمساض ثبض 
  س٥٤هههتأتهههأث٥ط ٔهههس٤ط٤ت زا٘هههف ثهههط ٘هههٛآٚض٢ ؾهههبظٔب٣٘ ضا  

( ٚ 9خهسَٚ ) ثطا٤ٗ ثبتٛخٝ ثٝ اعلاػبت ٔٛخٛز زض وٙس. ػلا٣ٜٔٚ
ثطضؾ٣ ضٚاثظ غ٥طٔؿتم٥ٓ، ٔس٤ط٤ت زا٘ف اظ وب٘هبَ ٘هٛآٚض٢ ثهط    

 س٤ٜه اثهطزاض٢ اظ  ( ٚ ثٟهطٜ 712/0) ٣بث٤ه اضظ(، 647/0) س٥تِٛض٢ٚ 
. ثهس٤ٗ تطت٥هت فطضه٥ٝ انه٣ّ ٚ     ٌهصاضز ( ٥٘ع تهأث٥ط ٔه٣  643/0)

 ٥ٌط٘س.لطاض ٣ٔ س٥٤تأٞب٢ فطػ٣ پػٚٞف ٥٘ع ٔٛضز فطض٥ٝ
زض پػٚٞكىسٜ، ٚضؼ٥ت ٘بٔغّٛة ٔس٤ط٤ت زا٘ف  ثٝ ثبتٛخٝ 

زاض٢ وٝ ؾ٥ؿهتٓ   ٣ٚ تأث٥ط ٔؼٙ ضٚاثظ قٙبؾب٣٤ قسٜ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب
ٖ ٗ ٤ٟ٘هبز  خٟهت ٌصاضز، زا٘ف ثط ض٢ٚ ٘ٛآٚض٢ ٣ٔ ت٤ط٤ٔس  وهطز

ػٙٛاٖ ػبٔهُ انه٣ّ پس٤هسآٚض٢ وهبضآفط٣ٙ٤     ٘ٛآٚض٢ ؾبظٔب٣٘ ثٝ
 :قٛز٣ٔ كٟٙبز٥پ پػٚٞكىسٜ ػّٓ ٚ فٙبٚض٢ زض ؾبظٔب٣٘

ؾهبظ٢  تهس٤ٚٗ ٚ پ٥هبزٜ  پػٚٞكىسٜ ٔجبزضت ثهٝ   ٖٔؿئٛلا. 1
ؾهبظ٢  ٘ظبْ وبضا٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ضفغ ٔٛا٘هغ پ٥هبزٜ  

 ٘ٛآٚض٢ ؾبظٔب٣٘ ٕ٘ب٤ٙس. ٢ا٤ٗ ؾ٥ؿتٓ ثطا٢ اضتمب
ٞب٢ وبضٌب٣ٞ ٚ ثبتٛخٝ ثٝ ا٥ٕٞت ٚ ٚظٖ ظ٤طؾبذت. 2

ٔس٤ط٤ت زا٘ف ٚ ( زض تحه٥ُ 1ثبض ػب٣ّٔ ) ٣كٍب٤ٞآظٔب
ؾبظٔبٖ  ٔؿئٛلاٖ سثب٤وبضآفط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘ ٣ٔزض٘ت٥دٝ ثط اضتمب٢ 

ٞب٢ لاظْ آظٔب٤كٍب٣ٞ ٚ وبضٌب٣ٞ ؾبذتٔجبزضت ثٝ ا٤دبز ظ٤ط
 ٕ٘ب٤س.ٞب٢ ت٥ِٛس قسٜ ثطزاض٢ ا٤سٜثطا٢ ثٟطٜ

(، 1ثبض ػب٣ّٔ ) ٣ؾبظٔب٘ فطًٞٙثبتٛخٝ ثٝ ٚظٖ ٚ ا٥ٕٞت . 3
زض ثحث ا٤دبز خٛ ٚ  ٔؿئٛلاٖ وٝ قٛز٣ٔ كٟٙبز٥پ

ٚضظاٖ ٚ زض وُ وبضوٙبٖ حب٣ٔ زا٘ف ٣ؾبظٔب٘ فطًٞٙ
 ٞب٢ ٔؿتٕط٢ زاقتٝ ثبقٙس.السأبت ٚ ثط٘بٔٝ ٔحٛض زا٘ف
ٞهب، اظ  ز پػٚٞكىسٜ زض ثحث اضظ٤بث٣ ا٤هسٜ قٛ. پ٥كٟٙبز 4٣ٔ

 ٤ه ٔجٙب٢ اؾتب٘ساضز٢ اؾتفبزٜ ٕ٘ب٤س.
قٛز اظ ثؼهس ٔىهبٖ   ثطا٢ تحم٥مبت آت٣ پ٥كٟٙبز ٣ٔ ب٤ٖپب زض

ٔتؼسز٢ تٛظ٤غ ٚ ٞب زض ٔطاوع پػٚٞك٣ ا٘دبْ پػٚٞف، پطؾكٙبٔٝ
وٙٙسٜ زض ٘ظطؾٙد٣ ضا ث٥كتط آٚض٢ ٌطزز. تؼساز افطاز قطوتخٕغ

ٝ  ١زض ٘ظط ٌطفتٝ ٚ خبٔؼ ا٢ ٔهٛضز  آٔبض٢ ضا ثب حدٓ ثبلا٢ ٕ٘ٛ٘ه
 تٛاٖ ٔتغ٥طٞب٢ ز٤ٍط٢ ضا تح٥ُّ آٔبض٢ لطاض ٥ٌطز. ٕٞچ٥ٙٗ ٣ٔ

ٞهب٢ ػّهٓ ٚ   زضذهٛل وبضآفط٣ٙ٤ ؾبظٔب٣٘ ثهطا٢ پػٚٞكهىسٜ  
پص٤ط٢. زضذهٛل ٥ٔعاٖ ٔربعطٜ ظخّٕٝافٙبٚض٢ زض ٘ظط زاقت 

آٔبض٢ ضا ثهٝ   ١تٛاٖ خبٔؼآٔبض٢ ٥٘ع ٣ٔ ١ٞب٢ خبٔؼا٘تربة ٕ٘ٛ٘ٝ
ٝ  خٛأغ ثب ذطٚخ٣ ز. وهط ثٙهس٢  ٞب٢ پػٚٞك٣ ثبلا ٚ پهب٥٤ٗ زؾهت

ٞهب٢ آته٣، اضتجهبط    ز پػٚٞكٍطاٖ ثطا٢ پهػٚٞف قٛپ٥كٟٙبز ٣ٔ
ٞهب٢  ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثب ٘هٛآٚض٢ ؾهبظٔب٣٘ ضا زض قهطوت   

 ٞب٢ زا٘كٍب٣ٞ ثطضضؾ٣ ٕ٘ب٤ٙس.٤ب اؾتبضت آح ظا٤ك٣ ٚ

‌

‌هٌاتع

‌

‌
 ٘ظط٤بت، تؼبض٤ف، ،٣وبضآفط٤ٙ(. 1386) ٔحٕٛز ،٣زاض٤ب٘ احٕسپٛض

 .پطز٤ؽ قطوت ا٘تكبضات: تٟطاٖ .اٍِٛٞب
 الله ضح٣ٕ٥، فطج ٚ وطا٣ٞ ٔمسْ، ؾ٥طٚؼ ؛احٕس٢، اثطا٥ٞٓ

ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثط ٘ٛآٚض٢ ٚ تأث٥ط اؾتطاتػ٢ .(1391)
ػّٕىطز ؾبظٔبٖ خٟبز وكبٚضظ٢ اؾتبٖ چٟبضٔحبَ ٚ 

 .ثرت٥بض٢، زا٘كٍبٜ ػّْٛ ٚ تحم٥مبت، ٚاحس ذٛظؾتبٖ

  اٍِٛٞب، ٓ،٥ٔفبٞ: زا٘ف ت٤ط٤ٔس(. 1384) جبؼػ ،افطاظٜ
 تٟطاٖ: افطاظٜ. .ؾبظ٢ ٥بزٜپ ٚ ٢ط٥ٌا٘ساظٜ

ضائٝ ٔس٣ِ ثطا٢ . ا)1392( ؾؼ٥س ،٤ؼمٛث٣ ٚ ٔهغف٣ ،ز٥ِطپٛض
 ثطضؾ٣ تأث٥ط ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثط ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ٚ ٘ٛآٚض٢

ز٥ٕٞٗ وٙفطا٘ؽ (، آؾ٥ب ٔغبِؼٝ ٔٛضز٢ قطوت ث٥ٕٝ)
 .ٟٔٙسؾ٣ نٙب٤غ ا٣ِّّٕ ٥ٗث

 ١ضاثغ ٣ثطضؾ(. 1393) ٥ّحٝٔ ،٣٤ضضب ٚ اِؼبثس٤ٗ٤ٗظ ٣،ضحٕب٘
 .وبضآفط٣ٙ٤ ثب زا٘ف ت٤ط٤ٔس ٙس٤افط اظ اؾتفبزٜ ٣اثطثرك ٥ٗث

 ٣ّٔ ٤فٕٞب ٥ٗؾٛٔ. ٣ػٕٛٔ ذسٔبت ثرف زض ٣ؾبظٔب٘
 .211-230، ذٛا٘ؿبض ٘ٛض ب٥ْپ ،وبضآفط٣ٙ٤ ت٤ط٤ٔس

  اضائٝ(. 1388) ؿبب٘ ٣،قبٞ ٚ ٛ٘بٔ ،ظازُٜ ٥اؾٕبػ ضب؛ض ،ب٤ٖظػفط
 وٛچه ٢ٚوبضٞب وؿت زض زا٘ف ت٤ط٤ٔس ٢ؾبظ بز٥ٜپ ٢اٍِٛ

(. ظ٥ٔٗ ٤طاٖا ٘فت قطوت: ٢ٔٛضز ٔغبِؼٝ) ٔتٛؾظ ٚ
 .102-75 ،(2)1 ،وبضآفط٣ٙ٤ ١تٛؾؼ ٣پػٚٞك ٣ػّٕ فهّٙبٔٝ

 بٔسح ،فطٌٚصاض ٚ حٕس٢ٔطتض٣ ٔ ،٣اؾتب٘ حٕس؛ا٣، قؼجب٘
 ؾبظ٢ ٥بزٜپ ثط ٔؤثط ػٛأُ ٢ثٙسضتجٝ ٚ ٣ثطضؾ(. 1391)

 ٔغبِؼٝ)TOPSIS ه٥تىٙ اظ اؾتفبزٜ ثب زا٘ف ت٤ط٤ٔس
 اعلاػبت ت٤ط٤ٔس(. طاظ٥ق ٣پعقى ػّْٛ زا٘كٍبٜ ٢ٔٛضز

 .318-326 ،(3)9 ،ؾلأت
 ثطضؾ٣(. 1389)٘ػاز  اضخٕٙس٢ افتربض آفبق؛ ٔهغف٣ ،وبظ٣ٕ

. اؾت٥ٛ٘ؿٖٛ ٔسَ اظ اؾتفبزٜ ثب ٣ؾبظٔب٘ زضٖٚ وبضآفط٣ٙ٤
 ،وبضآفط٣ٙ٤ ٚ ٢٘ٛآٚض ت،٤ط٤ٔس ا٥ٗ٣ِّّٕث وٙفطا٘ؽ ٥ٗاِٚ
 .طاظ٥ق

٘ػاز، ٘ٛضاِس٤ٗ ٚ   ا٥ٔط٢، ا٤ٛة؛ قطف٣ ؛ٔحٕس٢ فبتح، انغط
ؾبظ٢ (. قٙبؾب٣٤ ٔٛا٘غ پ٥بز1393ٜ) ٣ٔطتض٘ظط٢، 

٤ه پػٚٞف  )ع(ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض زا٘كٍبٜ افؿط٢ أبْ ػ٣ّ
، 14فهّٙبٔٝ ٔس٤ط٤ت ٘ظب٣ٔ،  .آ٥ٔرتٝ اوتكبف٣ ٔتٛا٣ِ

142-114. 
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(. اضظ٤بث٣ ؾغح ٔس٤ط٤ت 1395ِغف٣، احٕس ) ٚ ّٔى٣، ٔد٥س
فهّٙبٔٝ ٔس٤ط٤ت  .)ع(زا٘ف زا٘كٍبٜ افؿط٢ أبْ ػ٣ّ

 (.1)16 ٘ظب٣ٔ،
 ٚ ٤ح٣٥،  ٔحٕس٢ ٔمسْ ؛ػ٣ّ ،ٔحج٣ ؛ٛؾف٤ ،ٔحٕس٢ ٔمسْ

ٔس٤ط٤ت زا٘ف زض  ٞب٢ ٥تلبثّ ٥ط٢وبضٌ ث٢ٍِٛٝ (. ا1392)
زض ػّْٛ  فهّٙبٔٝ آٔٛظـ .ٞب٢ ٢٘ٛآٚضٚ  ٣ٙ٤آفط زا٘ف

 23 -1 ، (1)1 ،ا٘تظب٣ٔ
 .زِٚت٣ ٢ٞب ؾبظٔبٖوبضآفط٣ٙ٤ زض (. 1384ٔحٕس ) ٔم٣ٕ٥، ؾ٥س

 ا٘تكبضات فطا٘س٤ف. .تٟطاٖ

 ،فط ٣عبِؼ ؾ٥سحؿٗ؛ ،٘ؿت ٣حبتٕ ؾ٥سح٥سض؛ ٤ٙ،٣طفرطاِس٥ٔ
 زا٘ف ت٤ط٤ٔس(. 1389) ٥ٔطضضبا ،ٔٙفطز  ٚ وٙدىب ضضب؛

 ٚ وٛچه ٢ٞب قطوت زض ٢٘ٛآٚض ػّٕىطز ٚ زا٘ف ٢٘ٛآٚض
 .118-103 ،(9)2 ،٣ثبظضٌب٘ ت٤ط٤ٔس ا٘ساظ چكٓ. ٔتٛؾظ

(. 1393) ح٥سض ،احٕس٢ ٚ اؾٕبػ٥ُ ،ػجبؼ؛ قؼجب٣٘ ،ٔٙٛض٤بٖ
ذٛزضٚ اظ  ٞب٢ ٔحٛض٢ زض قطوت ا٤طاٖ وؿت قب٤ؿت٣ٍ

عط٤ك اخعا٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف: ثطضؾ٣ ٘مف ٥ٔب٘د٣ 
٘كط٤ٝ ٔس٤ط٤ت فٙبٚض٢  .فطا٤ٙسٞب٢ ٔس٤ط٤ت زا٘ف

 .720-701 ،(4)،6 ،اعلاػبت
 حٕسٔ ،ؾ٥ّٕب٣٘ ٚ ف٥ض٣ ،خؼفط نبزق  ؛احؿبٖ ،٤ٛؾف٣

ٔس٤ط٤ت زا٘ف ثط ٘ٛآٚض٢ )زض  ٥طتأثثطضؾ٣ ٥ٔعاٖ  .(1390)
ٔؿتمط زض  ٢فٙبٚضٞب٢  ٥ٔبٖ ٔس٤طاٖ ٚ وبضوٙبٖ قطوت

اثتىبض ٚ ذلال٥ت زض  .(پبضن ػّٓ ٚ فٙبٚض٢ زا٘كٍبٜ اض٥ٔٚٝ
 .51-29 ،(3)1 ،ػّْٛ ا٘ؿب٣٘
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