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 چکیدٌ

پػٚٞف حبضط ثب ٞسف قٙبؾب٣٤ فؿب٥ِت ؾ٣ّٕ پػٚٞكگٍطاٖ زا٘كگٍبٜ   ٞسف: 
 ؿگط  ٤ضآظاز اؾلا٣ٔ ٚاحس ؾّْٛ ٚ تحم٥مبت تٟطاٖ زض قجىٝ اجتٕبؾ٣ ؾ٣ّٕ 

 .ا٘جبْ ٌطفت ت٥ٌ
ا٘جگبْ قگس.    زٌطؾگٙج٣ ٚ ثب ض٤ٚىگطز   پػٚٞف حبضط وبضثطز٢ :٣قٙبؾ ضٚـ
قگبُٔ   8/7/1396آذط٤ٗ آٔبض تگب تگبض٤د    ثطاؾبؼآٔبض٢ ا٤ٗ پػٚٞف  ١جبٔؿ
٘فط اظ پػٚٞكٍطاٖ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٚاحس ؾّْٛ ٚ تحم٥مبت تٟطاٖ  2158
ٞگب اظ   زازٜ ٥ُگ ٚ تحّ  ٤ٝگ تجع ٢ثطا .ثٛز ٥ٌت اجتٕبؾ٣ ؾ٣ّٕ ض٤ؿط  ١زض قجى
 .قس اؾتفبزٜ  ٣ٚ اؾتٙجبط ٣ف٥آٔبض تٛن
ٞب٢ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وگٝ ٥ٔگعاٖ حرگٛض ٔگطزاٖ پػٚٞكگٍط       بفت٤ٝ ٞب:٤بفتٝ

   ٝ ٞگب٢ ؾّٕگ٣    زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٚاحس ؾّْٛ ٚ تحم٥مگبت تٟگطاٖ زض قگجى
 ٥ٌت ثٝ ِحبظ و٣ٕ ٚ أت٥گبظ آضجگ٣ ث٥كگتط اظ ظ٘گبٖ اؾگت.      اجتٕبؾ٣ ض٤ؿط 
ٞب٢  زض حٛظٜ ، تؿساز اؾتٙبزٞب، تؿساز اللاْ پػٚٞك٣أت٥بظ آضج٣ ٥ٔعاٖ حرٛض،

ٔكبضوت پػٚٞكٍطاٖ زض پطؾف ٚ پبؾد ا٘سن  .ؾ٣ّٕ ٔتفبٚت اؾتٔرتّف 
 ثٛز.

ٝ  :٢ط٥ٌ ج٥ٝ٘تثحث ٚ  ٞگب٢ اجتٕگبؾ٣ ؾّٕگ٣ زض     ثب تٛجٝ ثٝ ٘مف ٟٔٓ قگجى
 ٠حرٛض ٚ اؾتفبز ١ظ٥ٔٙ قب٤ؿتٝ اؾت پػٚٞك٣، -ٞب ٚ اضتجبطبت ؾ٣ّٕ فؿب٥ِت

ٖ     ٞب٢ چ٥ٙٗ ٔحگ٥   ث٥ٟٙٝ اظ لبث٥ّت ٚ  ٞگب٣٤ ثگطا٢ پػٚٞكگٍطاٖ، زا٘كگٕٙسا
 .٤ٛبٖ فطاٞٓ قٛززا٘كج

 

 هاي کليديواژه

٥ٌت، زا٘كگٍبٜ   ٞب٢ اجتٕبؾ٣ ؾ٣ّٕ، ض٤ؿط  قجىٝ ٣ تأث٥ط،بث٤، اضظزٌطؾٙج٣ 

 .آظاز اؾلا٣ٔ ٚاحس ؾّْٛ ٚ تحم٥مبت

Abstract  

Purpose: The purpose of the research is to study the 

presence of Islamic Azad University- Tehran Science 

and Research Branch(IAUTSRB) University 

Scholars in ResearchGate. 

Methodology: This research is an applied one which 

is done with Altmetrics approach. The statistical 

population of this research to   october     ,      

researchers were in IAUTSRB To analyze the data, 

descriptive and inferential statistics were used. 

Findings: The results showed that the male researcher 

presence of IAUTSRB is more than women in 

ResearchGate scientific social network from the point 

of view of quantity and RG scores. The researcher’s 

presence and RG score and Research items were 

different in scientific areas. The researchers' 

participation in the question and answer was low. 

Conclusion : Scientific social networks have an 

important role in activities and scientific 

communication of researchers; It deserves that 

provide such environment in which researchers; 

scientists and student could present him/her selves. 
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 مقدمه
زض  ٣ِ1 -ظطثط٘ ٥ٓتپؽ اظ اثساؼ ٚة تٛؾ  زض ؾهط اطلاؾبت، 

ت٥ٓ  2004تسض٤ج تىبُٔ ٤بفت ٚ زض ؾبَ  ، ٚة ث1989ٝؾبَ 
، 4ؾبً٘ ٚ ٣ِوطز٘س )ضا ٔؿطف٣  2ٚة  3ٚ زاَ زاٌطت٣ 2اٚض٣ّ٤
تؿبُٔ فؿبَ  ٢ثطا ٣٤ثٝ فرب ؾ٤ٛٝ ٤ه ٣اضتجبط(؛ ٚة اظ 2014
. ذ٣ّ٥ ظٚز وطزا تؿ٥ُٟ قس وٝ ٔكبضوت ٚ ٕٞىبض٢ ض ٤ُتجس
٢ ٞب ضؾب٘ٝ 2ٚة ٢ ٞب ٔحُٕؾٙٛاٖ ٚة اجتٕبؾ٣ ٚ  ثٝ 2ٚة 

زض (. 2015، 5)ِٚط ٘سٞب٢ اجتٕبؾ٣ ٘ب٥ٔسٜ قس اجتٕبؾ٣ ٤ب قجىٝ
 پؽٚ ٣ ؾ٣ّٕ اجتٕبؾ ١قجى ٥ٗاِٚ ؾٙٛاٖ ثٝ ٣6ٔٙسِ 2007ؾبَ 

. زض قس٘س ٥ؽتأؾ 2008زض ؾبَ  ٥ٌ8ت ٤ؿط ٚ ض ٥7بآٖ آوبزٔ اظ 
ثطا٢ پػٚٞكٍطاٖ ٚجٛز  9ٔىبٖ ا٤جبز ٥ٕ٘طخا ٣٤ٞب قجىٝچ٥ٙٗ 

تٛا٘ٙس آثبض  زاضز، پػٚٞكٍطاٖ ٚ زا٘كٕٙساٖ اظ ا٤ٗ طط٤ك ٣ٔ
 زٚض اضتجبط ثطلطاض وٙٙساظ ضاٜ ٚ ثب ٤ىس٤ٍط  ؾ٣ّٕ ذٛز ضا ٘كط زازٜ

أطٚظٜ . ذٛز ثپطزاظ٘س ٢ٞب ٟٔبضتٚ  ٞب ٢ٔٙس ؾلالٝٚ ثٝ ٔؿطف٣ 
٘فٛش ٞب٢ ؾ٣ّٕ ٔرتّف زض اثط  ثب تٛؾؿ١ ث٥كتط ترهم

 ٞب٣٤ زض ٔٛضز زا١ٙٔ ٞب٢ اجتٕبؾ٣، پطؾف ٞب ٚ ضؾب٘ٝ ٍ٘بقت ٚة
( ٚ ثب 2012، 11ثٛضچبضت ٚ ضٚٔطقٛز ) ٔططح ٣ٔ 10تأث٥ط ؾ٣ّٕ
ٞب ا٥ٕٞت ؾٙجف چ٥ٙٗ  ا٤ٗ قجىٝ ضٚظافعٖٚ وبضثطاٖاؾتمجبَ 

ثب اجتٕبؾ٣ ؾ٣ّٕ ٞب٢  قجىٝ ٤بثس. اؾرب٢ تأث٥ط٢ افعا٤ف ٣ٔ
افعا٤ٙس.  زا٘ف ذٛز ٣ٔؾطح آٌب٣ٞ ٚ  ٔطبِؿٝ آثبض ٤ىس٤ٍط ثط

ا٢  ٞب٢ حطفٝ اضتمب٢ ٟٔبضت ٘تب٤ج ا٤ٗ ٔطبِؿبت زض ثؿب چٝ
ز٤ٍط افطاز زض الهب ٘مبط جٟبٖ زض ا٤ٗ  ٣٤اظ ؾٛثبقس.  طٌصاض٥تأث

ٚ اظ أىب٘بت  ٞب٢ ؾ٣ّٕ ثٝ پطؾف ٚ پبؾد ؾ٣ّٕ پطزاذتٝقجىٝ
پػٚٞك٣ اؾتفبزٜ  ٥ٙ١زضظٔ ضٚظآٔس٢ اطلاؾبت ثطا٢ ٞب قجىٝا٤ٗ 
ؾ٣ّٕ اؾت. چٍٛ٘ٝ  ط٥تأثقه زاضا٢  ٗ تؿبٔلات ث٣وٙٙس. ا٣ٔ٤
ؾٙت٣  طٛض ثٝز؟ وط٥ٌط٢  ؾ٣ّٕ ضا ا٘ساظٜ ط٥تأثتٛاٖ چ٥ٙٗ  ٣ٔ

 ٣ؾّٕ ٥طتأث ثطا٢ ؾٙجف تؿساز اؾتٙبزٞباظ ؾٙجٝ  ٔؿٕٛلاً
 اضظ٤بث٣ )زاٚض٢( ٚ اؾتٙبز ثط ٔجت٣ٙ ٞب٢ ؾٙجٝ قٛز. اؾتفبزٜ ٣ٔ

 (. اظ2014 ٚ ٕٞىبضاٖ، اؾت )ظاٞس٢طٛلا٣٘  ا٢ ٥ك٥ٙٝپ زاضا٢
٢ ثطا٢ اضظ٤بث٣ ٚ ا ٌؿتطزٜ طٛض ثٝ، اؾتٙبزٞب تبوٖٙٛ 1960زٞٝ 

تٙبزٞب ذب٣ِ اظ اؾ حبَ ٤ٗا ثب .قس٘س ٣ٔ٘ػبضت پػٚٞك٣ اؾتفبزٜ 
ٞب٢ ٔحسٚز٢ اظ و٥ف٥ت ضا  ٟب فم  جٙجٝاقىبَ ٥٘ؿتٙس. آ٘

                                                                      
 . Berners-Lee 

 . Tim o’Reilly 

 . Dale dougherty 

 . Song & Lee 

 . Weller 

 . Mendeley 

 . Academia 

 . ResearchGate 

 . Profile 

  . Scholary impact 
  . Roemer  & Borchardt 

تأث٥ط  ٞب٢ ته٤ٛط وب٣ّٔ اظ تٕبْ ط٥ف ٚ وٙٙس ٥ط٢ ٣ٌٔ ا٘ساظٜ
ٔب٘ٙس تأ٥ِفبت٣ وٝ ثٝ آٟ٘ب اؾتٙبز  زٞٙس؛ پػٚٞف ضا ٘كبٖ ٣ٕ٘

تؿساز ظ٤بز٢ اظ  چطاوٝا٘س ٚ ٕٔىٗ اؾت ٔف٥س ثبقٙس  ٘كسٜ
٤ؿٙسٜ ٔثُ پعقىبٖ، ٥ٛ٘طغ ٔترههب٢ٖ پػٚٞك٣ ضا ٞب ٔمبِٝ
ذٛا٘ٙس ٚ ٤ب ؾرٙطا٘بٖ اظ  ٣ٔ، زا٘كج٤ٛبٖ ٚ ؾْٕٛ ٔطزْ ٚولا

ٞب٢  تأ٥ِفبت پػٚٞك٣ ثطا٢ ٔمبنس٢ ٔثُ آٔٛظـ ٚ فؿب٥ِت
ثؿب  . چٝ(2015، ٢ ٚ ٕٞىبضاٖوٙٙس )ٔحٕس ٣ٜٔ ا٢ اؾتفبز حطفٝ
 -ٔؽ) اؾتٟب اؾتٙبز قسٜ ٚ ثٝ آ٘ ا٘س ٘كسٜ  ذٛا٘س٢ٜ وٝ ٞب ٔمبِٝ
اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط ثؿ٥بض٢ اظ ثطٚ٘سازٞب٢  (.2014ٚ ٕٞىبضاٖ،  12ثّسا

افطاز  ز٤ٍط اؾتفبزٜ ٔٛضزٞب، ٌطچٝ  ٟٔٓ ٔثُ ٔجٕٛؾٝ زازٜ ؾ٣ّٕ
ٚ  ٙبز ٥٘ؿتٙس٥ٌط٘س؛ أب ثب ضٚـ ؾٙت٣ لبثُ اؾت ٣ٔلطاض 
، 13پط٤ٓوٙس ) ؾٙج٣ تٕبْ ٔٙبثؽ اطلاؾبت٣ ضا اضظ٤بث٣ ٣ٕ٘ وتبة
ٞب٣٤ اؾت،  ٤تٔحسٚزاؾتٙبز زاضا٢  ثط ٞب٢ ٔجت٣ٙ ؾٙجٝ .(2014
. ٟبؾتآ٘ 14ثٛزٖ ثط ظٔب٤ٖت و٥ّس٢ اؾتٙبزٞب ٔحسٚزتط٤ٗ ؾٕسٜ
 قٛز اؾتٙبز ٔمبِٝ ٤ه ثٝ تب ثىكس طَٛ ٞب ؾبَ اؾت ٕٔىٗ
 زض ؾپؽ ٚ ٔطبِؿٝ ٕ٘ب٤ٝ، ، چبحاثط  اثتسا ثب٤س چطاوٝ
ثعضي ثطا٢  ٔحسٚز٤ت٣ا٤ٗ  قٛز؛ ٌطفتٝ وبض ثٝ آت٣ ٞب٢ پػٚٞف
اؾت.  ضل٣ٔٛ ٢ٞب جٛاٖ ٚ ٤ب وتبثرب٘ٝ پػٚٞكٍطاٖ آثبضاضظ٤بث٣ 

٢ ٤ٚػٜ اؾت، ظ٤طا پػٚٞكٍطاٖ ا ٔؿئّٝٔٛضز اذ٥ط ضٚظآٔس٢  زض
٥٘بظ ذٛاٞٙس زاقت  اؾبؾبًوٝ ثب حٛظ٠ ؾ٣ّٕ ذٛز آقٙب٣٤ زاض٘س، 

 ا٘س اؾتٙبز ٘كسٜوٝ ٞٙٛظ  آثبض ٔٙتكط٤ٜٗ تط تبظٜز ضا ثب وٝ ذٛ
 (. 2014، 15ؾبز ٚ ثّٛاَ) زاض٘س ٍ٘ٝ ضٚظ ثٝ

ا٤ٗ اؾت وٝ زض اؾتٙبزٞب تؿساز  ٞب ٤تٔحسٚز٤ى٣ ز٤ٍط اظ 
 تٛؾؿٝ فٙبٚض٢ ٚ ثط ؾ٣ّٕ ٢ٞب ٔمبِٝ تأث٥ط ذٛا٘ٙسٌبٖ ٚ
(. 2015ِٚط، ) قٛز ٣ٕ٘ؾٙج٥سٜ  ٥طزا٘كٍب٣ٞغ ٔربطجبٖ

 ث٥كتط اؾتٙبز، ثط ٔجت٣ٙ ٔؿ٥بضٞب٢ وٝ ضؾس ٣ٔ ػط٘ ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ
 آٚضزٖ زؾت ثٝ ٚ ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ پؿت تؿ٥٥ٗ ضتجٝ، اضتمب٢ ثطا٢
ثٝ  آٖ ؾجت ثٝ ٚ ضٚ٘س ٣ٔ وبض ثٝ پػٚٞك٣ ٢ٞب ثٛزجٝ

. وٙٙس ؾُٕ ٔؿ٥بضٞب ا٤ٗ طجك تب قٛز ٣ٔ ٚاضز فكبض پػٚٞكٍطاٖ
 آ٘چٝثطذلاف  -ضا ؾ٣ّٕ ٞب٢ ٥ ٔحآ٘بٖ  اظ ٌط٣ٞٚ ٥جٝ،زض٘ت
 ٚ و٥ف٥ت تأ٥ِفبت ث٣ ٍ٘بضـ اؾتٙبز٢، زازٚؾتس ثٝ -ثبقس ثب٤س

زٞٙس )ٟٔطثبٖ  ٣ٔ ؾٛقثطزاض  ثٟطٜ ٚجٛ  ؾّطٝ ضفتبضٞب٢ افعا٤ف
ٞب٢  ثب تٛجٝ ثٝ اقىبلات ٚ ٔحسٚز٤ت ؛(1393ٚ ٔٙهٛض٤بٖ، 

زا٘كٕٙساٖ حٛظ٠  اضظ٤بث٣ ؾٙت٣ ٞب٢ ٔططح قسٜ زض ٔٛضز ضٚـ
 ؾ٣ّٕ ط٥تأثجف ا٤جبز اثعاضٞب٣٤ جٟت ؾٙ ثٝ فىطؾٙج٣  ؾّٓ

ا٤جبز اثعاضٞب٢ ٤ٛ٘ٗ ؾٙجف تأث٥ط  ط٥ّؿ١ 2010افتبز٘س. ؾبَ 

                                                                      
  . Mas-Bleda 

  . Priem 

  . Timeliness 

  . Sud & Thellwal 
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ا٢  ث٥ب٥٘ٝ قٛز، چطاوٝ ثب ا٘تكبض ثطٚ٘سازٞب٢ ؾ٣ّٕ ٔحؿٛة ٣ٔ
پط٤ٓ ٚ  تٛؾ  2010 اوتجط زض 1زٌطؾٙج٣ثٝ ث٥ب٥٘ٝ  ٔكٟٛض

 نٛضت  ثٝآٖ  اظ  پؽجٙجف جس٤س٢ ٔططح قس ٚ  ٕٞىبضا٘ف
 زضٚالؽضٚ٘ك ٤بفت.  زٌطؾٙج٣ٞب٢ حٛظ٠  پػٚٞف چك٥ٍٕط٢
ثط ٚة، تأث٥ط ا٘تكبض ٔطبِت ؾ٣ّٕ  ثب ٔؿ٥بضٞب٢ ٔجت٣ٙ زٌطؾٙج٣
، 2زٜ )ثٛضٕ٘ٗوطٞب٢ اجتٕبؾ٣ ضا تٛن٥ف  ٞب٢ ضؾب٘ٝ زض ٔحُٕ
( ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ اطلاؾبت٣ ٔب٘ٙس تؿساز ذٛا٘ٙسٌبٖ 2014
، 5، ٘ػطات4ٞب ٢ٌصاض ٘كب٘ٝ، 3ٞب ؾب٤ت اجتٕبؾ٣، ثطچؿت ٚة

اضظ٤بث٣ تأث٥ط ثطٚ٘سازٞب٢  ثٝ 7ٚثلايٞب٢  ٤ب پؿت 6ٞب ت٥٤ٛت
ثط ا٤ٗ، ثب  (؛ ؾلا2014ٜٚ ثّسا ٚ ٕٞىبضاٖ، )ٔؽ پطزاظز ؾ٣ّٕ ٣ٔ
ٞب ٚ ٔحجٛث٥ت پػٚٞكٍطاٖ ضا ؾٙج٥س  تٛاٖ فؿب٥ِت ٣ٔ زٌطؾٙج٣

ٞب٢  ثب اؾتفبزٜ اظ لبث٥ّت(. ٕٞچ٥ٙٗ 2013، 8)ثٛقٕٗ ٚ ٥ٔچّه
ٌب٥ٍِٗ ٚ )ؾ٣ّٕ پطزاذت  تٛاٖ ثٝ تح٥ُّ ٔحه ٣ٔزٌطؾٙج٣ 

 (. 2013، 9وطا٤ب ٤ؽزا
 زٌطؾٙج٣ ٔؿتمس٘س (2010ٕٞىبضاٖ )پط٤ٓ ٚ  چٙب٘چٝ

ٞب٢ جس٤س ٚة ٔحٛض اجتٕبؾ٣ ضا ثطا٢ تح٥ُّ ٚ  ؾٙجٝ
تط٤ٗ  ٤ى٣ اظ ٔحجٛة وٙس. ؾ٣ّٕ ا٤جبز ٣ٔ ٣ضؾب٘ اطلاؼ
٥ٌت اؾت.  ٞب٢ اجتٕبؾ٣ ؾ٣ّٕ ٘عز پػٚٞكٍطاٖ، ض٤ؿط  قجىٝ
ثط  ت٥ٌ ؿط زض ا٤ٗ قجىٝ، ض٤پػٚٞكٍط  ؾر٤ٛت پؽ اظ
 اٚ ثٝ ز٤ٍطاٖثب ٚ ثطاؾبؼ تؿبُٔ  ٘ػبضت وطزٜ ٞب٢ ٢ٚ فؿب٥ِت

اللاْ ثطاؾبؼ تؿساز  10زٞس. أت٥بظ )ٔؿ٥بض( آضج٣ أت٥بظ ٣ٔ
ٞب ٔحبؾجٝ  وٙٙسٜ ٚ ز٘جبَ پطؾف ٚ پبؾد ، قطوت زضپػٚٞك٣

  قٛز. ٣ٔ  قسٜ ٚ زض ٥ٕ٘طخ پػٚٞكٍط ٘كبٖ زازٜ
 ٣اجتٕبؾ قجىٝزض  أت٥بظ آضج٣، ضتجٝ پػٚٞكٍط زضٚالؽ

آثبض  ٢پػٚٞكٍط وٝ ٣ٍٞٙبٔ زٞس.ضا ٘كبٖ ٥ٌ٣ٔت  ض٤ؿط  ؾ٣ّٕ
 ز٤ٍطاٖ ؾؤالاتٚ ٤ب ثٝ ٌصاضز ثٝ اقتطان ٣ٔپػٚٞك٣ ذٛز ضا 

ثط  ؾلاٜٚ قٛز. زٞس ثبؾث افعا٤ف أت٥بظ آضج٣ ذٛز ٣ٔ پبؾد ٣ٔ
اطلاؾبت ز٤ٍط٢ اظ تؿبٔلات ٚ  ت٥ٌ ؿط ٤ضأت٥بظ آضج٣، 
، تؿساز اللاْ پػٚٞك٣، ٥ُاظ لج وٙس ٣ٔبٖ اضائٝ آ٘اضتجبطبت ؾ٣ّٕ 

ٚ  تؿساز اؾتٙبزٞب ،وٙٙسٌبٖ ز٘جبَذٛا٘سٜ قسٖ آثبض، زفؿبت 
ٚ تؿبٔلات  ٞب ت٥فؿبِقبذم ا  وٝ ٣ٍٕٞ ٔج٥ٗ ٥ٔعاٖ 

تٛا٘ٙس حبو٣ اظ تأث٥ط پػٚٞك٣  ٘ٛؾ٣ ٣ٔ پػٚٞكٍطاٖ ٞؿتٙس ٚ ثٝ
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فطز زض قجى١ اجتٕبؾ٣ ؾ٣ّٕ ثبقس. پػٚٞكٍطاٖ ا٤طا٣٘ ٥٘ع 
٥ٌت  اظ قجى١ اجتٕبؾ٣ ؾ٣ّٕ ض٤ؿط ٕٞچٖٛ ؾب٤ط پػٚٞكٍطاٖ 

ؾ٣ّٕ  ٔؤؾؿبتوٙٙس. ثطذ٣  زض تؿبٔلات ؾ٣ّٕ ذٛز اؾتفبزٜ ٣ٔ
زا٘كٍبٜ آظاز  ٢ٚاحسٞب ٞب٢ زِٚت٣ ٚا٤طا٣٘ ٚ اوثط زا٘كٍبٜ

زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٥ٌت حرٛض زاض٘س. ا٤طاٖ زض ض٤ؿط  اؾلا٣ٔ
حرٛض٢ جٟبٖ ثب  ٞب٢ زا٘كٍبٜ ٤ٗتط ثعضي ٤ى٣ اظ ؾٙٛاٖ ثٝ

ٞب٢ ٔرتّف فط٣ٍٙٞ، ؾ٣ّٕ،  ث٥طٌصاض٢ ثط جٙجٝٞسف تأ
زض  .ٕ٘ب٤س وكٛض فؿب٥ِت ٣ٔزض التهبز٢، ؾ٥بؾ٣ ٚ اجتٕبؾ٣ 

 ٢ثٙس ؾّْٛ جٟبٖ اؾلاْ ضتجٝ ٢اؾتٙبز ٍب٤ٜپب 1394ؾبَ 
 ٚجٟٝ ،آٔٛظـ، پػٚٞف ضا ثطاؾبؼ ٣آظاز اؾلأ ٢ٞب زا٘كٍبٜ

 ٢التهبز -٣اجتٕبؾ ت٥فؿبِ، )أىب٘بت( لات٥تؿ٣ٟ، إِّّٗ ٥ث
بٜ ٘رؿت ز ٚ ٚاحس ؾّْٛ ٚ تحم٥مبت تٟطاٖ زض جب٤ٍوطط ٔٙتك

ثٙس٢ لطاض ٌطفت )پب٤ٍبٜ اؾتٙبز٢ ؾّْٛ جٟبٖ اؾلاْ،  ا٤ٗ ضتجٝ
ٞب٢  ٔؿئّٝ پػٚٞف حبضط ا٤ٗ اؾت وٝ ٚضؿ٥ت فؿب٥ِت .(تب ث٣

 پػٚٞكٍطاٖ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٚاحس ؾّْٛ ٚ تحم٥مبت تٟطاٖ
زض قجى١  ٤ٜى٣ اظ ثطتط٤ٗ ٚاحسٞب٢ ا٤ٗ زا٘كٍب ؾٙٛاٖ ثٝ

ا٤ٗ پػٚٞف ثٝ  چٍٛ٘ٝ اؾت؟ ت٥ٌ ؿط ٤ضاجتٕبؾ٣ ؾ٣ّٕ 
 ٞب٢ ش٤ُ پبؾد ذٛاٞس زاز:پطؾف

 تؿساز ،اللاْ پػٚٞك٣، تؿساز أت٥بظ آضج٣ ٥ٔعاٖ حرٛض، -
ٞب٢ ٔرتّف پػٚٞك٣ پػٚٞكٍطاٖ زا٘كٍبٜ  زض حٛظٜاؾتٙبزٞب 

آظاز اؾلا٣ٔ ٚاحس ؾّْٛ ٚ تحم٥مبت تٟطاٖ زض قجى١ اجتٕبؾ٣ 
 ؟چٍٛ٘ٝ اؾت ت٥ٌ ؿط ٤ضؾ٣ّٕ 

زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ  ٔطز ٚ ظٖ پػٚٞكٍطاٖ ٣آضج بظ٥أتآ٤ب  -
ٚاحس ؾّْٛ ٚ تحم٥مبت تٟطاٖ زض قجى١ اجتٕبؾ٣ ؾ٣ّٕ 

 اؾت؟ ٔتفبٚت ت٥ٌ ؿط ٤ض
ٚاحس ؾّْٛ ٚ  ٣پػٚٞكٍطاٖ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ ٤ٗتط فؿبَ -

 ؟ٔٙساوس ٣ؾّٕ ٣اجتٕبؾ ١تٟطاٖ زض قجى مبت٥تحم
ا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٚاحس ؾّْٛ ٚ ٥ٔعاٖ ٔكبضوت پػٚٞكٍطاٖ ز -

٥ٌت ثطحؿت  تحم٥مبت تٟطاٖ زض قجى١ اجتٕبؾ٣ ؾ٣ّٕ ض٤ؿط 
 چمسض اؾت؟ قطوت زض پطؾف ٚ پبؾد

 ٣اؾلأ آظاز زا٘كٍبٜ پػٚٞكٍطاٖ ٢ٞب قبذم ٥ٗث ٣ٕٞجؿتٍ -
 ؟اؾتٍٛ٘ٝ چ ت٥ٌ ؿط ٤ض زض تٟطاٖ مبت٥تحم ٚ ؾّْٛ ٚاحس

 

 پيطينه پژوهص
ٞب، اٞساف، زلا٤ُ ٚ  ٥تلبثّ ٢ ٔتؿسز٢ زضثبض٠ٞب پػٚٞف 
ٞب٢ اجتٕبؾ٣  ٞب٢ اجتٕبؾ٣ ٚ قجىٝ قجىٝ ٞب٢ اؾتفبزٜ اظ ٥عٜاٍ٘

٢ اجتٕبؾ٣ ؾ٣ّٕ ٞب قجىٝٞب٢  ٥تلبثّؾ٣ّٕ ا٘جبْ قسٜ اؾت؛ 
قطوت زض  ٥٘،٣ٕطخ پػٚٞك ٤جبزاذلانٝ قبُٔ:  طٛض ثٝ

 ٤طاضتجبط ٚ تؿبُٔ ثب ؾب ٢ثطلطاض ٥تلبثّ ٣،ترهه ٢ٞب ٌطٜٚ
زض  ٢اقتطان اطلاؾبت ٚ اذجبض، آظاز(، 1392)ثت٣ِٛ،  پػٚٞكٍطاٖ
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٢، ٔطازآثبز -٢ٚ ٘ٛض و٥ب) آظاز اطلاؾبت زض قجىٝ ٤بٖاضتجبط، جط
 ٢،ؾبظ قجىٝ ٞب٢ لبث٥ّت ٥ت،أٙ ٣،پطٚ٘سٜ قره، زاقتٗ (1391

( ٥1391جب٣٘ )حط٤ط٢ ٚ ؾٙجط٢، پكت -٣فٙ ٢جؿتجٛ ٚ ضإٞٙب
 ٤س،  جسضٚاث ٤جبزا ٞب٢ ٔرتّف٣ چٖٛ ٥عٜاٍ٘افطاز ثب اٞساف ٚ اؾت. 

ٚ  ٤جبزا٣، اذجبض، اطلاؾبت ٚ ؾطٌطٔ ٢جؿتجٛ ٣ٕ٤،حفع ضٚاث  لس
اظ ( ٢1391، ٔطازآثبز -٢ٚ ٘ٛض و٥ب) حفع اضتجبطبت زٚؾتب٘ٝ

 وٙٙس. ٢ٔ٣ اجتٕبؾ٣ ؾ٣ّٕ اؾتفبزٜ ٞب قجى٢ٝ اجتٕبؾ٣ ٚ ٞب قجىٝ
پػٚٞكٍط زا٘كٍب٣ٞ زض  ٢100 ثط ا ٔطبِؿٝ( ثب 2012) ٣1چبوطاثٛضات

ٞب٢ نس آ٘بٖ ثطا٢ اطلاؼ اظ پػٚٞفزض 24ٞٙس زض٤بفت وٝ 
% زضنس آ٘بٖ ثطا٢ 37زضنس آ٘بٖ ثطا٢ ضٚظآٔس٢ ٚ  31ؾب٤ط٤ٗ، 

ٚ  ثت٣ِٛ وٙٙس. ٥ٌت اؾتفبزٜ ٣ٔ طبِؿبت٣ اظ ض٤ؿط ٞب٢ ٔتكى٥ُ ٌطٜٚ
ضا ٔٛاضز  ؾ٣ّٕ ٣اجتٕبؾ ٢ٞب اؾتفبزٜ اظ قجىٝ ٤ُزلا (1393) ٢٘ػط

 ٢اثعاض ٣،ػٚٞكتأ٥ِفبت پ ٢ٌصاض ٚ ثٝ اقتطان ٣: ٔؿطفزا٘ٙس ش٤ُ ٣ٔ
زاقتٗ ضظٚٔٝ، اضتجبط ثب زٚؾتبٖ ٚ پػٚٞكٍطاٖ  ضٚظآٔس ٍ٘ٝ ٢ثطا

 ٠پػٚٞكٍطاٖ فؿبَ زض حٛظ ز٤ٍطاضتجبط ثب  ٢ٚ ثطلطاض ٣٤آقٙب، قٙبؾب
 ز٤ٍط ٣پػٚٞك ٞب٢ ٥تاظ فؿبِ ٤بفتٗاطلاؼ  ػٚٞكٍط،پ ٣پػٚٞك

 ٤كاظ طط ٣زؾتطؾ ٤تٚ ضط ٤ط٢پص ٔكبٞسٜ ٤فپػٚٞكٍطاٖ، افعا
ٞب ٚ ٔطبِت زض  ثٝ ٔمبِٝ ٣ؿتجٛ ٚ زؾتطؾج ،جٛجؿت ٞب٢ٔٛتٛض
 .ؾلالٝ ٔٛضز ٣پػٚٞك ٠حٛظ
 ف٤ٌطا ؿ٤ٝٚ ٔمب ٣ثٝ ثطضؾ ٣( زض پػٚٞك1393ؾؿبزت ) 
 ٣ؾّٕ ٣اجتٕبؾ ٢ٞب زض قجىٝ ت٤ثٝ ؾرٛ ٣طا٤٘ا ٢ٞب سا٥ٕ٥ٖق

 ت٥ٚضؿ ت،٥جٙؿ ٤ٝثط پب ٢ز ٢ؿطچطآ٤ٚ ض ت٥ٌ ؿط ٤ض ب،٥آوبزٔ
ٞب ٚ  (، تؿساز ٔمب٣ِٝٚ ٔطتجٝ ؾّٕ ٥ّ٣)قبُٔ ٔسضن تحه ٣زا٘كٍبٞ

ٚ قبذم ا ( پطزاذت.  ٢اؾتٙبز ٥ٗب٥ٍ٘ثبظقٙبذت آ٘بٖ )قبُٔ ٔ
زضنس  31/23اظ آٖ اؾت وٝ: ظ٘بٖ تٟٙب  ٣پػٚٞف اٚ حبو ٢ٞب بفت٤ٝ

وٝ  زاز٘س ٣ٔ ٥ُضا تكى ٣ٔٛضزثطضؾ ٣اجتٕبؾ ٢ٞب قجىٝ ٢اظ اؾرب
ٞب  قجىٝ ٤ٗاظ ا ٢( اؾتمجبَ وٕتط69/76ثب ٔطزاٖ ) ؿ٤ٝٔمبزض 
وٝ حرٛض  زٞٙس ٣٘كبٖ ٔ ٥ٗچٙ ٞب بفت٤ٝ ،٥ٕٗٞچٙ .سا٘ زاقتٝ

ٚ  ٣ؾّٕ ٣اجتٕبؾ ٢ٞب آ٘بٖ زض قجىٝ ٣زا٘كٕٙساٖ ٚ آثبض ؾّٕ
آ٘بٖ  تٙبزاؾ بفت٤ٚ زض ٣ؾّٕ سات٥تِٛ ف٤زض ٚة ثب افعا ج٥ٝزض٘ت

 ٔطتج  اؾت.
ٚ  ٞب ٥عٜ( زض پػٚٞف ذٛز ا1395ٍ٘) ٚ ٕٞىبضاٖ ٔلاَ ٤ؿمٛث٣ 

ضا  ٥ٌت ٤ؿط ض ٢ا ى١ حطفٝزا٘كٕٙساٖ زض قج ٣تؿبٔلات اطلاؾبت
 ٤ٗتط ٟٔٓوٝ  آٖ اؾتٞب٢ آ٘بٖ حبو٣ اظ  ٤بفتٝ ٘سوطز ٣ثطضؾ
ٚ  ٣اضتجبط ٚ تؿبُٔ زض ؾطح ّٔ ٢ٔىبٖ ثطلطاضا ٥ت،ٌ ٤ؿط ض ٤ػ٣ٌٚ
ىبٖ ا٘تكبض ؾط ا٣ِّّٕ ٥ٗث ثٝ  ٥بظثسٖٚ ٘ ٣ؾّٕ ٢ٞب ٥تفؿبِ ٤ؽٚ أ

قجىٝ اقبؾٝ ٚ  ٤ٗاؾت. ٞسف پػٚٞكٍطاٖ زض اؾتفبزٜ اظ ا ٢زاٚض
ؾلاٜٚ  اؾت. ثٝ قبٖ ٣ؾّٕ ٞب٢ ٥تفؿبِ تط ٥فثٟتط ٚ ث ٤فٕ٘ب

                                                                      
 . Chakraborty 

 ٣اطلاؾبت ٞب٢ ٤ٍبٜثٝ پب ٣ٔكىلات زؾتطؾ ٥ُزِ ثٝ ٤طا٣٘وبضثطاٖ ا
 ٣ثٝ ٔٙبثؽ اطلاؾبت ٣زؾتطؾ ٢ثطا ٣تٛجٟ طٛض لبثُ قجىٝ ثٝ ٤ٗاظ ا
٠ ٞب، پػٚٞكٍطاٖ حٛظ ضقتٝ ٤طثب ؾب ٤ؿٝزض ٔمب وٙٙس. ٣ٔ بزٜاؾتف
  زاض٘س. ٥كتط٢ث ٞب٢ ٥تفؿبِ ٣ىپعق ه٤ع٥ف١ ٚ ضقت ٤ٝپب ؾّْٛ

ؾ٣ّٕ  تئ٥ٞ( زض پػٚٞك٣ ٥ٔعاٖ حرٛض اؾرب٢ 1394انٙبف٣ )
ز، اٚ زض٤بفت وٝ ٥ٌت ضا ثطضؾ٣ وطثٟكت٣ زض ض٤ؿط زا٘كٍبٜ ق٥ٟس 

 حرٛض ٥ٔعاٖ ٤ٗتط ف٥ث ف٥ع٤ه ٚ پلاؾٕب ٚ ٥ِعض ق٣ٕ٥، ٞب٢ضقتٝ

 ا٘ؿب٣٘ ؾّْٛ ٢ٞب ضقتٝ ٚ ا٘س زاقتٝ ٥ٌتض٤ؿط  ٣ؾّٕ قجىٝ زض ضا

 .٘ساض٘س جس٢ فؿب٥ِت ت٥ٌ ؿط ٤ض قجىٝ زض ثٟكت٣ ق٥ٟس ا٘كٍبٜز
پػٚٞكٍطاٖ  پػٚٞك٣ حرٛض ( زض1394) ٕٞىبضاٖ ٚ انٙبف٣
ٛاظ قٟط زِٚت٣ ٚ آظاز پعقى٣، ؾّْٛ ٢ٞب زا٘كٍبٜ  ١قجى زض اٞ
 اوثط وٝ زض٤بفتٙس ٟبآ٘ضا ثطضؾ٣ وطز٘س،  ت٥ٌ ؿط ٤ض ؾ٣ّٕ اجتٕبؾ٣

ٛاظ، قٟط ٠ؾٕس ٚ ٟٔٓ ؾٝ زا٘كٍبٜ پػٚٞكٍطاٖ  ؾّْٛ ٤ؿ٣ٙ اٞ

 اجتٕبؾ٣ قجىٝ زض آظاز، ٚ چٕطاٖ ق٥ٟس ،قبپٛض ٢جٙسپعقى٣ 

پػٚٞكٍطاٖ  ز٤ٍط ثب ضا ذٛز آثبض ٚ زاض٘س فؿبَ حرٛض ٥ٌتض٤ؿط 
وٝ  ؾبذت ٔكرم پػٚٞف ا٤ٗ. ٌصاض٘س ٣ٔ ثٝ اقتطان
 ٤ٗتط ف٥ثاٞٛاظ،  تحم٥مبت ٚ ؾّْٛ ٚاحس آظاز زا٘كٍبٜ پػٚٞكٍطاٖ

 ت٥ٌ ؿط ٤ض اجتٕبؾ٣ ؾ٣ّٕ ١قجى زض ضا فؿب٥ِت ٚ حرٛض ٥ٔعاٖ
 .ا٘س زاقتٝ

ؾ٣ّٕ  ٔؤؾؿبت٢ ثٙس ضتجٝ( زض٤بفتٙس 2015)وٛقب ثّٛاَ ٚ 
ثرك٣ ٚ  ٥ٌت ٕٞجؿت٣ٍ زاضز. زض ض٤ؿط آ٘بٖ زا٘كٍب٣ٞ ثب أت٥بظات 

قٙبؾ٣، پعقى٣، ق٣ٕ٥  ٞب٢ پػٚٞك٣ ظ٤ؿت ( حٛظ2013ٜ) 2ٌٛتبْ
قسٜ   ٌصاقتٝٞب ثٝ اقتطان  ٘ػط تؿساز اؾرب ٚ ٔمبِٝ ٚ ٟٔٙسؾ٣ ضا اظ

 ٞب٢ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ اظ ٥ٌت ثطضؾ٣ وطز٘س. ٤بفتٝ ٤ؿط ضزض 
قٙبؾ٣،  ٥ٌت ثٝ تطت٥ت پعقى٣، ظ٤ؿت ٤ؿط ض٘ػط تؿساز اؾرب زض 

ٞب٢ ثٝ  ِحبظ ٔمبِٝ ٟٔٙسؾ٣ ٚ ق٣ٕ٥ ث٥كتط٤ٗ اؾرب ضا زاقتٝ ٚ اظ
قٙبؾ٣، پعقى٣، ق٣ٕ٥ ٚ  ٞب٢ ظ٤ؿت قسٜ حٛظٜ  اقتطان ٌصاقتٝ

  ا٘س. ٞب ضا ثٝ اقتطان ٌصاقتٝ ِٟٝٔٙسؾ٣ ث٥كتط٤ٗ ٔمب
٥ٌت ثس٤ٗ ٘ت٥جٝ  ( ثب ثطضؾ٣ ض٤ؿط 2014) 3ٌٛز٤ٚٗ ٚ جًٙ

ثطا٢  ٚ ا٘ٛاؼ ثحث 4ٞب ٥ٌت اظ تٕب٣ٔ ٚاؾ  ٤ؿط ضضؾ٥س٘س وٝ 
وٕتط٢ ثطا٢  ٔب٘ؽ حٕب٤ت وطزٜ اؾت ٚ ٥٘ع ؾ٣ّٕ ٔجبزِٝ اطلاؾبت
 ٞب٢ اجتٕبؾ٣ ٞب٢ ضؾب٘ٝ ثطذلاف ؾب٤ط ٔحُٕ ٚاضزاٖ اؾتفبزٜ تبظٜ

 3000( پػٚٞك٣ ضا ض٢ٚ 2014) 5ٚاٖ ٘ٛضزٖ وٙس. جبز ٣ٔا٤
 %50ٞب٢ پػٚٞف ٘كبٖ زاز ث٥ف اظ  پػٚٞكٍط ا٘جبْ زاز ٤بفتٝ
٥ٌت  وطز٘س. ٕٞچ٥ٙٗ ض٤ؿط  ٥ٌت اؾتفبزٜ ٣ٔ پػٚٞكٍطاٖ اظ ض٤ؿط 
ٔحجٛث٥ت اظ  ؾّْٛ اجتٕبؾ٣ ؾّْٛ ا٘ؿب٣٘ ٚزض ٥ٔبٖ پػٚٞكٍطاٖ 

                                                                      
 . Bakhshi & Gutam 

 . Goodwin & Jeng 

 . Interface 

 . Van Noorden 
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ٟٔٙسؾ٣ ثطذٛضزاض  وٕتط٢ ٘ؿجت ثٝ پػٚٞكٍطاٖ ؾّْٛ پب٤ٝ ٚ ف٣ٙ
 .ثٛز

ٞب٢  ( پػٚٞك٣ زض ٔٛضز و٥ف٥ت پبؾد2015ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٣ِ1
آٟ٘ب زٚ  .٥ٌت ا٘جبْ زاز٘س قسٜ زض پطؾف ٚ پبؾد ض٤ؿط   ٔططح

 2ؾٙٛاٖ ؾٛأُ ٔؤثط زض و٥ف٥ت پبؾد لربٚت ٕٞتب٤بٖ ٤ٚػ٣ٌ ضا ثٝ
قسٜ اظ ٚة )ٔب٘ٙس أت٥بظ آضج٣،   ٞب٢ وؿت زض ٘ػط ٌطفتٙس: ٤ٚػ٣ٌ

اضائٝ ٔٙبثؽ،  (ٔب٘ٙس 3قسٜ ا٘ؿب٣٘  ٞب٢ تح٥ُّ ٚ ٤ٚػ٣ٌ طَٛ پبؾد(
آٔسٜ اظ   زؾت پبؾد ثٝ 1021٘تب٤ج پػٚٞف ض٢ٚ ) اطلاؾبت ٚالؿ٣

٥ٌت ٘كبٖ زاز وٝ زضجبت ٔتفبٚت٣ اظ  پطؾف ٚ پبؾد ض٤ؿط 
ٞب٢  ٥ٌت ٘ؿجت ثٝ پطؾف ٚ پبؾد ؾب٤ت ٞب زض ض٤ؿط  پبؾد

 .ؾ٣ٕٔٛ ٚجٛز زاضز
( 2009ٕٞىبضاٖ )ٚ  4ٔٛؾ٥ّٗ چٙس پػٚٞف ٥٘ع ٔب٘ٙس ٔطبِؿٝزض 

ٔكرهبت  ٘ػط اظ٥ٌت ضا  ( ض٤ؿط 2011) 5ٚ ٕٞىبضاٖ ٚ و٥ٛثب٥ِه
٣ ؾ٣ّٕ اجتٕبؾ ٢ٞب قجىٝٚ... ثب ؾب٤ط  ٞب ٤ػ٣ٌ، ٚوبضثط ضاث  ٣،فٙ

ٞب٢ ( اضتجبط ث٥ٗ قبذم2016ٕٞىبضاٖ ) ٚ ٤6ٛ ٔمب٤ؿٝ وطز٘س.
٥ٌت ضا ثطضؾ٣ وطز٘س.  وبضثط ض٤ؿط  300ٚ وتبثكٙبذت٣  زٌطؾٙج٣

٤ه  ؾٙٛاٖ ثٝتٛا٘س تب٤ج پػٚٞف آ٘بٖ ٘كبٖ زاز وٝ أت٥بظ آضج٣ ٣ٔ٘
قبذم  ه٤ ؾٙٛاٖ ثٝقبذم ثطا٢ ؾّٕىطز فطز٢ پػٚٞكٍطاٖ ٚ 

 ٣ ثبقس. زا٘كٍبٞ ٔؤؾؿبت ٢ثطا ٤ٍٗع٤ؾّٕىطز جب

 814ثط  ٢ا ٔطبِؿٝ( 2016ٕٞىبضاٖ )ٚ  7ٔبضت٥ٗ -ٔبضت٥ٗ
 ٟبآ٘س. پطٚفب٤ُ زاقتٙ زض ٌٌُٛ اؾىبِطا٘جبْ زاز٘س وٝ  ؿٙس٤ٜ٘ٛ

 ٥ٗ. ٕٞچ٥ٌٙت ؾر٤ٛت زاض٘س زض ض٤ؿط  ؿٙس٤ٜ٘ٛ 543 زض٤بفتٙس وٝ
 ٢ٞب قبذمتٕبْ ٥ٌت ثب  ض٤ؿط  ٢ٞب قبذمٔكرم قس وٝ 

  ٕٞجؿت٣ٍ ثبلا٣٤ زاض٘س. ٌٌُٛ اؾىبِط
 104( ثب ثطضؾ٣ أت٥بظ آضج٣ 2017ٕٞىبضاٖ )ٚ  8ٔب٥ِب -اٚضزٚ٘ب

بفتٙس وٝ ثط٘سٌبٖ جب٤عٜ ٘ٛثُ ثٛز٘س زض٤ ٟبآ٘٘فط  ٤ٛ٘73ؿٙسٜ وٝ 
 ثٝ زؾت٥ٌت  ٕ٘طات آضج٣ ثبلا اظ پطؾف ٚ پبؾد زض ض٤ؿط 

 .قٛز حبنُ ٣ٕ٘ فبت٥تأِآ٤س ٚ ٕ٘طٜ آضج٣ ثبلا اظ طط٤ك  ٣ٔ
اؾرب٢  ذٛز ثط ٔطبِؿٝزض  (2017ٕٞىبضاٖ )ق٥ط٤ٛاؾتبٚاٚ 

ف٥ع٤ه ٚ ٘جْٛ زا٘كٍبٜ ز٣ّٞ ٞٙسٚؾتبٖ  ٢ٞب ضقتٝؾ٣ّٕ  ئت٥ٞ
وٝ ثٝ  فبت٥تأِب تؿساز زض٤بفتٙس وٝ أت٥بظ آضج٣ ٕٞجؿت٣ٍ ل٢ٛ ث
 زاضز. فبت٥تأِاقتطان ٌصاقتٝ، تؿساز زفؿبت ذٛا٘سٜ قسٖ 
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 پژوهصروش 
ثٝ  زٌطؾٙج٣پػٚٞف حبضط اظ ٘ٛؼ وبضثطز٢ اؾت ٚ ثب ض٤ٚىطز 

 ٚاحس اؾلا٣ٔ آظاز زا٘كٍبٜ پػٚٞكٍطاٖ ٞب٢ فؿب٥ِت قٙبؾب٣٤
 ٥ٌت ٤ؿط ض ؾ٣ّٕ قجى١ اجتٕبؾ٣ زض تٟطاٖ تحم٥مبت ٚ ؾّْٛ

ض٤ٚىطز٢ اؾت وٝ ثطا٢ تح٥ُّ ٚ  زٌطؾٙج٣ پطزاذتٝ اؾت.
 ثط ٔجت٣ٙ جس٤س ٞب٢ ؾٙجٝ ٣ ثٝ ذّك ٚ ٔطبِؿٝپػٚٞ زا٘فتج٥٥ٗ 
ض٤ٚىطز زٌطؾٙج٣  ،ز٤ٍط ؾجبضت٣ پطزاظز؛ ثٝ ٣ٔاجتٕبؾ٣  ٚة
ثطا٢ ؾٙجف تأث٥ط ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ ٚ تأ٥ِفبت ضا  ٞب٢ جس٤س٢ ق٥ٜٛ
جبٔؿ١ پػٚٞف، وٙس  ٣ٔٞب٢ ؾٙت٣ فطاٞٓ  جب٢ قبذم ثٝ

زا٘كٍبٜ آظاز ٚاحس ؾّْٛ ٚ تحم٥مبت تٟطاٖ ثٛز٘س وٝ  پػٚٞكٍطاٖ
ؾرٛ ٚ زاضا٢ ٥ٕ٘طخ  ت٥ٌ ؿط ٤ضزض قجى١ اجتٕبؾ٣ ؾ٣ّٕ 

 ٘فط ثٛز.  2158، 8/7/1396ا٤ٗ افطاز تب تبض٤د  تؿساز ثٛز٘س.

ٌبٜ  ٢ ٚةٞب ضقتٝثطاؾبؼ  ٢ ؾ٣ّٕ پػٚٞكٍطاٖٞب حٛظٜ
ٟٔٙسؾ٣ قبُٔ:  نٛضت وٝ حٛظٜ ٤ٗثسقسٜ اؾت.  ٤ف تؿط ؾّْٛ
حٛظ٠  ٔٛاز؛ ؾّٓ ظ٥ٔٗ، ؾّْٛ ٣،ٟٔٙسؾ وبٔپ٥ٛتط، ٢ ؾّْٛٞب تٝضق
 فربؾّْٛ  ف٥ع٤ه، ض٤بض٥بت، ق٣ٕ٥، ٢ٞب ضقتٝ :قبُٔ پب٤ٝ ؾّْٛ
 ٢ٞب ضقتٝ :قبُٔ حٛظ٠ ثٟساقت ٚ ؾلأت ٢ ٚاثؿتٝ؛ٞب ضقتٝٚ 

اؾهبة،  ؾّْٛ قٙبؾ٣، ٥ىطٚةٔ ا٤ِٕٛ٘ٛٛغ٢، ثب٣ٙ٥ِ، پعقى٣
ظ٤ؿت٣ قبُٔ:  ْٛحٛظ٠ ؾّ ؛ٚاثؿتٝ ٢ٞب ضقتٝ ٚ فبضٔبوِٛٛغ٢

 ث٥ٛق٣ٕ٥، ٚ قٙبؾ٣ ٤ؿتظ وكبٚضظ٢، ٢ ؾّْٛٞب ضقتٝ
 قٙبؾ٣، ٥ٌبٜ غ٘ت٥ه، ٚ ِٔٛى٣ِٛ قٙبؾ٣ ٤ؿتظ ظ٤ؿت، ٥ ٔح
 قبُٔ اجتٕبؾ٣ ؾّْٛ ٢ ٚاثؿتٝ؛ حٛظ٠ٞب ٚ ضقتٝ زا٣ٔ ؾّْٛ
ؾّْٛ تبض٤د، جغطاف٥ب، حمٛق، ظثبٖ، ظثب٘كٙبؾ٣،  ٢ٞب ضقتٝ
ؾّْٛ ٣، پعقى اٖ/ ضٚ ٣ضٚا٘كٙبؾ ،ٚوبض / وؿت ٥بؾ٣، التهبزؾ

 ؾّْٛ ٣طٛضوّ ثٝ ٚ ، ٞٙط٣ا٘ؿب٘ ،٣ضؾب٘ ٚ اطلاؼوتبثساض٢ 
ٞب اظ فٖٙٛ آٔبض٢  ٚتح٥ُّ زازٜ تجع٤ٝثطا٢  اجتٕبؾ٣ اؾت.

ٞب٢ ٔطوع٢ ٚ  ٔرتّف٣ ٔثُ تٛظ٤ؽ فطاٚا٣٘ ٚ زضنس، قبذم
 ٚ ضط٤ت ٕٞجؿت٣ٍ اؾپ٥طٔٗ اؾتفبزٜ قس ٚ پطاوٙس٣ٌ

 .قس ثطزٜ وبض ثٝ SPSS  ٚ2010 Excel 22ب٢ افعاضٞ ٘طْ

 

 پژوهص يها افتهی
ٚاحس ؾّگْٛ ٚ   ٣حرٛض پػٚٞكٍطاٖ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ عا٥ٖ. 1ٔ

ثطاؾگبؼ   ت٥ٌ ؿط ٤ض ٣ؾّٕ ٣اجتٕبؾ ١تٟطاٖ زض قجى مبت٥تحم
 آ٘بٖ چٍٛ٘ٝ اؾت؟ ٣حٛظٜ ؾّٕ
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 ٣ٔرتّف پػٚٞك ٢ٞب زض حٛظٜ ٣آضج بظ٥أت ٥ٗب٥ٍ٘ٔ. 2
تٟطاٖ  مبت٥ٚاحس ؾّْٛ ٚ تحم ٣پػٚٞكٍطاٖ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ

 چٍٛ٘ٝ اؾت؟ ت٥ٌ ؿط ٤ض ٣ؾّٕ ٣اجتٕبؾ ١زض قجى
ٔرتّف اثتگسا   ٢ٞب زض حٛظٜ ٣آضج بظ٥تفبٚت أت ٣ثطضؾ ٢ثطا

 بظ٥ثٛزٖ أت ٘طٔبَ م٥تكر ٢ثطا ط٘ٛف٥آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف اؾٕ
 ا٘جبْ قس ٣آضج

 

 

 ٣پػٚٞكٍطاٖ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ ٣ؾّٕ ٠حٛظ ؽ٤تٛظ .2ومًدار 

 ت٥ٌ ؿط ٤ض ٣ؾّٕ ٣اجتٕبؾ ١ٖ زض قجىتٟطا مبت٥ٚاحس ؾّْٛ ٚ تحم

 

 ٣آضج بظ٥أت ثٛزٖ ٘طٔبَ ٣ثطضؾ ٢ثطا ط٘ٛف٥اؾٕ وٌِٕٛٛطٚف آظٖٔٛ. 2 جديل

p Z متغیر میاوگیه اوحراف استاودارد کًلمًگريف اسمیروًف 
 أت٥بظ آضج٣ 59/2 08/5 314/0 000/0

 
 ٣ثطضؾ ٢ثطا ٥ط٘ٛفآظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف اؾٕ ٔؿطف ٘ت٥جٝ 1جسَٚ 
ٔمساض ؾطح ٚ  1. ثب تٛجٝ ثٝ جسَٚ آضج٣ اؾت ٥بظزٖ أتثٛ ٘طٔبَ
ٔكرم قس وٝ آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف  P; 000/0 زاض ٣ٔؿٙ
ت ٢ثطا ٥ط٘ٛفاؾٕ ز٤ٍط أت٥بظ  ؾجبضت٣ ؛ ثٝاؾت زاض ٣ٔؿٙ آضج٣ ٥بظأ

آضج٣ ٘طٔبَ ٥٘ؿت ثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ ثب٤س اظ آظٖٔٛ ٘بپبضأتط٤ه 
 ز.اؾتفبزٜ وط 2ثطا٢ پبؾد ثٝ پطؾف  ٥ؽوطٚؾىبَ ٚاِ

 (٥4df=  ٚ000/0  ;sigؽ ثب )وطٚؾىبَ ٚاِ٘ت٥جٝ آظٖٔٛ 
 ٞب٢ ٔرتّف ٚجٛز زاضز. ٘كبٖ زاز وٝ تفبٚت أت٥بظ آضج٣ زض حٛظٜ

 

 ٔرتّف ٢ٞب حٛظٜ زض ٣آضج بظ٥أت ٥ب٥ٍ٘ٗٔ .3 جديل

 رتبۀ میاوگیه حًزٌ
 07/533 ثٟساقت ٚ ؾلأت

 76/448 ٣ٟٔٙسؾ

 47/490 ؾّْٛ ظ٤ؿت٣

 65/547 ؾّْٛ پب٤ٝ

  ْٛ اجتٕبؾ٣ؾّ

 
أت٥بظ ضتج١ ٥كتط٤ٗ ثپػٚٞكٍطاٖ ؾّْٛ پب٤ٝ  2ثب تٛجٝ ثٝ جسَٚ 

تؿساز  ٚجٛز ثب٥ٌت وؿت وطز٘س.  ٤ؿط ضزض  ز٤ٍطاٖثٝ  آضج٣ ضا
 ٚ ز٤ٍطا٘سن اؾرب٢ حٛظ٠ ثٟساقت ٚ ؾلأت ٘ؿجت ثٝ 

، پػٚٞكٍطاٖ ا٤ٗ حٛظٜ تٛا٘ؿتٙس اؾتجبض ذٛث٣ ثٝ ِحبظ ٞب حٛظٜ
وؿت وطزٜ ٚ زض ضتجٝ زْٚ لطاض  أت٥بظ آضج٣ زض ا٤ٗ قجىٝ

 ٥بظأت ضتج١ ث٥ٍط٘س. پػٚٞكٍطاٖ حٛظ٠ ؾّْٛ اجتٕبؾ٣ وٕتط٤ٗ
 ضا وؿت وطز٘س. ٣آضج

 ٣ٔرتّف پػٚٞك ٢ٞب زض حٛظٜ اللاْ پػٚٞك٣تفبٚت تؿساز . 3
تٟطاٖ  مبت٥ٚاحس ؾّْٛ ٚ تحم ٣پػٚٞكٍطاٖ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ

 چٍٛ٘ٝ اؾت؟ ت٥ٌ ؿط ٤ض ٣ؾّٕ ٣اجتٕبؾ ١زض قجى
ٞب٢  زض حٛظٜاللاْ پػٚٞك٣ ٢ ثطضؾ٣ تفبٚت تؿساز ثطا

اللاْ اؾ٥ٕط٘ٛف ثطا٢ تؿساز  ٔرتّف اثتسا آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف
 ا٘جبْ قس.پػٚٞك٣ 

 اللاْ پػٚٞك٣تؿساز  ٘طٔبَ ثٛزٖآظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف اؾ٥ٕط٘ٛف ثطا٢ ثطضؾ٣ . 4جديل 

P Z متغیر میاوگیه اوحراف استاودارد اسمیروًف  کًلمًگريف 

 اللاْ پػٚٞك٣تؿساز  4/7 14/56 372/0 000/0
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 ٞب٢ ٔرتّف تؿساز اؾتٙبزٞب زض حٛظٜ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ .5جديل 

 رتبۀ میاوگیه حًزٌ

 33/517 ثٟساقت ٚ ؾلأت

 30/448 ٟٔٙسؾ٣

 51/493 ؾّْٛ ظ٤ؿت٣

 90/537 ؾّْٛ پب٤ٝ

 54/401 ؾّْٛ اجتٕبؾ٣

 
 ٢ٞب زض حٛظٜ ٣تؿساز اللاْ پػٚٞك ٥ٗب٥ٍ٘ٔ ١ٔؿطف ضتج 4جسَٚ 

اِٚ  اؾت. ؽ٥ٔرتّف ثب آظٖٔٛ وطٚؾىبَ 
 ٥ٗب٥ٍ٘ٔ ١ضتج ٤ٗثبلاتط قٛز ٣طٛض وٝ ٔكبٞسٜ ٔ ٕٞبٖ 

 ٠ضتجٝ ٔطثٛط ثٝ حٛظ ٗتط٥٤ٗ٤ٚ پب ٤ٝؾّْٛ پب ٠ٔتؿّك ثٝ حٛظ
 اؾت. ٣ؾّْٛ اجتٕبؾ

پػٚٞكٍطاٖ ظٖ ٚ ٔطز زا٘كٍبٜ آظاز  ٣آضج بظ٥أت ٥ٗ. تفبٚت ث4
 ٣ؾّٕ ٣اجتٕبؾ ١ىتٟطاٖ زض قج مبت٥ٚاحس ؾّْٛ ٚ تحم ٣اؾلأ

 چٍٛ٘ٝ اؾت؟ ت٥ٌ ؿط ٤ض
پػٚٞكٍطاٖ ظٖ ٚ ٔطز  ٣آضج بظ٥أت ٥ٗتفبٚت ث ٣ثطضؾ ٢ثطا

 ٔؿتمُ اؾتفبزٜ قس. ٣اظ آظٖٔٛ ت

 
 ٔطز ٚ ظٖ پػٚٞكٍطاٖ ٣آضج بظ٥أت ؿ٤ٝٔمب .6جديل 

 t sig اوحراف استاودارد میاوگیه تعداد مًرد مقایسٍ یَا گريٌ

 7/5 05/3 1400 پػٚٞكٍطاٖ ٔطز
65/3 

001/0 

  5/3 75/1 758 پػٚٞكٍطاٖ ظٖ

ٔؿطف ٔمب٤ؿٝ أت٥بظ آضج٣ پػٚٞكٍطاٖ ظٖ ٚ ٔطز اؾت. ثب  5جسَٚ 
 ٥ٗوٝ ث قٛز ٣ٔ( ٔكرم t  ٚ001/0 ;sig; 65/3) تٛجٝ ثٝ

پػٚٞكٍطاٖ ٔطز ٚ ظٖ تفبٚت ٚجٛز زاضز. ثب تٛجٝ ثٝ  ٣آضج بظ٥أت
 بظ٥أت ٥ٗب٥ٍ٘اظ جسَٚ فٛق ٔكرم اؾت وٝ ٔ ٥ٗب٥ٍ٘ؾتٖٛ ٔ

 اظ پػٚٞكٍطاٖ ظٖ اؾت. ف٥پػٚٞكٍطاٖ ٔطز ث ٣آضج

ٞب٢ ٔرتّف پػٚٞك٣  تفبٚت تؿساز اؾتٙبزٞب زض حٛظٜ. 5
پػٚٞكٍطاٖ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٚاحس ؾّْٛ ٚ تحم٥مبت تٟطاٖ زض 

 چٍٛ٘ٝ اؾت؟ ٥ٌت قجى١ اجتٕبؾ٣ ؾ٣ّٕ ض٤ؿط 

ٞب٢ ٔرتّف اثتسا  ثطا٢ ثطضؾ٣ تفبٚت تؿساز اؾتٙبزٞب زض حٛظٜ
 اؾ٥ٕط٘ٛف ثطا٢ أت٥بظ تؿساز اؾتٙبزٞب ا٘جبْ قس. وٌِٕٛٛطٚف آظٖٔٛ

 

 آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف اؾ٥ٕط٘ٛف ثطا٢ ثطضؾ٣ ٘طٔبَ ثٛزٖ تؿساز اؾتٙبزٞب .7جديل 

P Z متغیر میاوگیه اوحراف استاودارد کًلمًگريف اسمیروًف 

 تؿساز اؾتٙبزٞب 13 68 46/0 000/0

 
ٔؿطف ٘ت٥جٝ آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف اؾ٥ٕط٘ٛف ثطا٢  6جسَٚ 
ٚ  6. ثب تٛجٝ ثٝ جسَٚ ثٛزٖ تؿساز اؾتٙبزٞب اؾت ٘طٔبَثطضؾ٣ 

ٔكرم قس وٝ آظٖٔٛ  P; 000/0زاض  ٔمساض ؾطح ٔؿ٣ٙ
زاض  وٌِٕٛٛطٚف اؾ٥ٕط٘ٛف ثطا٢ ٔتغ٥ط تؿساز اؾتٙبزٞب ٔؿ٣ٙ

٥ٗ ز٥ُِ ٥٘ؿت ثٝ ٕٞ ٘طٔبَتؿساز اؾتٙبزٞب  ،ز٤ٍط ؾجبضت٣ ثٝ .اؾت

٘بپبضأتط٤ه وطٚؾىبَ ٚا٥ِؽ ثطا٢ پبؾد ثٝ  ثب٤س اظ آظٖٔٛ
٘ت٥جٝ آظٖٔٛ وطٚؾىبَ ٚا٥ِؽ ثب  اؾتفبزٜ وطز. 5پطؾف 

(4df= ٚ 000/0  ;sig)  ٘كبٖ زاز وٝ تفبٚت تؿساز اؾتٙبزٞب زض
 ٞب٢ ٔرتّف ٚجٛز زاضز. حٛظٜ

 ٞب٢ ٔرتّف تؿساز اؾتٙبزٞب زض حٛظٜ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ .8جديل 

 اوگیهرتبۀ می حًزٌ

 63/514 ثٟساقت ٚ ؾلأت

 86/453 ٟٔٙسؾ٣

 28/490 ؾّْٛ ظ٤ؿت٣

 95/506 ؾّْٛ پب٤ٝ

 18/384 ؾّْٛ اجتٕبؾ٣
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ٞب٢ ٔرتّف  ٔؿطف ضتج١ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ تؿساز اؾتٙبزٞب٢ حٛظٜ 7جسَٚ 
قٛز ثبلاتط٤ٗ ضتج١ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ تؿساز  طٛض وٝ ٔكبٞسٜ ٣ٔ اؾت. ٕٞبٖ

تط٤ٗ ضتج١  ٚ پب٥٤ٗ ثٟساقت ٚ ؾلأت ٠اؾتٙبزٞب ٔطثٛط ثٝ حٛظ
 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٔطثٛط ثٝ حٛظ٠ ؾّْٛ اجتٕبؾ٣ اؾت.

ٚاحس ؾّْٛ  ٣پػٚٞكٍطاٖ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ ٤ٗتط . فؿب6َ

 وسأٙس؟ ٣ؾّٕ ٣اجتٕبؾ ١تٟطاٖ زض قجى مبت٥ٚ تحم
 ت٥فؿبِ بض٥ٔؿ ٣آضج بظ٥پطؾف، أت ٤ٗپبؾد ثٝ ا ٢ثطا

ض آ٘بٖ ز ٤ٗتط پػٚٞكٍطاٖ زض ٘ػط ٌطفتٝ قس. اطلاؾبت فؿبَ
 .آٔسٜ اؾت 8جسَٚ 

  مبت٥تحم ٚ ؾّْٛ ٚاحس ٣اؾلأ آظاز زا٘كٍبٜ پػٚٞكٍطاٖ ٤ٗتط فؿبَ. 9 جديل

 ٣آضج بظ٥أت ثطاؾبؼ ضا ت٥ٌ ؿط ٤ض زض تٟطاٖ

 
حرٛض پػٚٞكٍطاٖ  قٛز ٣ٔ س٤ٜز 8طٛض وٝ زض جسَٚ  ٕٞبٖ
 چ٥ْ ٞپػٚٞكٍطاٖ اؾت. ٘ب ط٤تط اظ ؾب پطضً٘ ٤ٝؾّْٛ پب ٠حٛظ

 وساْ چ٥. ٞقٛز ٣ٕ٘ س٤ٜز ٣زض حٛظ٠ ؾّْٛ اجتٕبؾ ٢پػٚٞكٍط

. ٔكبضوت پػٚٞكٍطاٖ زا٘كٍبٜ 7 ز٘س.٘ىطضا ٔططح  ٣آ٘بٖ پطؾك
تٟطاٖ زض پطؾف ٚ پبؾد  مبت٥ٚاحس ؾّْٛ ٚ تحم ٣آظاز اؾلأ

 چٍٛ٘ٝ اؾت؟ ت٥ٌ ؿط ٤ض ٣ؾّٕ ٣قجىٝ اجتٕبؾ
 

 ٚاحس  ٣ٔٔكبضوت پػٚٞكٍطاٖ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا عا٥ٖٔ. :جديل 

  ت٥ٌ ؿط ٤ض ٣ؾّٕ ٣اجتٕبؾ ١قجى زض تٟطاٖ مبت٥ؾّْٛ ٚ تحم

تعداد  متغیر

 پژيَشگران

خطای  میاوگیه بیشتریه کمتریه

 استاودارد

 ياریاوس

 799/0 892/0 3/0 20 0 2158 قسٜ تؿساز پطؾف ٔططح

 680/5 460/2 75/0 65 0 2158 ٞب تؿساز پبؾد ثٝ پطؾف

 
پػٚٞكٍطاٖ زا٘كٍبٜ آظاز  ٔكبضوت عا٥ٖٔؿطف ٔ 9جسَٚ 
 ٣ؾّٕ ٣اجتٕبؾ ١تٟطاٖ زض قجى مبت٥ٚاحس ؾّْٛ ٚ تحم ٣اؾلأ

طٛض  ثطحؿت قطوت زض پطؾف ٚ پبؾد اؾت. ٕٞبٖ ت٥ٌ ؿط ٤ض
ٚ  20قسٜ  تؿساز پطؾف ٔططح ٤ٗكتط٥ث قٛز، ٣وٝ ٔكبٞسٜ ٔ

 اؾت. 65ٞب  تؿساز پبؾد ثٝ پطؾف ٤ٗكتط٥ث
 

 

بٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٚاحس ٥ٔعاٖ ٔكبضوت پػٚٞكٍطاٖ زا٘كٍ. 21ديل ج

 ٥ٌت  زض قجى١ اجتٕبؾ٣ ؾ٣ّٕ ض٤ؿط  ؾّْٛ ٚ تحم٥مبت تٟطاٖ

 درصد فراياوی متغیر

ثبض ثٝ  تؿساز وؿب٣٘ وٝ حسالُ ٤ه
 ؾب٤ط پػٚٞكٍطاٖ پبؾد زاز٘س پطؾف

162 5/7% 

 تؿساز وؿب٣٘ وٝ حسالُ ٤ه پطؾف
 ٔططح وطز٘س

186 61/8% 

أت٥بظ  حٛظٜ ضقتٝ ٘بْ ٚ ٘بْ ذب٘ٛاز٣ٌ
 آضج٣

 اللاْ
 پػٚٞك٣

زفؿبت  تؿساز
 اللاْ  ذٛا٘سٖ

تؿساز 
 اؾتٙبزٞب

 تؿساز
 پطؾف

 تؿساز
 پبؾد

 قبذم
 ا 

 25 0 0 2702 14445 498 04/44 ؾّْٛ پب٤ٝ ف٥ع٤ه ٔحٕٛز لطآٖ ٤ٛ٘ؽ

 32 0 0 4044 11170 265 61/40 ؾّْٛ پب٤ٝ ق٣ٕ٥ ضٚؾتبئ٥بٖ ؾجساِحؿ٥ٗ 

 18 0 0 1243 11098 243 38/37 ٤ؿت٣ظؾّْٛ  ث٥ِٛٛغ٢ وبغٓ پط٤ٛض

 28 0 0 2611 13605 185 77/35 ؾّْٛ پب٤ٝ ض٤بض٣ ا٤ِٟٛطاّ٘ٛ تٛف٥ك 

 بثط تٟطا٣٘ٔحٕس ن

 
 21 10 0 1447 7434 127 69/35 ؾّْٛ پب٤ٝ ق٣ٕ٥

 18 0 0 1197 4182 112 26/34 ؾّْٛ پب٤ٝ ق٣ٕ٥ ؾ٥س ٚالف حؿ٥ٗ

 15 0 0 755 2108 65 84/33 ؾّْٛ پب٤ٝ ف٥ع٤ه پٛض٤ب پسضاْ

ٟٔٙسؾ٣  حبٔس ثبلط٢
 پ٥ّٕط

 12 0 0 449 3488 125 55/33 ٟٔٙسؾ٣
 9 0 0 280 4173 93 58/31 ٤ٝؾّْٛ پب ف٥ع٤ه ظازٜ حٙطٝ ٔحٕسضضب

ٟٔٙسؾ٣  آلب٢ آ.ضق٥س٢
 ق٣ٕ٥

 19 0 0 993 6585 117 65/31 ٟٔٙسؾ٣

ٟٔٙسؾ٣  ا٥ٔط ٔؿؿٛز ضح٣ٕ٥
 وبٔپ٥ٛتط

 16 2 0 1046 12470 230 89/30 ٟٔٙسؾ٣



 :2...                                                         ٞب٢ پػٚٞكٍطاٖ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٚاحس ؾّْٛ ٚ تحم٥مبت تٟطاٖ  ٥ٕ٘طخ فؿب٥ِت وادربیگی ي َمکاران;

 

٘كٍبٜ آظاز پػٚٞكٍطاٖ زا ٣ٔؿطف زضنس ٚ فطاٚا٘ 10جسَٚ 
 ٣ؾّٕ ٣اجتٕبؾ ١تٟطاٖ زض قجى مبت٥ٚاحس ؾّْٛ ٚ تحم ٣اؾلأ

ثٝ  ب٤پطؾف ٔططح وطز٘س ٚ  ه٤اؾت وٝ حسالُ  ت٥ٌ ؿط ٤ض
 162 قٛز، ٣طٛض وٝ ٔكبٞسٜ ٔ پطؾف پبؾد زاز٘س. ٕٞبٖ ه٤

پػٚٞكٍطاٖ پبؾد زاز٘س ٚ  ز٤ٍطثٝ پطؾف  ثبض ه٤٘فط حسالُ 
 5/92 ٍط٤ز ٣ؾجبضت پطؾف ٔططح وطز٘س. ثٝ ه٤٘فط حسالُ  186

پبؾد ٘ساز٘س ٚ  ٤ٗط٤ؾب ٞب٢ زضنس اظ پػٚٞكٍطاٖ ثٝ پطؾف
 ٔططح ٕ٘ٙٛز٘س. ٣پطؾك ع٥زضنس آٟ٘ب ٘ 39/91
 

پػٚٞكٍطاٖ زا٘كٍبٜ  ٣آضج ٢ٞب قبذم ٥ٗث ٣. ٕٞجؿت8ٍ
 ت٥ٌ ؿط ٤تٟطاٖ زض ض مبت٥ٚاحس ؾّْٛ ٚ تحم ٣آظاز اؾلأ

 چٍٛ٘ٝ اؾت؟
وٌّٕٛطٚف  ٞب اظ آظٖٔٛ ٘طٔبَ ثٛزٖ قبذم ٣ثطضؾ ٢ثطا
اظ  ه٤ چ٥آظٖٔٛ ٘كبٖ زاز وٝ ٞ ج٤اؾتفبزٜ قس. ٘تب ط٘ٛف٥اؾٕ

 ٣ثطضؾ ٢ثطا ٤ٗثٙبثطا ؿتٙس؛٥٘طٔبَ ٘ 11جسَٚ  ٢ٞب قبذم
 ٣ٕٞجؿتٍ ت٤آ٘بٖ اظ ضط ٣آضج ٢ٞب قبذم ٣ٕٞجؿتٍ

 ٣ٕٞجؿتٍ ت٤ٔؿطف ضط 5اؾتفبزٜ قس. جسَٚ  ط٥ٗٔاؾپ
 پػٚٞكٍطاٖ اؾت ٣آضج ٢ٞب ذمقب ٥ٗث ط٥ٗٔاؾپ

 
 ٣اؾلأ آظاز زا٘كٍبٜ پػٚٞكٍطاٖ ٣آضج ٢ٞب قبذم ٥ٗث ٣ٕجؿتٍٞ. 22جديل 

  ت٥ٌ ؿط ٤ض زض تٟطاٖ مبت٥تحم ٚ ؾّْٛ ٚاحس

 8 7 6 5 4 3 2 1 قبذم

 702/0** 088/0** 038/0 8/0** 652/0** 796/0** 410/0** 1 . أت٥بظ آضج1٣

 337/0** 231/0** 148/0** 388/0** 434/0** 437/0** 1  ز٘جبَ وٙٙسٌبٖتؿساز . 2

 719/0** 152/0** 032/0 752/0** 828/0** 1   اللاْ پػٚٞك٣تؿساز  .3

 اللاْقسٖ   زفؿبت ذٛا٘سٜ . تؿساز4
 پػٚٞك٣

   1 **652/0 06/0 **157/0 **582/0 

 913/0** 052/0 -030/0 1     . تؿساز اؾتٙبزٞب5

 -69/0 426/0** 1      قسٜ ٔططحتؿساز پطؾف  .6

 006/0 1       قسٜ ازٜزٞب٢  . تؿساز پبؾد7

 1        . قبذم ا 8

**p<      

 
 ٤ٗثبلاتط قٛز ٣طٛض وٝ زض جسَٚ فٛق ٔكبٞسٜ ٔ ٕٞبٖ

قبذم ا  ٚ  ٥ٗپػٚٞكٍطاٖ ث ٣آضج ٢ٞب قبذم ٣ٕٞجؿتٍ
ٚ  ٣آضج بظ٥أت ٥ٗث ٣ٕٞجؿتٍ ٥ٗتؿساز اؾتٙبزٞب اؾت. ٕٞچٙ

ٚ  ٢لٛ ،٣ٚ تؿساز اللاْ پػٚٞك ٣آضج بظ٥تؿساز اؾتٙبزٞب، أت
ٚ  ٣آضج بظ٥أت ٣(. ٕٞجؿتp  ٚ7/0<rٍ >01/0ٔثجت اؾت )

ٚ تؿساز  ٣آضج بظ٥أت ،٣زفؿبت ذٛا٘سٜ قسٖ اللاْ پػٚٞك زتؿسا
ٚ  p >01/0ز٘جبَ وٙٙسٌبٖ ٔتٛؾ  ٚ ٔثجت اؾت )

7/0>r>   ٍٞب٢ ٚ تؿساز پبؾد ٣آضج بظ٥أت ٣(. ٕٞجؿت 
(. ثب تٛجٝ p  ٚ3/0>r >01/0ٚ ٔثجت اؾت ) ف٥قسٜ، ضؿ زازٜ
جع تؿساز  ٞب ) ثب تٕبْ قبذم ٣آضج بظ٥أت 11ٝ جسَٚ ث

 ٔثجت زاضز. ٣ٔططح قسٜ( ٕٞجؿتٍ ٢ٞب پطؾف
 تؿساز  قٛز ٣ٔكبٞسٜ ٔ 11وٝ زض جسَٚ  ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ

ٔثجت زاضز  ٣ٕٞجؿتٍ ٣آضج ٢ٞب وٙٙسٌبٖ ثب تٕبْ قبذم ز٘جبَ
جع تؿساز  ) ٣آضج ٢ٞب ثب تٕبْ قبذم ٣ٚ تؿساز اللاْ پػٚٞك

 ٤ٗٔثجت زاضز وٝ ا ٣ٜ( ٕٞجؿتٍٔططح قس ٢ٞب پطؾف
ٚ تؿساز زفؿبت ذٛا٘سٜ  ٣زض ٔٛضز تؿساز اللاْ پػٚٞك ٣ٕٞجؿتٍ

. تؿساز اؾتٙبزٞب ثب تؿساز وٙس ٣نسق ٔ ع٥٘ ٣اللاْ پػٚٞك ٖقس

قبذم  ٥ٗ٘ساضز. ٕٞچٙ ٣پطؾف ٚ پبؾد پػٚٞكٍطاٖ ٕٞجؿتٍ
 ٘ساضز. ٣ثب پطؾف ٚ پبؾد پػٚٞكٍطاٖ ٕٞجؿتٍ ع٥ا  ٘

 

 يزيگ جهيو نت بحث
پػٚٞكٍطاٖ  ٣آضج بظ٥ٚ أت ٣تؿساز اللاْ پػٚٞك ١ضتج ٥ٗب٥ٍ٘ٔ

 چ٥ٞ ٘بْ ٚ ثٛز ٞب ضقتٝ ط٤وٕتط اظ پػٚٞكٍطاٖ ؾب ٣ؾّْٛ اجتٕبؾ
 ٤ٗتط فؿبَ ٥ٗزض ث ٣ؾّْٛ اجتٕبؾ ٠اظ حٛظ ٢پػٚٞكٍط

پػٚٞف ٚاٖ  ج٥ٝثب ٘ت بفت٤ٝ ٤ٗ. اقٛز ٣ٕ٘ س٤ٜپػٚٞكٍطاٖ ز
پػٚٞف ( زض 2014( ٕٞؿٛ اؾت. ٚاٖ ٘ٛضزٖ )2014٘ٛضزٖ )
ٚ  ٣٘عز پػٚٞكٍطاٖ ؾّْٛ ا٘ؿب٘ ت٥ٌ ؿط ٤وٝ ض بفت٤ذٛز زض

ٚ  ٣ثطذٛضزاض اؾت. ثرك ٢وٕتط ت٥اظ ٔحجٛث ٣ؾّْٛ اجتٕبؾ
 ،٣پعقى ،٣قٙبؾ ؿت٤ظ ٣پػٚٞك ٢ٞب ( حٛظ2013ٌٜٛتبْ )

ثٝ اقتطان  ٢ٞب ضا اظ ٘ػط تؿساز اؾرب ٚ ٔمبِٝ ٣ٚ ٟٔٙسؾ ٥ٕ٣ق
پػٚٞف  ٢ٞبٝ بفت٤وطز٘س.  ٣ثطضؾ ت٥ٌ ؿط ٤قسٜ زض ض  ٌصاقتٝ

 ت٥ثٝ تطت ت٥ٌ ؿط ٤٘ػط تؿساز اؾرب زض ض ٘كبٖ زاز وٝ اظ
اؾرب ضا زاقتٝ  ٤ٗكتط٥ث ٥ٕ٣ٚ ق ٣ٟٔٙسؾ ،٣قٙبؾ ؿت٤ظ ،٣پعقى

 ٢ٞب حٛظٜ ت٥قسٜ ثٝ تطت  ثٝ اقتطان ٌصاقتٝ ٢ٞب ٚ اظ ِحبظ ٔمبِٝ
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ٞب ضا ثٝ  ٔمبِٝ ٤ٗكتط٥ث ٣ٚ ٟٔٙسؾ ٥ٕ٣ق ،٣پعقى ،٣قٙبؾ ؿت٤ظ
پػٚٞف حبضط  ٢ٞب بفت٤ٝثب  ؿ٤ٝمبٔ ا٘س. زض اقتطان ٌصاقتٝ

ٔرتّف ثٝ  ٢ٞب حٛظٜ ٢تؿساز اؾرب ٣وٝ فطاٚا٘ بفت٤زض تٛاٖ ٣ٔ
ٚ  ٣ؾّْٛ اجتٕبؾ ٝ،٤ؾّْٛ پب ،٣ؿت٤ؾّْٛ ظ ،٣ٟٔٙسؾ ت٥تطت

ثٝ  ٣تؿساز اللاْ پػٚٞك ٥ٗب٥ٍ٘ثٟساقت ٚ ؾلأت اؾت ٚ ٔ
ثٟساقت ٚ ؾلأت،  ،٣ؿت٤ؾّْٛ ظ ٝ،٤ٔتؿّك ثٝ ؾّْٛ پب ت٥تطت

پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ  ٞب٢ بفت٤ٝاؾت.  ٣اجتٕبؾْ ؾّٛ ،٣ٟٔٙسؾ
 مبت٥ٚاحس ؾّْٛ ٚ تحم ٣ٔكبضوت پػٚٞكٍطاٖ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ

پطؾف ٚ پبؾد ا٘سن اؾت ٚ پػٚٞكٍطاٖ اظ تٕبْ  ٥ٙ١زضظٔ
پػٚٞكٍطاٖ  طز٤ٍتؿبُٔ ثب  ٢ثطا ت٥ٌ ؿط ٤قجىٝ ض ٢ٞب ت٥لبثّ

 ٣آٔسٜ اؾت، حت 8طٛض وٝ زض جسَٚ  . ٕٞبٖوٙٙس ٣اؾتفبزٜ ٕ٘
زض پطؾف ٚ پبؾد قطوت  ع٥٘ ٣اؾبؼ ٕ٘طٜ آضج آٟ٘ب ثط ٤ٗتط فؿبَ

اؾت وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ  ٣ٔسؾ ت٥ٌ ؿط ٤زاقتٙس. ض ٣ٔكبضوت ا٘سو
وٙٙسٌبٖ، تؿساز  تؿساز ز٘جبَ ،٣چٟبض پبضأتط تؿساز اللاْ پػٚٞك

 وٙس، ٣پػٚٞكٍطاٖ ضا ٔحبؾجٝ ٔ ٣ٞب، ٕ٘طٜ آضج ٞب ٚ پبؾد پطؾف
زض جسَٚ  ٣آضج ٢ٞب قبذم ٣ؿتٍٕجٞ ت٤ضط ج٤ٌٛ٘ٝ اظ ٘تب آٖ
وٕتط اظ  ٣ؾٟٓ پطؾف ٚ پبؾد زض ٔحبؾجٝ ٕ٘طٜ آضج س٤آ ٣ثطٔ 11

وٙٙسٌبٖ اؾت.  قسٜ، تؿساز ز٘جبَ ٢ٌصاض اقتطان فبت٥تؿساز تأِ
( ٕٞؿٛ 2017) ب٥ٔبِ -پػٚٞف اٚضزٚ٘ب ج٤پػٚٞف ثب ٘تب ٤ٗا ج٤٘تب
  ا٘جبْ ٣ت٤ٕاٍِٛض اظ طط٤ك ٣آضج بظ٥ٔحبؾجٝ أت ٣٤. اظ ؾٛؿت٥٘
ثط آٖ ٚاضز اؾت.  ع٥٘ ٣ٚ ا٘تمبزات ؿت٥وٝ چٙساٖ قفبف ٘ طز٤پص ٣ٔ

 بظ٥( ثط أت2015ٚ ِىؽ ) ىط٤ٕٞچٖٛ وط ٣ؿٙسٌب٤٘چٙب٘ىٝ ٘ٛ
 ط٥تأث ت٤ضط ثط ٣قفبف ٚ ٔجتٙ ط٥زٜ ٚ آٖ ضا غوطا٘تمبز  ٣آضج

 ٣آضج بظ٥پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ أت ٤ٗا ج٤. ٘تبزا٘ٙس ٣ٔجلات ٔ
 ج٤زاضز وٝ ثب ٘تب ٣للاْ پػٚٞكٚ ٔثجت ثب تؿساز ا ٢لٛ ٣ٕٞجؿتٍ

 ( ٕٞؿٛ اؾت.2017) ٛاؾتبٚا٤ط٥ق
پػٚٞف حبضط ٘كبٖ زاز وٝ قبذم ا   ٢ٞب بفت٤ٝ

 ٥ٓٔؿتم ١آ٘بٖ ضاثط ٣ٚ تؿساز اللاْ پػٚٞك ٣پػٚٞكٍطاٖ ثب آضج
 ٢ٞب بفت٤ٝ( ٕٞؿٛ اؾت. 1393پػٚٞف ؾؿبزت ) ج٥ٝزاضز وٝ ثب ٘ت

ٖ ٚ آثبض ( ٘كبٖ زاز وٝ حرٛض زا٘كٕٙسا1393پػٚٞف ؾؿبزت )
ٚ  ٣س ؾ٥ّٕتِٛ ف٤ثب افعا ٣ؾّٕ ٣اجتٕبؾ ٢ٞب آ٘بٖ زض قجىٝ ٣ؾّٕ
پػٚٞف ثّٛاَ ٚ  ج٥ٝاؾتٙبز آ٘بٖ ٔطتج  اؾت؛ أب ثب ٘ت بفت٤زض

وٝ  بفتٙس٤( زض تٙبلض اؾت. آ٘بٖ زض پػٚٞف ذٛز زض2014وٛقب )
 ٢ٞب اظ ؾٙجٝ ه٤ چ٥ثب ٞ ٣ؾٙت ٣ؾٙج وتبة ٢ٞب ؾٙجٝ
ٖ فّؿفٝ ضاثطٝ ٘ساضز. زض ٔٛضز پػٚٞكٍطا ٢ثطا ب٥آوبزٔ ٢ٞب قجىٝ

 ج٥ٝ٘ت ٣ؾّٕ ٣اجتٕبؾ ٢ٞب اؾتمجبَ ظ٘بٖ ٚ ٔطزاٖ اظ قجىٝ
اؾتمجبَ ظ٘بٖ ضقتٝ  عا٥ٖ( ٘كبٖ زاز وٝ 1393ٔپػٚٞف ؾؿبزت )

اظ ٔطزاٖ اؾت وٝ ثب  ٢وٕتط ٣ؾّٕ ٣اجتٕبؾ ٢ٞب اظ قجىٝ ٥ٕ٣ق
 ٣ظ٘ چ٥٘بْ ٞ ٥ٗزاضز. ٕٞچٙ ٣پػٚٞف حبضط ٕٞرٛا٘ ٢ٞب بفت٤ٝ

ٔلاَ ٚ  ٣ؿمٛث٤. قٛز ٣ٕ٘ س٤ٜپػٚٞكٍطاٖ ز ٤ٗتط زض جٕؽ فؿبَ

 ت٥فؿبِ ٤ٝؾّْٛ پب ٠وٝ پػٚٞكٍطاٖ حٛظ بفتٙس٤( زض1395ٕٞىبضاٖ )
پػٚٞف حبضط  ٢ٞب بفت٤ٝزاض٘س وٝ ثب  ت٥ٌ ؿط ٤زض ض ٢كتط٥ث
 ٢ؾّٕىطز ثٟتط ٣آضج بظ٥زض أت ٤ٝپب ؾّْٛ ٠حٛظ ٙى٤ٝثط ا ٣ٔجٙ

زض جٕؽ  ٥ٗٞب زاضز، ٕٞؿٛ اؾت. ٕٞچٙ حٛظٜ ط٤٘ؿجت ثٝ ؾب
 ت٥فؿبِ ٝث ٤ٝؾّْٛ پب ٠پػٚٞكٍط زض حٛظ 7پػٚٞكٍطاٖ،  ٤ٗتط فؿبَ
حرٛض  ٙى٤ٝثط ا ٣پػٚٞف ٔجٙ ٢ٞب بفت٤ٝ. ثب تٛجٝ ثٝ پطزاظ٘س ٣ٔ

٘ؿجت ثٝ ٔطزاٖ زض قجىٝ  ٣ف٥ٚ و ٣ظ٘بٖ پػٚٞكٍط ثٝ ِحبظ وٕ
 ٙى٤ٝثٝ ا ت٤تط اؾت ٚ ثب ؾٙب وٕطً٘ ت٥ٌ ؿط ٤ض ٣اجتٕبؾ ٣ؾّٕ

اظ تٛجٝ ٘ػبْ  ٢ؾٙٛاٖ ٕ٘بز ثٝ ٣ؾّٕ ٢ٞب حرٛض ظ٘بٖ زض ؾطنٝ
 ٢ٞب ٢تٛإ٘ٙس ٥ٗتؿبزَ ث جبز٤ا زضوكٛض  ه٤ ٣ٚ پػٚٞك ٣آٔٛظق

تٙبؾت  ت٤ٚ ضؾب قٛز ٣ٔ ط٥تؿج ٣ت٥جٙؿ ٢آٖ وكٛض اظ ٌطٚٞب
وكٛضٞب زض  ٢ٞب ت٥اظ ٔٛفم ٣ى٤ ٣زض أٛض اجتٕبؾ ٣ت٥جٙؿ
 قٛز ٣ٔ كٟٙبز٥پ س،٤آ ٣حؿبة ٔ ٚ اجطا ثٝ ٢ٌصاض بؾت٥ؾ ٢ضاؾتب
 ٢ٞب وبضٌبٜ ٢ٚ ثطٌعاض ٣ٔٙبؾت فطٍٞٙ ٢ؾبظٚوبضٞب ٤ٗتسٚوٝ ثب 
حرٛض آ٘بٖ زض  ٥ٝٙٔرهٛل ظ٘بٖ پػٚٞكٍط، ظٔ ٣آٔٛظق
فطاٞٓ  ٤ٗاظ ا ف٥ث ٣ؾّٕ ٢ٞب ٚ ؾطنٝ ٣ؾّٕ ٣اجتٕبؾ ٢ٞب قجىٝ

ٚ  2.0ٚ اثعاض ٚة  ٙتط٘ت٤ثب تٛجٝ ثٝ وبضثطز ا ٣٤قٛز. اظ ؾٛ
 ٢جطاٞبثط ٔ پػٚٞكٍطاٖ ؾلاٜٚ ،٣ؾّٕ ١آٖ ثط چطذ ٢طٌصاض٥تأث
 ٢ٞب ت٤ؾب ،٣ؾّٕ ٣اجتٕبؾ ٢ٞب ٞب، قجىٝ ٍ٘بقت اظ ٚة ،٣ؾٙت

ٚ آثبض ذٛز اؾتفبزٜ  ٞب بفت٤ٝا٘تكبض  ٢ٚ ٔب٘ٙس آٖ ثطا ٣قره
ذٛز  بت٥اظ لجُ ثٝ اقتطان زا٘ف ٚ تجطث تط ؽ٤ٚ ؾط وٙٙس ٣ٔ
ثط تؿساز  ٣وٝ ٔجتٙ ٣ؾّٕ ط٥ؾٙجف تأث ٣. ضٚـ ؾٙتپطزاظ٘س ٣ٔ

ضٚثطٚ ثٛزٜ ٚ  ٣ظٔب٘ ت٤ب ٔحسٚزٞبؾت ث ٔمبِٝ ٣بفت٤زض ٢اؾتٙبزٞب
تؿبٔلات،  بت،٥تجطث ،٣پػٚٞك ٢لبزض ثٝ ؾٙجف تٕبْ ثطٚ٘سازٞب

ٚ  ٢فٙبٚض ١ثط تٛؾؿ ٣ٔحهٛلات ؾّٕ ط٥تؿساز ذٛا٘ٙسٌبٖ، تأث
ثٝ ٚؼ ٚ  ٢ٞب ٍب٤ٜٚ ٔٙحهط ثٝ پب ؿت؛٥٘ ٣طزا٘كٍب٥ٞٔربطجبٖ غ

وٝ  وٙس ٣ٔ س٥ٞب تأو ٔجّٝ ط٥تأث ت٤ثط ضط كتط٥اؾىبپؽ اؾت ٚ ث
 ٣ؾٙت ٢ٞب ؾٙجٝ ،٤ٗثط آٖ ٚاضز اؾت؛ ثٙبثطا ٢بز٤ظ ٢٘مسٞب
 ٢ٞب پػٚٞف ٣ؾّٕ ط٥ثٝ ؾٙجف تٕبْ ٚجٜٛ تأث زضلب ٢اؾتٙبز
 ٢ضطٚض س٤جس ٢ٞب ٚ ؾٙجٝ ىطزٞب٤ٚ اؾتفبزٜ اظ ضٚ ؿت٥٘ ٣وٙٛ٘

 ٣ؾّٕ ٣اجتٕبؾ ٢ٞب ثٝ ٘مف ٟٔٓ قجىٝ ت٤ثب ؾٙب ٣٤اؾت؛ اظ ؾٛ
تٟٙب ٔٛجت ٝ وٝ ٘ ٣پػٚٞك فبت٥تأِ ٢ٌصاض ٚ ثٝ اقتطان ٣زض ٔؿطف
آثبض ضا  ثٝاؾتٙبز  عا٥ٖتجؽ آٖ ٔ آثبض قسٜ ٚ ثٝ ٢ط٤پص زؾتطؼ

(، لاٚض٘ؽ 2006ٞب٘بضاز ) ٢ٞب چٙب٘ىٝ پػٚٞف زٞس؛ ٣ٔ ف٤افعا
ثؿب ثبؾث  آٖ اؾت چٝ س٤( ٔؤ2007(، ٔٛئس )2004(، وطتع )2001)

ٟٔٓ زض  ٣قسٜ ٚ ٌبٔ ٣إِّّٗ ٥زض ؾطح ث ٣ؾّٕ ٢ٞب ٢ٕٞىبض
ثبقس؛  عٔب٤ٖؾع ٥ٟٗٔ ٢اٖ ٚ اؾتلاپػٚٞكٍط ٣ؾطح ؾّٕ ٢اضتمب
أط آٔٛظـ ٚ  ب٥ٖوٝ ٔتِٛ قٛز ٣ٔ كٟٙبز٥اٚلاً پ ،٤ٗثٙبثطا
تٟطاٖ ثب  مبت٥ٚاحس ؾّْٛ ٚ تحم ٣ذهٛل زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ ثٝ

 ٢ٔحتٛا س٥ثطٚقٛض ٚ تِٛ ٣ططاح ،٣آٔٛظق ٢ٞب زٚضٜ ٢ثطٌعاض



 32...                                                         ٞب٢ پػٚٞكٍطاٖ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٚاحس ؾّْٛ ٚ تحم٥مبت تٟطاٖ  ٥ٕ٘طخ فؿب٥ِت وادربیگی ي َمکاران;

 

زض  ٣ؾّٕ ٣اجتٕبؾ ٢ٞب قجىٝ ٢ٚ وبضثطزٞب ٞب ت٥لبثّ ؛٣آٔٛظق
 قٛز ٣ٔ كٟٙبز٥پ ب٥ًضا آٔٛظـ زٞٙس. ثب٘ ٣ٚ تؿبٔلات ؾّٕپػٚٞف 
حرٛض  ٥ٝٙظٔ ٣ٚ پبزاق ٣م٤تكٛ ٢ٞب بؾت٥ؾ ٢ط٥بضٌو ثب ثٝ
 ٣ؾّٕ ئت٥ٔحتطْ ٞ ٢پػٚٞكٍطاٖ ذبنٝ اؾرب ٢حساوثط
 ت٥فؿبِ ٢ٞب قسٜ ٚ اظ قبذم  ٞب فطاٞٓ قجىٝ ٤ٗٞب زض ا زا٘كٍبٜ
 ٢أىُٕ ثط ٢ٞب ؾٙٛاٖ ؾٙجٝ ثٝ ٣ؾّٕ ٣اجتٕبؾ ٢ٞب زض قجىٝ

 ط٥ثتأ ٣بث٤اضظ ٢ٔىُٕ ثطا ٢ٞب ؾٙٛاٖ ؾٙجٝ ثٝ ٣ؾّٕ ط٥تأث ٣بث٤اضظ
زض  ٣٤ٞب پػٚٞف قٛز ٣ٔ كٟٙبز٥پ ب٤ٖاؾتفبزٜ قٛز. زض پب ٣ؾّٕ

زض  ٣طا٤٘پػٚٞكٍطاٖ ا ٢ٞب پطؾف ٚ پبؾد ت٥ف٥ٔٛضز و
زض  ٣پػٚٞك ٥ٗا٘جبْ قٛز ٚ ٕٞچٙ ٣ؾّٕ ٣اجتٕبؾ ٢ٞب قجىٝ

 ٢ٞب ت٥اظ تٕبْ لبثّ ٣طا٤٘ؾسْ اؾتفبزٜ پػٚٞكٍطاٖ ا ٤ُٔٛضز زلا
 .طز٤نٛضت پص ٣ؾّٕ ٣اجتٕبؾ ٢ٞب قجىٝ
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 ٣ٙحؿ٥ ٚ ٟٔس٢ ،ثطٌطز ؾ٥بح ؛ٔط٤ٓ ،ؾلا٣ٔ ؛ا٥ٔطضضب ،انٙبف٣
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 .73-67 ،12 ،قبپٛض ٢جٙس
 ت٥ٌ ؿط ٤ض ٣اجتٕبؾ قجىٝ ٢ٞب ت٥لبثّ .(1392) ظٞطا ثت٣ِٛ،

 .68-59 ،(2)1 ،فٙبٚض٢ ٚ ؾّٓ ٌفتٕبٖ .پػٚٞكٍطاٖ ثطا٢
 ٢ٞب لبث٥ّت ٣ثطضؾ (.1393) ٤ٓٔط ،٢٘ػط ٚ ظٞطا ،٣ثتِٛ

 ٢ٞب فؿب٥ِت تؿ٥ُٟ جٟت ٣تحم٥مبت ٣اجتٕبؾ ٢ٞب قجىٝ
ا٤طاٖ.  ٣ؾّْٛ پعقى ٠اظ ٔٙػط پػٚٞكٍطاٖ حٛظ ٣پػٚٞك

 .331- 316 ،(4) 8، ؾلأت بٚضز٥پ
 ٢ثٙگگس فٟطؾگگت ضتجگگٝ-ؾّگگْٛ جٟگگبٖ اؾگگلاْ ٢اؾگگتٙبز ٍگگب٤ٜپب

  .1393–94ؾبَ  ٣لأٞب آظاز اؾ زا٘كٍبٜ
http://ur.isc.gov.ir/Home/RankIranAzad. 

(. ؾٙجف 1391) ٢ٔحٕسٟٔس ،٢ؾٙجط ٚ ٘جلا ،٢ط٤حط
ٚ  ٣فبضؾ ٣ٚث ٣ترهه ٣اجتٕبؾ ٢ٞب قجىٝ ٢ٞب ت٥لبثّ

ٞب زض  قجىٝ ٤ٗا ٢ؾبظ ٥ٝٙثٟ ٢ٔٙبؾت ثطا ٢اضائٝ ضاٞىبضٞب

 :(2)28، پػٚٞكٙبٔٝ پطزاظـ ٚ ٔس٤ط٤ت اطلاؾبت. طا٤ٖا
455-477. 

 ٣طا٤٘ا ٢ٞب سا٥ٕ٥ٖق ف٤ٌطا ٣ثطضؾ(. 1393) بؾ٤ٕٗ، ؾؿبزت 
 ٞب، ٣ػ٤ٌٚ ٤ٝثط پب ٣ؾّٕ ٣اجتٕبؾ ٢ٞب زض قجىٝ ت٤ثٝ ؾرٛ

اضقس،  ٣وبضقٙبؾ ٘بٔٝ ب٤ٖ. پبؾّٓ ٚ ثبظقٙبذت آ٘بٖ س٥تِٛ
 .٣ت٥زا٘كىسٜ ؾّْٛ تطث - طاظ٥زا٘كٍبٜ ق

(. ؾٛأُ ٔطتج  1391) ٛ٘ؽ٤ ،٢ٔطازآثبز ٢٘ٛض ٚ انغط ٣ؾّ ،ب٥و
ثٛن )ثطضؾ٣  ب ٌطا٤ف زا٘كج٤ٛبٖ ثٝ قجىٝ اجتٕبؾ٣ ف٥ؽث

 -ٔطبِؿبت فطًٞٙ تطج٥م٣ زا٘كج٤ٛبٖ ا٤طاٖ ٚ آٔط٤ىب(. 
 .212-181 ،(17)13، اضتجبطبت

 ٢(. ضنس ضٚ٘سٞب1393) عزا٤ٖ بٖ،٤ٔٙهٛض ٚ ؾحط ،ٟٔطثبٖ
٘مف  ط٥٥ٚ تغ ٣ؾٙج ؾّٓ ٢بضٞب٥ٞب ٚ ٔؿ : ضٚـ٣ؾّٕ

 29، اطلاؾبت ت٤ط٤پػٚٞكٙبٔٝ پطزاظـ ٚ ٔسوتبثساضاٖ. 
(3)، 613-631. 

، ٔٙهٛض٤بٖ ٚ ح٥ٕسضضب ،جٕب٣ِ ٟٕٔٛئ٣ ؛ٕب٥٘ ،٤ؿمٛث٣ ٔلاَ
ٞب٢ اطلاؾبت٣ زا٘كٕٙساٖ  ٞب ٚ ا٥ٍ٘عٜ (. تؿب1395ُٔ) ٤عزاٖ

 پػٚٞكٙبٔٝ  ٥ٌت. ا٢ ض٤ؿط  زض قجى١ حطفٝ
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