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 چکیده
ّبٕ  ؾبٗت ٍةثٌسٕ  ٍ ضتجِّسف پػٍّف حبضط، اضظٗبثٖ ّسف: 

ّبٕ ٍضظقٖ اٗطاى ثطاؾبؼ اثعاض اضظٗبثٖ و٘ف٘ت زثلَ٘. وَ٘. إ. تٖ.  فسضاؾَ٘ى
 اؾت.
ٍ اظ ًَؿ پ٘وبٗف اضظٗبثبًِ  ضٍـ پػٍّف ثِ نَضت تَن٘فٖ: قٌبؾٖ ضٍـ

ّبٕ ٍضظقٖ اٗطاى اؾت.  فسضاؾَ٘ى  ؾبٗت ٍة 47قبهل پػٍّف  ٔخبهقاؾت. 
ثبقس وِ  اثعاض پػٍّف، اثعاض اضظٗبثٖ و٘ف٘ت زثلَ٘، وَ٘، إ. تٖ. هٖ

هق٘بض )هحتَا، فولىطز، ضٍظآهسثَزى، پًَ٘سّب،  9ّب ضا ثب اؾتفبزُ اظ  ؾبٗت ٍة
( هَضز ؾٌدف لطاض ّب ثطچؿت ٍ اؾتفبزُ اظ اثط گطاف٘ه، افتجبض، زاهٌِ، ؾبذتبض

  زّس. هٖ
ؾبٗت ًكبى زاز وِ زض اٗي  ٍة 47ّبٕ حبنل اظ اضظٗبثٖ  ٗبفتِّب: ٗبفتِ
ّبٕ هٌسضج زض اثعاض اضظٗبثٖ  ٍ ٍٗػگٖ ّب هإلفِوبفٖ ثِ  اًساظُ ثِّب،  ؾبٗت ٍة

ّوچَى ؾَْلت  ّٖٗبٖ ػگٍٗ .قَز و٘ف٘ت زثلَ٘. وَ٘. إ. تٖ. تَخِ ًوٖ
ّبٕ  ّب، ًَآٍضٕ ٍ ذلال٘ت، تهبٍٗط، پًَ٘س ، خسٍلفْن لبثلخؿتدَ، ًمكِ 

پػٍّكٖ هؿتٌس، ٍخَز ًمكِ ٍ ًوبِٗ ًوطُ ثبلاٖٗ  ّبٕ آهبضٕ ٍ ث٘طًٍٖ، ٗبفتِ
 وؿت ًىطزًس.
ّبٕ  ؾبٗت قَز وِ عطاحبى ٍ هسٗطاى ٍة پ٘كٌْبز هٖ :گ٘طٕثحث ٍ ًت٘دِ

ّبٕ پػٍّف حبضط خْت افعاٗف و٘ف٘ت  ّبٕ ٍضظقٖ اظ ٗبفتِ فسضاؾَ٘ى
 اؾتفبزُ ًوبٌٗس. هَضزًؾطّبٕ  ؾبٗت ٍة

Abstract 
Purpose: The purpose of this study was to evaluate of 

Iranian sports federations websites based on (W.Q.E.T) 

Quality assessment tool. 

Methodology: The method of this study is a descriptive 

and research group consisted of all Iranian sports 

federations' websites. The evaluation tool is W.Q.E.T. 

The tool examines the validity of the websites on the 

nine general criteria including: content, performance, 

validity, up-to-date, connection, graphics, scope, 

structure and metataxs. 

Findings: The results showed that in the studied sites, 

not enough attention to components and features in 

(W.Q.E.T) Quality assessment tool. Features like search 

facilities, conceptual plan, tables, innovation and 

creativity, pictures, external links, cited statistics and 

research findings, and site map and index were not good 

condition. 
Conclousion: It is recommended to administrators of 

Iranian Sports federation's websites to use the results of 

this paper to improve the quality of their websites. 
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 مقدمه
فوَهٖ غ٘طاًتفبفٖ ّؿتٌس وِ  هإؾؿبتّبٕ ٍضظقٖ  فسضاؾَ٘ى

زض ضقتِ ٍضظقٖ هطثَط ثِ ذَز گ٘طٕ  هطخـ تهو٘ن فٌَاى ثِ
هتَل٘بى ٍضظـ  فٌَاى ثِّب  قًَس. اٗي فسضاؾَ٘ى هحؿَة هٖ

ضاٗبًِ ٍ ٔ ٌ٘زضظهّبٕ ضٍظ زً٘ب  إ ّوگبم ثب پ٘كطفت حطفِ
ً٘طٍٕ هحطن ٍ فبهل  فٌَاى ثِّبٕ اعلافبت، اظ آى  فٌبٍضٕ

وٌٌس. زض زً٘بٕ اهطٍظ وِ فهط اعلافبت ًبم  هٖ پ٘كطفت اؾتفبزُ 
طو اًجَّٖ اظ ّب زض خَاهـ اعلافبتٖ زضهق ٍ اًؿبىگطفتِ اؾت 

اًس، اٗدبز  زض فضبٕ هدبظٕ لطاض گطفتِ س٘طهف٘غاعلافبت هف٘س ٍ 
ّبٕ  پصٗط اؾت. لبثل٘ت ؾبٗت اهطٕ تَخِ٘ گ٘طٕ اظ ٍة ٍ ثْطُ

زاقتِ تب ثِ  ثط آىّب ضا  خْبًٖ ٍة، فسضاؾَ٘ى  اٌٗتطًت ٍ قجىِ
تجظ ثپطزاظًس ٍ اظ آى ّبٕ هط  ؾبٗت عطاحٖ، تَؾقِ ٍ هسٗطٗت ٍة

هٌساى ذَز اؾتفبزُ وٌٌس،  فٌَاى پلٖ تبظُ ثطإ اضتجبط ثب فلالِ ثِ
ّب ثب ثبظزٗسوٌٌسگبًٖ ضٍثطٍ  ؾبٗت اٗي ٍة ّطضٍظ وِٕ ًحَ ثِ

تطٗي ٍ ضٍظآهستطٗي اعلافبت  زًجبل هٌبؾتِ قًَس وِ ث هٖ
گطزًس. ثب ضقس قتبثٌبن اعلافبت زض ٍة ٍ  ذَز هٖ بظ٘هَضزً

ّب، ثب ّط  ؾبٗت حدن ثؿ٘بض ظٗبزٕ اظ نفحبت زض ٍةلطاضگطفتي 
 عَض ثِو٘ف٘ت ٍ هحتَاٖٗ، زؾتطؾٖ ثِ اعلافبت هقتجط ٍ هطتجظ 

 (.37: 1387ضٍظافعًٍٖ زقَاض قسُ اؾت )فهبضُ ٍ پبپٖ، 
ؽَْض اٌٗتطًت ٍ قجىِ خْبًٖ ٍة زض لطى ث٘ؿتن، ثبفث 

ٍ  ّبٕ ظًسگٖ فطزٕ، اضتجبعبت تحَلٖ چكوگ٘ط زض توبم خٌجِ
ّبٕ تدبضٕ، التهبزٕ ٍ فلوٖ خَاهـ قسُ اؾت.  فقبل٘ت ً٘ع

تطٗي  تطٗي ٍ غٌٖ ه٘لازٕ قبّس پ٘ساٗف هْن 1990 ٔاثتسإ زّ
(. ه٘عاى 10: 1393،  )اؾسٕقجىِ اٌٗتطًت ثَز  ذسهبت هجتٌٖ ثط

زض حبل  ؾطفت ثِهٌجـ اعلافبتٖ  فٌَاى ثِاؾتفبزُ اظ ٍة 
ٍ  ؾِ ه٘ل٘بضزثِ ًحَٕ وِ زض حبل حبضط ث٘ف اظ   افعاٗف اؾت،

اظ خوق٘ت خْبى اظ آى  زضنس 7/49ًفط هقبزل  ّفتهس ه٘لَ٘ى
ّوچٌ٘ي ثط عجك  .وٌٌس ثطإ زؾتطؾٖ ثِ اعلافبت اؾتفبزُ هٖ

( ه٘عاى اؾتفبزُ اظ ٍة زض IWSگعاضـ آهبض خْبًٖ اٌٗتطًت )
ه٘لازٕ، پٌدبُ ٍ قف ه٘لَ٘ى ٍ ّفتهس  2016اٗطاى تب ؾبل 

ٍضز )اٌٗتطًت ق٘ت وكَض اؾت زضنس اظ خو 5/68ّعاض ًفط هقبزل 
ضطٗت ًفَش ثبلإ ٍة زض  سٗهإوِ اٗي آهبض  (2017، 1اؾتتؽ

إ زض تلاـ  ّط قطوت، ؾبظهبى ٗب هَؾؿِ. ه٘بى خبهقِ اؾت
ًحَٕ زض ظًسگٖ هدبظٕ  ثِّب،  اؾت تب ّوبٌّگ ثب اٗي فٌبٍضٕ

ّب ضٍٕ ٍة،  ٖ ثطإ ذَز پ٘سا وٌٌس. تقساز ظٗبز ؾبٗتافطاز خبٗ
فبت هطتجظ ثب هَضَؿ هَضز خؿتدَ ضا ثب هكىل قٌبؾبٖٗ اعلا

                                                                      
1. Internet World Stats (IWS) 

ضٍ وطزُ اؾت. ثب تَخِ ثِ قطاٗظ ذبل ٍة ّط وؿٖ ثب  ضٍثِ
تَاًس ضٍٕ ٍة هغلت هٌتكط وٌس، حتٖ  زاقتي اثعاض لاظم، هٖ

(، اظ آى 60: 1381اگط آى هغلت زاٍضٕ ًكسُ ثبقس )فهبضُ، 
إ اظ هغبلت هقتجط ٍ ًبهقتجط ذَاّس  خْت، قبهل ع٘ف گؿتطزُ

َز. ضقس ضٍظافعٍى اعلافبت زض ثؿتط ٍة ٍ لطاضگطفتي حدن ث
ّب ثب ّط و٘ف٘ت ٍ  ؾبٗت ثؿ٘بض ظٗبزٕ اظ اعلافبت زض ٍة

هحتَاٖٗ ٍ فسم تَخِ ثِ هق٘بضّب ٍ اؾتبًساضزّبٕ هق٘ي زض 
لافبت عطاحٖ آًْب ؾجت قسُ اؾت تب زؾتطؾٖ ثِ ثطذٖ اظ اع

س ذسهبت ّب زض فول ًتَاًٌ ؾبٗت ثب هكىلاتٖ ّوطاُ ثبقس ٍ ٍة
ٍ  هغلَثٖ ثِ هربعجبى ذَز اضائِ وٌٌس )ًَضٕ آلىٌس، هغلجٖ

ّبٕ ضٍظآهسؾبظٕ  (. افعاٗف ّع2ٌِٗ: 1392فل٘پَض حبفؾٖ، 
اعوٌ٘بى اظ نحت ٍ زضؾتٖ اعلافبت اضائِ قسُ ثِ   ّب، ؾبٗت ٍة

فَاهلٖ  اظخولِّب،  ؾبٗت وبضثط ٍ تَخِ ثِ افعاٗف وبضاٖٗ ٍة
ّبٕ هكرم ثطإ وبضثطپؿٌس  ّؿتٌس وِ لعٍم تقطٗف اؾتبًساضز

ًوبٌٗس.   ضطٍضٕ تلمٖ هٖ ف٘اظپ ف٘ثّب ضا  ؾبٗت وطزى ٍة
ّب ً٘بظ اؾبؾٖ اؾت تب  ؾبٗت اهطٍظُ ثْجَز و٘ف٘ت اؾتبًساضز ٍة

 بظ٘هَضزًثب اعوٌ٘بى ث٘كتط ثِ خؿتدَٕ اعلافبت  هطاخقبى اٍلاً
ّب اظ ًؾط و٘ف٘ت ٍ  ؾبٗت ٍة ّب ثپطزاظًس؛ ٍ ثبً٘بً ؾبٗت ذَز زض ٍة

 ّبٕ هكرم فول ًوبٌٗس. وو٘ت اضائِ ذسهبت ثِ گًَِ
هفَْم و٘ف٘ت هٌدط ثِ تِْ٘ فْطؾتٖ اظ هق٘بضّب قسُ اؾت 
وِ ثِ ّوطاُ هغبلقبت چٌسگبًِ ثِ قىل اثعاضٕ خبهـ ثطإ 

ضٍز  ؾبٗت ٍ ه٘عاى افتجبض آى ثِ وبض هٖ اضظٗبثٖ و٘ف٘ت ٍة
 ّب ٗتؾب (. اثعاض اضظٗبثٖ و٘ف٘ت ٍة2: 2010  ،2)زٍهٌ٘٘ه ٍ ختٖ

وِ ًت٘دِ تدعِٗ ٍ تحل٘ل ٍ هغبلقبت هطثَط ثِ و٘ف٘ت 
إ ثِ  ضقتِ ثبقس، ًَفٖ اثعاض اضظٗبثٖ ه٘بى هٖ  ؾبٗت چٌسخبًجِ ٍة

، هق٘بضّب ثطضؾٖ چٌسخبًجِزض ٗه هغبلقِ  ،زضٍالـآٗس.  هٖ  حؿبة
ّب ثِ ٍخَز آٗس ٍ  ؾبٗت قسُ تب اٗي اثعاض ثطإ اضظٗبثٖ و٘ف٘ت ٍة

ّب ه٘ؿط قَز )فهبضُ ٍ  ؾبٗت جبض ٍةآى ؾٌدف افت لٍِ٘ؾ ثِ
 (.279: 1388پبپٖ، 

زّس وِ  ّبٕ ذبضج اظ وكَض ًكبى هٖ پػٍّف ثطضؾٖ
ثب اؾتفبزُ اظ اثعاضّبٕ ذَزؾبذتِ  ٕ چٌسّٕب پػٍّف

ّبٕ هرتلف  پػٍّكگطاى نَضت گطفتِ ٍ زض آًْب اثقبز ٍ ٍٗػگٖ
( زض 2002) ّوىبضاىٍ  3اًس. ظٗتبهل هَضز ثطضؾٖ لطاض گطفتِ

ّبٖٗ  ّبٕ فطٍـ آًلاٗي، ٍٗػگٖ ؾبٗت ٍة ٓف ذَز زضثبضپػٍّ
پصٗطٕ، لبثل٘ت زؾتطؾٖ،  هؿئَل٘ت  ّوچَى لبثل٘ت اعوٌ٘بى،

وٌٌس. ثبضًع ٍ  پصٗطٕ ٍ ؾَْلت خؿتدَ ضا ثطضؾٖ هٖ اًقغبف

                                                                      
2. Dominic & Jati 
3. Zeithaml 



 65  ... ّبٕ ٍضظقٖ اٗطاى ثطاؾبؼ ىّبٕ فسضاؾَ٘ ؾبٗت اضظٗبثٖ ٍة :محمدی استاویي  مهرباویاستادزادٌ 

  ّبٕ اٌٗتطًتٖ، فطٍقٖ ؾبٗت وتبة ( زض ثطضؾٖ ٍة2003) 1ٍٗگي
بت ٍ و٘ف٘ت و٘ف٘ت اعلاف  ؾبٗت، ثِ هق٘بضّبٖٗ چَى وبضاٖٗ ٍة

إ  ( زض همبل2005ِ) ّوىبضاىٍ  2پطزاظًس. ٌٗگ تقبهلات هٖ
ثَزى،  هف٘س  ّب، ثِ ؾَْلت اؾتفبزُ، ؾبٗت ٍضٍزٕ ٍة ٓزضثبض

نحت اعلافبت، لبثل٘ت زؾتطؾٖ ٍ تقبهلات تَخِ زاضًس، زض 
(، ثِ اثقبزٕ ّوچَى 2004) ّوىبضاىٍ  3وِ پبضاؾَضاهبى  حبلٖ

اهٌ٘ت، پبؾرگَٖٗ،   ضضبٗت، وبضاٖٗ، زض زؾتطؼ ثَزى ؾ٘ؿتن،
ّب ضطٍضت  اٗي پػٍّف وٌٌس. حمَق ٍ هعاٗب ٍ توبؼ اقبضُ هٖ

ّب ضا  ؾبٗت تَخِ ثِ اثعاضّبٕ اؾتبًساضز خْت ثطضؾٖ و٘فٖ ٍة
 ًوبٗس. ضطٍضٕ هٖ

ًؾ٘ط  قوبضٕ ثٖشوط اؾت وِ اثعاضّبٕ ثطذظ  قبٗبىالجتِ 
Test size, MX Toolbox, Pingdom Website 

Speed Test, Sucuti SiteChecker  ٍW C 

Broken Link Checker (ٖ2013، 4وطٍؾ)  ِو
ؾبظٕ، وبضثطزپصٗطٕ،  ّب ضا اظ لحبػ انَل ثٌِْ٘ ؾبٗت ٍة

 ّب يٗخع اٍ  گصاضٕ ، ؾطفت، حدن، ثطچؿتپصٗطٕ زؾتطؼ
ؾبٗت  اهب زض ٌّگبم عطاحٖ ٍة .وٌس ثطضؾٖ هٖهدعا  عَض ثِ

ِ زض شٗل ثِ ثطذٖ اؾت و ٍ ٗىپبضچِ ً٘بظهٌس اثعاضّبٕ اؾتبًساضز
 گطزز. اظ آًْب اقبضُ هٖ

ّب،  ؾبٗت ّبٕ هَضز اؾتفبزُ ثطإ اضظٗبثٖ ٍة ٗىٖ اظ ضٍـ
اؾت وِ اٍل٘ي ثبض « 5ٍة. وَ٘. إ. ام»ضٍـ اضظٗبثٖ و٘ف٘ت 

ثِ وبض  1999زض ؾبل  6تَؾظ لَئ٘ؽ اٍلؿٌ٘ب ٍ گَؾتبٍ ضٍؾٖ
ّب ضا ثطاؾبؼ هق٘بضّبٕ چْبضگبًِ  ؾبٗت وِ ٍة گطفتِ قس

٘ت اعوٌ٘بى، وبضاٖٗ، لبثل٘ت اؾتفبزُ ٍ لبثل٘ت فولىطز( )لبثل
ّب،  ؾبٗت اضتمبٕ و٘ف٘ت ٍة هٌؾَض ثِزّس.  هَضز ثطضؾٖ لطاض هٖ

، هق٘بضّبٖٗ ضا ثطإ اٗدبز ٍ 7ؾبٗت اًدوي اؾتبًساضزّبٕ ٍة
ّب زض ؾِ اٍلَٗت هكرم وطزُ اؾت ثِ  ؾبٗت اًساظٕ ٍة ضاُ

لَٗت اٍل ثطإ اٗي تطت٘ت وِ ضفبٗت هق٘بضّبٕ هطثَط ثِ اٍ
ّب ضطٍضت زاضز. ضفبٗت هق٘بضّبٕ هطثَط ثِ  ؾبٗت ّوِ ٍة

ّب ضا اضتمب ثرك٘سُ ٍ  ؾبٗت اٍلَٗت زٍم ٍ ؾَم ً٘ع و٘ف٘ت ٍة
. (16: 1388)ظاّسٕ،  ضضبٗت وبضثطاى ضا افعاٗف ذَاّس زاز

تَاى ثِ هَاضز ظٗط اقبضُ وطز: ًؾن ٍ  ّبٕ اٍل هٖ اٍلَٗت اظخولِ
وطزى  ٗبثٖ، هكرم ثَط ثِ خْتتطت٘ت هٌغمٖ ًَاضّبٕ هط

ّب،  ؾبٗت، تطت٘ت هٌغمٖ لٌ٘ه هَلق٘ت فقلٖ وبضثط زض ٍة
ّب، نفحِ  ؾبٗت، ضًگ هتي ؾبٗت، ًمكِ ٍة نفحِ انلٖ ٍة
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 توبؼ ثب هب.
ّب،  ؾبٗت ّبٕ اضظٗبثٖ و٘ف٘ت ٍة ٗىٖ زٗگط اظ اثعاض

اٗي اثعاض ثط  .اؾت« 8اضظٗبثٖ و٘ف٘ت ٍة زثلَ٘. وَ٘. إ. تٖ.»
( تِْ٘ ٍ تسٍٗي قسُ 2005) 9اٌٗطًٖ ِ ٍاضؾٖ هههجٌبٕ ؾ٘بّ

هق٘بض )هحتَا، فولىطز، افتجبض، ضٍظآهسثَزى،  9اؾت وِ قبهل 
ّب(  ثطچؿت ٍ اؾتفبزُ اظ اثط پًَ٘سّب، گطاف٘ه، زاهٌِ، ؾبذتبض

 ؾت.ا
ؾبٗت قبهل اعلافبت هف٘سٕ زض هَضز ه٘عاى  ٍة هحتَإ 

ٗت، ّسف ؾب ضفبٗت ًىبت زؾتَضٕ ٍاغگبى اؾتفبزُ قسُ زض ٍة
ثَزى اعلافبت اضائِ  ؾبٗت، ظثبى، ؾَگ٘طٕ، نحت ٍ زل٘ك ٍة 

زّس. تَخِ ثِ ًىبت زؾتَضٕ ٍ ًگبضقٖ زض ًَقتي هتَى  هٖ
ّب ثبٗس  ؾبٗت ٍة ؾبٗت ثؿ٘بض هْن اؾت ٍ عطاحبى  ٍة هٌسضج زض 

ّبٕ ًگبضقٖ ضا زاقتِ ثبقٌس. هكرم  ؾقٖ وٌٌس حسالل غلظ
وٌٌسگبى اظ  طٍُ اؾتفبزُؾبٗت ٍ هربعجبى آى ٍ گ ٍة ثَزى ّسف 

ّب اؾت. ظثبى  ؾبٗت ؾبٗت ً٘ع، اظ ًىبت هْن زض عطاحٖ ٍة ٍة 
ظثبى قَز. زض وكَض هب وِ  فبهل اضتجبط هحؿَة هٖ فٌَاى ثِ

ّب ثِ ظثبى فبضؾٖ عطاحٖ  ؾبٗت فبضؾٖ، ظثبى اٍل اؾت، ثبٗس ٍة
 قًَس.

تَاى ثِ هَاضزٕ  هٖ ؾبٗت، ٍة زض ثطضؾٖ هق٘بض فولىطزٕ 
ثَزى هٌَّب، ٍخَز ًمكِ  ؾبٗت، لبثل زضن ٍة َ زض خؿتد ًؾ٘ط

ؾبٗت  ٍة . ًمكِ اقبضُ وطزٗب ضاٌّوب ٍ ؾطفت ثبضگصاضٕ 
ؾبٗت ٍ ضاثغِ آًْب ضا ثب ّن ًكبى  ّبٕ هرتلف ٍة لؿوت

ّبٕ  ضاٌّوبٕ وبضثطاى ثطإ اؾتفبزُ اظ ثرف ،زضٍالـزّس ٍ  هٖ
قَز وِ ٍخَز آى هَخت  ؾبٗت، هحؿَة هٖ هرتلف ٍة

ّوچٌ٘ي ٍخَز ٘ف٘ت ٍ ضضبٗت هطاخقبى ذَاّس قس. افعاٗف و
زض ًبٍثطٕ وبضثطاى هحؿَة  هإثطًمكِ ٗب ضاٌّوب ٗىٖ اظ فَاهل 

 قَز وِ اظ هَضَفبت هْن زض ثحث هقوبضٕ اعلافبت اؾت. هٖ
وبضٕ ؽطٗف ٍ ً٘بظهٌس زلت  تٗؾب ٍة هٗعطاحٖ  ّطچٌس

ٗبثس،  ذبتوِ ًوٖ تٌْب ًِضٗعٕ اؾت، اهب ثب تَل٘س آى، وبض  ٍ ثطًبهِ
ؾبٗت ً٘بظهٌس ثبظثٌٖ٘، ضٍظآهسؾبظٕ ٍ ًگْساضٕ  ثلىِ اٗي ٍة

تَاًس  اؾت. ٍخَز زؾتَضالقول ٗب ضاٌّوبٕ ضٍظآهسؾبظٕ هٖ
تط وٌس. زض اٗي زؾتَضالقول  ؾبٗت ضا ؾبزُ ٍة ًٕگْساضوٌتطل ٍ 

ثبٗس فبنلِ ظهبًٖ ضٍظآهسؾبظٕ، گطفتي فبٗل پكت٘جبى ٍ 
زض ثطضؾٖ  .قًَس وِ ثبٗس وٌتطلقَز  هكرم هّٖبٖٗ  ثرف

ّبٖٗ اظ  ّب، اضتجبط ث٘ي زٍ نفحِ ٗب تٌْب ث٘ي لؿوت هق٘بض پًَ٘س
10قًَس. عطاحٖ ضاثظ وبضثطٕ ٗه نفحِ، ثطضؾٖ هٖ

ً٘ع، ثرف  
آٗس. اظ اٗي زٗسگبُ،  ثِ قوبض هٖ  ؾبٗت هْوٖ اظ عطاحٖ ٗه ٍة
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ًَٗؽ تَخِ ٍٗػُ ثِ چگًَگٖ تقبهل وبضثط  ٍؽ٘فِ عطاح ٍ ثطًبهِ
ٕ ٗبفتي اعلافبت ذَاّس ثَز. اهطٍظُ ضاثظ ؾبٗت ثطا ثب ٍة

افعاضّبٕ  ًبپصٗطٕ اظ ًطم ثِ ثرف خساٖٗ 1وبضثطٕ گطاف٘ه
ً٘ع   ّبٕ هح٘ظ ٍة هرتلف تجسٗل قسُ اؾت ٍ ٗىٖ اظ خبشثِ

گطاف٘ىٖ ثَزى ضاثظ وبضثطزٕ نفحبت ٍة ٍ ؾبزگٖ وبض ثب 
 (.38: 1393)اؾسٕ،  ّبؾت آى

اضظٗبثٖ، اظ اّو٘ت  افتجبض ًَٗؿٌسُ، زض ه٘بى زٗگط هق٘بضّبٕ
ؾبٗتٖ زاضإ افتجبض  ٍة ، گطٗز فجبضت ثِث٘كتطٕ ثطذَضزاض اؾت، 

إ وِ زض آى  اؾت وِ تَؾظ هترهم هَضَفٖ ٗب هَؾؿِ
زاًف ٍ هْبضت لاظم ضا زض آى ظهٌِ٘ هَضَفٖ زاضز، اٗدبة قسُ 

ٍ ًبقط هوىي اؾت ّط  هإلفؾبٗت،  ثبقس. زض ٗه نفحِ ٍة
آى هكىل اؾت )فهبضُ ٍ زٍ ٗىٖ ثبقٌس ٍ اغلت تكر٘م 

 (.285: 1388پبپٖ، 
ّبٕ ٍضظقٖ ًمف هْوٖ  ّبٕ فسضاؾَ٘ى ؾبٗت اهطٍظُ ٍة

 ًٔ٘بظّبٕ خبهقِ هَضز هربعت ذَز زاضًس. خبهق ي٘تأهزض 
إ ٍ  ٍضظقٖ، ٍضظقىبضاى حطفِ  ؾبٗت وٌٌسگبى ٗه ٍة اؾتفبزُ

آى  هٌساى فلالِى ٍ توبم لاإ آى ضقتِ، هطث٘بى، هؿئَ غ٘طحطفِ
  ً٘بظّبٕ ذبنٖ ضا زاضًس. ثب تَخِ ثِ ع٘ف ّطوسام اؾت وِ

ٍضظقٖ ٍ ً٘بظّبٕ   ؾبٗت وٌٌسگبى اظ ٗه ٍة هتٌَؿ اؾتفبزُ
ؾبٗت ثبٗس زضثطگ٘طًسُ اٗي  اعلافبتٖ هتفبٍت آًْب، هٌبثـ ٍة

ؾبٗتٖ  تَاى چٌ٘ي ث٘بى زاقت وِ ًجَز ٍة ً٘بظّب ثبقس. هٖ
ًٖ ٍ قَز )زٍلا ّب هٖ قسى ٍلت ٍ ّعٌِٗ هٌبؾت، ثبفث تلف

(، چٌبًىِ زض پػٍّكٖ هكرم قس وِ 42: 1388ًؿت،  حؿٌٖ٘
ؾبٗت وتبثربًِ هلٖ اٗطاى، ثبفث قسُ  ًجَز عطاحٖ هٌبؾت ٍة

اؾت وِ وتبثربًِ هلٖ زض فول ًتَاًس ذسهبت هغلَثٖ ضا اضائِ 
فول ثپَقبًس ٍ اظ  ٔوبهل خبهق عَض ثِوطزُ ٍ ثِ اّساف ذَز 

ًوبٗس.  ي٘تأهَٕ وبهل ًح اٗي ضّگصض ضضبٗت وبضثطاى ذَز ضا ثِ
ثب تَخِ ثِ هغبلت  ،ضٍ يٗاظا. (171: 1384)فهبضُ ٍ هطازهٌس، 

ّبٕ  ؾبٗت پػٍّف حبضط لهس زاضز وِ ٍة گفتِ ف٘پ
ٍضظقٖ خوَْضٕ اؾلاهٖ اٗطاى ضا ثب اؾتفبزُ اظ  ّٕب َى٘فسضاؾ

 اثعاض اضظٗبثٖ و٘ف٘ت زثلَ٘.وَ٘.إ.تٖ. هَضز ؾٌدف لطاض زّس.
چِ ّب  ؾبٗت اضظثبثٖ و٘ف٘ت ٍة ٌٔ٘زضظههغبلقبت هتقسزٕ 

زض زاذل وكَض ٍ چِ زض ذبضج اظ وكَض نَضت گطفتِ اؾت وِ 
ًػاز ٍ  هطزاًٖ ًؾ٘طاًس  خَٖٗ وطزُ ّب اظ اثعاض ثْطُ پػٍّف ثطذٖ

(، فجسذسا ٍ 1392ًَضٕ آلىٌس ٍ ّوىبضاى )(، 1391ّوىبضاى )
اٌٗطًٖ  (، هه1395(، غطٗجِ ً٘بظٕ ٍ ّوىبضاى )1395ّوىبضاى )

                                                                      
1. Graphic user interface 

ٍ ؾَثطاهبً٘بم ٍ  (2013) 3خبٗبوَهبض ٍ هَذَپبزٗب(، 2005) 2طزٍ ث
ضا  إ ِ ٍ ثطذٖ ً٘ع هق٘بضّبٕ ذَزؾبذت( 2013ٍ ّوىبضاى )

فهبضُ ٍ ًؾ٘ط  اًس اٗدبز ٍ ؾپؽ ثِ ؾٌدف آى هجبزضت وطزُ
 4ٍ ؾٌ٘گ ٍ وَهبض( 1395، قجبًىبضُ ٍ ّوىبضاى )(1387پبپٖ )

ّب ٍ  هغبلقِ هسل ّب ً٘ع تٌْب ثِ (. ّوچٌ٘ي ثطذٖ پػٍّف2014)
اًس  ّب السام وطزُ ؾبٗت اثعاضّبٕ و٘فٖ ٗب ووٖ اضظق٘بثٖ ٍة

زض ازاهِ ثِ  (.2005ٍ ّوىبضاى ) 6( ٍ هًَتط2014ٍ) 5ًؾ٘ط اًَقب
 ّب وِ اضتجبط ث٘كتطٕ ثب پػٍّف حبضط زاضز، ثطذٖ اظ پػٍّف

 قَز. اقبضُ هٖ
( زض پػٍّكٖ ثب فٌَاى 1392ًَضٕ آلىٌس ٍ ّوىبضاى )

ضؾبًٖ ثطاؾبؼ اثعاض  ّبٕ وتبثساضٕ ٍ اعلاؿ ٍثگبُ هدلِاضظٗبثٖ »
ثِ ؾٌدف افتجبض « اضظٗبثٖ و٘ف٘ت زثلَ٘. وَ٘. إ. تٖ.

ضؾبًٖ پطزاذتٌس.  وتبثساضٕ ٍ اعلاؿ ٓحَظ ٔهدل 13ّبٕ ُ  ٍثگب
ّبٕ  زضنس اظ ٍثگبُ 60ّبٕ آًبى ًكبى زاز وِ ث٘ف اظ  ٗبفتِ

زضنس  80اظ  هَضز ثطضؾٖ اظ ًؾط ه٘بًگ٘ي و٘ف٘ت هحتَا ٍ ث٘ف
اًس، اظ ًؾط  اظ ًؾط اهت٘بظ فولىطز هتَؾظ ٍ لَٕ اضظٗبثٖ قسُ

ّبٕ هَضز ثطضؾٖ زض ؾغح هتَؾظ ٍ  اهت٘بظ افتجبض توبهٖ ٍثگبُ
زضنس ثِ نَضت  8آهس ثَزى تٌْب  ثبلاتط ّؿتٌس ٍ اظ ًؾط ضٍظ

هق٘بض هَضز ثطضؾٖ،  8ٍ  هإلفِ 31وٌٌس. اظ ول  لَٕ فول هٖ
افتجبض زض ؾغح فبلٖ ٍ هق٘بض هحتَا اظ هق٘بض فولىطز ٍ  2تٌْب 

ثطچؿت  لَٕ ٍ هق٘بضّبٕ گطاف٘ه، ؾبذتبض، اثط ًؾط فولىطز
هتَؾظ ٍ ّوچٌ٘ي زٍ هق٘بض پًَ٘س ٍ ضٍظآهس ثَزى ضق٘ف 

 اًس. ثَزُ
ؾبٗت  ٍة 43( ً٘ع ثِ اضظٗبثٖ 1393پبپٖ ٍ اثبشضٕ )

ّبٕ هلٖ وكَضّبٕ آؾ٘بٖٗ ثب اؾتفبزُ اظ اثعاض و٘ف٘ت  وتبثربًِ
ّبٕ آًبى  َ. وَ٘. إ. تٖ. هجبزضت وطزًس. ًتبٗح پػٍّفزثل٘

ّبٕ تَخِ ثِ هربعجبى،  ًكبى زاز وِ ثطاؾبؼ اٗي اثعاض، ٍٗػگٖ
ؾبٗت، ؾَْلت خؿتدَ، ؾطفت ثبضگصاضٕ، ضٍظآهسٕ،  اّساف ٍة

گطاف٘ه، ٍخَز پ٘كٌِ٘ ٍ ؾَاثك فلوٖ پسٗسآٍضًسگبى حم٘مٖ ٍ 
ّبٕ هَضز  ؾبٗت زض ٍة  ؾبٗت، حمَلٖ، زاهٌِ ٍ ؾبذتبض ٍة

ؾبٗت  ثطضؾٖ ثِ ه٘عاى ثؿ٘بض ظٗبز ضفبٗت قسُ اؾت. ٍة
، ثِ 36ٍ  80ّبٕ هلٖ ؾٌگبپَض ٍ لائَؼ ثب اهت٘بظ  وتبثربًِ

ًرؿت ٍ آذط ضا وؿت وطزًس. وتبثربًِ هلٖ اٗطاى  ٔتطت٘ت ضتج
ثٌسٕ  قكن لطاض گطفت ٍ اظ ًؾط زضخِ ٔ، زض ضتج76ً٘ع ثب اهت٘بظ 
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 ؾت.ؾبٗتٖ لبثل افتوبز ا زاضإ ٍة
اضظٗبثٖ »( زض پػٍّكٖ ثب فٌَاى 1395ٍ ّوىبضاى )  فجسذسا

فلَم پعقىٖ قْط  ّٕب زاًكگبُّبٕ ث٘وبضؾتبًٖ  ؾبٗت ٍة
اعلافبت لاظم ثطإ خصة گطزقگطاى  اضائِتْطاى اظ لحبػ 

ّبٕ تحت پَقف  ؾبٗت ث٘وبضؾتبى ٍة 50ثِ ثطضؾٖ « ؾلاهت
ؾِ زاًكگبُ فلَم پعقىٖ تْطاى، اٗطاى ٍ قْ٘س ثْكتٖ 

 MDS-Hospital ّٔب، پطؾكٌبه ٕ زازُآٍض پطزاذتٌس. اثعاض خوـ

website  قس ؾبذتبضٕ ثطإ ثُ ّبُٕ ًوطثَز. ه٘بًگ٘ي
 ؛ زض حبلٖسقهحبؾجِ زضنس  5/64ّبٕ تحت هغبلقِ،  ؾبٗت ٍة

ّبٕ اٗي  ؾبٗت حبنل اظ اضظٗبثٖ ٍة ّبُٕ وِ ه٘بًگ٘ي ًوط
زضنس ثَز.  0/50قس هحتَاٖٗ ووتط اظ ّب اظ لحبػ ثُ ث٘وبضؾتبى

اظ لحبػ ؾبذتبضٕ زض  هغبلقِ هَضزّبٕ  ؾبٗت ٍة دِ٘زضًت
 ٍضق٘ت هغلَة ٍ اظ لحبػ هحتَاٖٗ ًبهغلَة اضظٗبثٖ قسًس.

اضظٗبثٖ »إ ثب فٌَاى  ( زض همبل1395ِ) ٍ ّوىبضاى قجبًىبضُ
قىٖ اٗطاى ثطاؾبؼ ّبٕ فلَم پع ّبٕ زاًكگبُ ؾبٗت ٍة

ثطضؾٖ ٍضق٘ت ثِ « خؿتدَؾبظٕ هَتَضّبٕ  هق٘بضّبٕ ثٌِْ٘
ؾبٗت اظ  ٍة 47هَضز هغبلقِ  ّٔب پطزاذتٌس. خبهق ؾبٗت اٗي ٍة

ّبٕ فلَم پعقىٖ اٗطاى ثَز وِ ثب  ّبٕ زاًكگبُ ؾبٗت ٍة
اؾتفبزُ اظ ؾ٘بِّ ٍاضؾٖ هحمك ؾبذتِ هَضز ثطضؾٖ لطاض 

ّبٕ هَضز ثطضؾٖ اظ  ؾبٗت ًكبى زاز وِ ّوِ ٍةًتبٗح گطفتٌس. 
ى ٍ عطاحبى ؿئَلاهزاقتٌس ٍ  ِآل فبنل ٍضق٘ت اٗسُ

ّب  ؾبٗت ّبٕ فٌٖ هطثَط ثِ عطاحٖ ٍة ّب ثِ ٍٗػگٖ ؾبٗت ٍة
ؾبظٕ  زض ثٌِْ٘ هإثطوِ ثِ فَاهل  تَخِ ث٘كتطٕ زاضًس زض حبلٖ

 تَخِ چٌساًٖ ًكسُ ثَز. َتدخؿذبضخٖ هَتَضّبٕ 
( زض پػٍّكٖ ثب فٌَاى 1395) ٍ ّوىبضاى غطٗجِ ً٘بظٕ

ًؾط  اٗطاى ظٗط ّبٕ زٍلتٖ ّبٕ زاًكگبُ ؾبٗت اضظٗبثٖ ٍة»
ثِ « .ام .إ .ٍظاضت فلَم، تحم٘مبت ٍ فٌبٍضٕ ثب ضٍـ ٍة وَ٘

ّبٕ زٍلتٖ اٗطاى پطزاذتٌس.  ؾبٗت زاًكگبُ ٍة ٗىهسثطضؾٖ 
گطزآٍضٕ اعلافبت ثب اؾتفبزُ اظ ؾ٘بِّ ٍاضؾٖ تِْ٘ قسُ زض 

بٕ پػٍّف ّ . نَضت گطفتِ اؾت. ٗبفتِام .إ .ضٍـ ٍة وَ٘
ّب ثب اؾتفبزُ اظ هق٘بضّبٕ  تؾبٗ ًكبى زاز وِ اضظٗبثٖ ٍة

اظ ًؾط لبثل٘ت اعوٌ٘بى، لبثل٘ت  .ام .إ .چْبضگبًِ ضٍـ ٍة وَ٘
زض ٍضق٘ت هغلَة ٍ اظ ًؾط هق٘بض لبثل٘ت  ٖٗوبضافولىطز ٍ 

 پصٗطٕ زض ٍضق٘ت هتَؾظ لطاض زاضًس. اؾتفبزُ
( زض پػٍّكٖ ثِ اضظٗبثٖ 2013) ّوىبضاىٍ  1ؾَثطاهبً٘بم

هبلعٕ وِ  ٕفَض ٕغصا ّٕب ىضؾتَضاّبٕ  ؾبٗت و٘ف٘ت ٍة
آٍضًس،  ذسهبت ؾفبضـ آًلاٗي ضا ثطإ هكتطٗبى ذَز فطاّن هٖ

ٔ ٌبهپطزاذتٌس. پطؾك .ام .إ .ثطاؾبؼ هسل ٍة وَ٘

                                                                      
 Subramaniam.  

ؾبذتِ وِ قبهل هق٘بضّبٕ لبثل٘ت اؾتفبزُ، فولىطز،  هحمك
ًفط اظ هطاخقبى  30ٍ ؾَزهٌسٕ ثَز، زض اذت٘بض  ٖٗوبضالبثل٘ت 

 70پػٍّف ًكبى زاز وِ  ّبٕ  ل٘ل ٗبفتِلطاض گطفت. تدعِٗ ٍ تح
 س٘تأوّب  ؾبٗت ٍٗػگٖ لبثل٘ت اؾتفبزُ اظ ٍةزضنس وبضثطاى ضٍٕ 

وِ قبهل فبوتَضّبٕ عطاحٖ ٍ اهٌ٘ت اؾت ٍ اظ آى زاقتِ 
 ضضبٗت زاضًس.

ثِ هقطفٖ هسل ( زض پػٍّكٖ 2013) خبٗبوَهبض ٍ هَذَپبزٗب
 ّبٕ ؾبٗت ( ثطإ ٍةWQAM) 2ؾبٗت اضظق٘بثٖ و٘ف٘ت ٍة

آهَظـ الىتطًٍ٘ه هجبزضت وطزًس. اٗي هسل  ٓهطتجظ ثب حَظ
ٍ  ًؾ٘ط نح٘ح، فولٖ، هف٘سو٘فٖ ؾغح ثبلا   چْبض ؾٌدِ زاضإ

اظ اٗي چْبض ؾٌدِ  ّطوسامزض اٗي هسل هٌبؾت ثَزى اؾت. 
پػٍّكگطاى ؾپؽ ثب ثبقس.  ً٘ع هٖ ّٖٗب ؾٌدِ طٗظزاضإ 

 آهَظـ ّٓبٕ هَخَز حَظ ؾبٗت اؾتفبزُ اظ اٗي هسل ٍة
آٍضٕ اعلافبت  خوـ ٓ. قَ٘لطاضزازًسالىتطًٍ٘ه ضا هَضز ؾٌدف 

زٍ ؾٌدِ نح٘ح ٍ هف٘س پطؾكٌبهِ ثَز. ًتبٗح ًكبى زاز وِ 
، ً٘بظٕ ثِ ثبظًگطٕ ٗب انلاح ًساضًس 9/31ٍ  5/31ثَزى ثب ه٘عاى 

ً٘بظهٌس ثبظًگطٕ خعئٖ  25/26ؾٌدِ هٌبؾت ثَزى ثب ه٘عاى  اهب
 ً٘بظهٌس ثبظًگطٕ ولٖ اؾت. 4/18ٍ ؾٌدِ فولٖ ثَزى ثب ه٘عاى 

( زض پػٍّف ذَز ضوي ثطضؾٖ اًَاؿ 2014) ؾٌ٘گ ٍ وَهبض
ّب، هق٘بضّبٖٗ ضا زض زٍ ؾغح  ؾبٗت اثعاضّبٕ اضظق٘بثٖ و٘فٖ ٍة
 وٌس ٍ ؾپؽ  ّب پ٘كٌْبز هٖ ؾبٗت ثطإ اضظق٘بثٖ و٘فٖ ٍة

ٌّس ضا  3ؾبٗت زاًكگبُ خَاّط لقل ًْطٍ ثطاؾبؼ ّو٘ي اثعاض ٍة
اظ:  اًس فجبضتّبٕ ؾغح اٍل  ٍٗػگٖ زّس. هٖهَضز ؾٌدف لطاض 

ٍ  إ، هحتَإ غٌٖ قٌبؾٖ، ؾَْلت اؾتفبزُ، چٌسضؾبًِ ظٗجبٖٗ
ّبٕ  ثٌسٕ ٍٗػگٖ ّبٕ ؾغح زٍم ً٘ع اظ تمؿ٘ن افتجبض. ٍٗػگٖ

ّوچٌ٘ي ز. قَز ؾٌدف اٗدبز هٖ ؾغح اٍل ثِ هق٘بضّبٕ لبثل
ؾبٗت زاًكگبُ خَاّط لقل ًْطٍ ثب  اضظق٘بثٖ و٘فٖ ٍة

ثبقس وِ زض  زضنس هٖ 74، بٕ پ٘كٌْبزٕ پػٍّكگطاىّ ٍٗػگٖ
ٍ ّوىبضاى  ؾٌ٘گّوچٌ٘ي  ضزُ هٌبؾت تكر٘م زازُ قس.

ّبٕ  ( ً٘ع زض پػٍّكٖ زٗگط ثب اؾتفبزُ اظ ّو٘ي ٍٗػگ2014ٖ)
ضا هَضز ؾٌدف لطاض زازًس.  4ؾبٗت زاًكگبُ زّلٖ پ٘كٌْبزٕ ٍة

ؾبٗت ً٘ع زض ضزُ هٌبؾت لطاض  زازًس. ًتبٗح ًكبى زاز وِ اٗي ٍة
 وطزُ ثَز. تٗضفبّب ضا  زضنس اظ ٍٗػگٖ 80اقت ٍ ز

ّبٕ زاذلٖ ٍ  ثطضؾٖ هتَى ًكبى زاز وِ زض اوثط پػٍّف
ّب ٍ ّوچٌ٘ي  ؾبٗت ٍة ثَزى  اؾتبًساضزذبضخٖ ثِ اّو٘ت 

زاقتٌس. تقساز ووٖ اظ  س٘تأوؾٌدف ثطاؾبؼ اؾتبًساضزّب 
خَٖٗ وطزُ ٍ ّوچٌ٘ي  ثْطُ WQETّب اظ اثعاض  پػٍّف

                                                                      
2. Website Quality Assessment Model 
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ّبٕ ٍضظقٖ  ّبٕ فسضاؾَ٘ى ؾبٗت ثط ضٍٕ ٍة تبوٌَى پػٍّكٖ
ثب تَخِ ثِ هبّ٘ت  ،ثٌبثطاٗي اٗطاى نَضت ًگطفتِ اؾت.

ضؾبًٖ ثِ خبهقِ اظ عطٗك  لعٍم اعلاؿ ٍٍضظقٖ  ّٕب َى٘فسضاؾ
ّبٕ  ؾبٗت ّبٗكبى، پػٍّف حبضط لهس زاضز تب ٍة ؾبٗت ٍة

ٍضظقٖ خوَْضٕ اؾلاهٖ اٗطاى ضا ثطاؾبؼ اثعاض  ّٕب َى٘فسضاؾ
WQET لطاض زّس.و٘فٖ اضظٗبثٖ ثطضؾٖ ٍ َضز ه 

 

 هاي پژوهش پزسش
 ّٕب هإلفِاظ ًؾط ّبٕ ٍضظقٖ اٗطاى  ّبٕ فسضاؾَ٘ى ؾبٗت ٍة .1

اضظٗبثٖ و٘ف٘ت زثلَ٘. وَ٘. إ. تٖ. زض چِ ٍضق٘تٖ لطاض اثعاض 
 زاضًس؟

ّبٕ هغطح زض اثعاض اضظٗبثٖ و٘ف٘ت زثلَ٘.  ثٌسٕ ٍٗػگٖ تجِض .2
ّبٕ ٍضظقٖ اٗطاى  اؾَ٘ىّبٕ فسض ؾبٗت وَ٘. إ. تٖ. زض ٍة

 چگًَِ اؾت؟

 

 شناسی پژوهش روش
اؾت. خبهقِ آهبضٕ اٗي  پ٘وبٗكٖ پػٍّف حبضط اظ ًَؿ تَن٘فٖ

 خع ّبٕ ٍضظقٖ اٗطاى،  ؾبٗت فسضاؾَ٘ى ٍة 48پػٍّف، قبهل 
ؾبٗت فسضاؾَ٘ى ثَلٌ٘گ وِ زض ظهبى اًدبم پػٍّف فقبل  ٍة

( هَضز 95بُ ثبقس وِ زض زٍ ثبظزُ ظهبًٖ )آثبى ٍ آشضه ًجَز، هٖ
ثطضؾٖ ٍ اضظٗبثٖ لطاض گطفتٌس. اثعاض گطزآٍضٕ اعلافبت، ؾ٘بِّ 
ٍاضؾٖ اؾت وِ ثطاؾبؼ اثعاض اضظٗبثٖ و٘ف٘ت ؾبٗت زثلَ٘. وَ٘. 

 لٍِ٘ؾ ثِإ. تٖ. عطاحٖ قسُ اؾت. گطزآٍضٕ اعلافبت 
ّب ٍ ثطضؾٖ زل٘ك آًْب تَؾظ  ؾبٗت هكبّسُ هؿتم٘ن ٍة

هق٘بض  9ولٖ و٘ف٘ت اظ پػٍّكگطاى نَضت گطفتِ اؾت. اهت٘بظ 
، هتَؾظ 1-2)ضق٘ف  1-7هتفبٍت ثب اهت٘بظّبٕ تقلك گطفتِ اظ 

هق٘بض  3( ثطإ ّط هق٘بض اؾت. 7ٍ فبلٖ  5-6، ذَة 4-3
هحتَا، فولىطز ٍ افتجبض ثب زٍ ثطاثطوطزى اهت٘بظاتكبى ؾٌد٘سُ 

قَز  قًَس. زل٘ل آًىِ اهت٘بظات اٗي ؾِ هق٘بض زٍ ثطاثط هٖ هٖ
وِ زض اٗي هَضز، هحتَا اقبضُ ثِ هحتَإ ًبقٖ اظ آى اؾت 

فىطٕ، تبظگٖ ٍ ٍضَح هغبلت زاضز. فولىطز ثِ هقٌبٕ ؾَْلت 
زض اؾتفبزُ ٍ خؿتدَ اؾت ٍ افتجبض، اقبضُ ثِ افتجبض پسٗسآٍضًسُ ٍ 

ٍ  82  ؾبٗت حساوثط اهت٘بظ ثطإ ّط ٍةٗب ؾبظهبى پكت٘بى زاضًس. 
ضظٗبثٖ و٘ف٘ت ثط عجك اثعاض اثبقس.  هٖ 50حسالل آى ووتط اظ 

ؾبٗتٖ  اگط اهت٘بظ ولٖ و٘ف٘ت ٍةؾبٗت زثلَ٘.وَ٘.إ.تٖ.  ٍة
ؾبٗت فبلٖ ٍ لبثل افتوبز اؾت. اگط اهت٘بظ ثِ  ثبقس، ٍة 82-71

ؾبٗت ثؿ٘بض ذَة اؾت ٍ  ٍة  ثبقس، 64-70زؾت آهسُ ث٘ي 
ؾبٗتٖ وِ اهت٘بظ آى ث٘ي اهت٘بظ  تَاً٘س اظ آى اؾتفبزُ وٌ٘س. ٍة هٖ

ؾت، ٍلٖ ثب احت٘بط اظ آى اؾتفبزُ قَز. ثبقس، ذَة ا 63-57
هوىي اؾت زض   ثبقس، 50-56ؾبٗتٖ وِ اهت٘بظ آى ث٘ي  ٍة ٍلٖ 

ٍلٖ ثِ اعلافبت اضائِ قسُ زض آى ثسٍى   هَاضزٕ هف٘س ثبقس،
ؾبٗت ثب اهت٘بظ ووتط اظ  ٗه ٍة ،تٗزضًْبٍ تحم٘ك افتوبز ًىٌ٘س. 

جط ؾبٗتٖ ًبهٌبؾت اؾت ٍ اعلافبت آى وبفٖ ٍ هقت ، ٍة50
 ثبقس. ًوٖ

ّبٕ هَضز  ؾبٗت شوط اؾت ثب تَخِ ثِ تقساز ٍة قبٗبى
 7هَضز( ٍ هم٘بؼ ع٘ف ل٘ىطت وِ زض اٗي اثعاض  47هغبلقِ )

ثبقس. ّوچٌ٘ي ه٘بًگ٘ي اّو٘ت  هٖ 71/6اؾت، ه٘بًگ٘ي ثطاثط ثب 
هٌسضج زض اٗي هق٘بضّب ً٘ع  ّٕبٖ ػگٍٗهق٘بضّبٕ ولٖ و٘ف٘ت ٍ 

زؾت آٍضزى  قس اظ ثِهَضز ؾٌدف لطاض گطفت. زض ضوي ث
ثب  آهسُ  زؾت ثِّبٕ و٘فٖ هغطح قسُ، ه٘بًگ٘ي  ه٘بًگ٘ي ٍٗػگٖ

  ّب، ًچِ ه٘بًگ٘ي ٍٗػگٖقَز. چٌب اهت٘بظات ظٗط، تغج٘ك زازُ هٖ
ّبٕ هَضز  ؾبٗت ثبقس، آى ٍٗػگٖ زض ث٘ي ٍة 8/5–71/6ث٘ي 

ّب  ٍ اگط ه٘بًگ٘ي ٍٗػگٖ هغبلقِ زض ؾغح فبلٖ لطاض گطفتِ اؾت
ت. اگط ه٘بًگ٘ي ثبقس، زض ؾغح ذَة اؾ 2/5–7/5ث٘ي 

ثبقس، زض ؾغح هتَؾظ لطاض گطفتِ  6/4–1/5ّب ث٘ي  ٍٗػگٖ
٘ي ٗثبقس، زض ؾغح پب 4–5/4ّب ث٘ي  ت، اگط ه٘بًگ٘ي ٍٗػگٖاؾ

ٌٖ٘ لطاض ٗثبقس زض ؾغح ثؿ٘بض پب 99/3اؾت ٍ اگط ووتط اظ 
 گطفتِ اؾت.

ي ى اٗبهترهه سٗ٘تأثطإ ضٍاٖٗ ؾ٘بِّ ٍاضؾٖ اٗي اثعاض ثِ 
حَظُ ضؾ٘س ٍ ثطإ پبٗبٖٗ ؾ٘بِّ ٍاضؾٖ ً٘ع اظ آلفبٕ وطًٍجبخ 

زضنس ثَز وِ ًكبى اظ پبٗبٖٗ ثؿ٘بض  95اؾتفبزُ قس وِ ثطاثط ثب 
 ثبلإ اٗي اثعاض اؾت.

   .SPSS V افعاض ًطمثطإ تدعِٗ ٍ تحل٘ل اعلافبت اظ 
زض ؾغح آهبض تَن٘فٖ اؾتفبزُ قس. زض ؾغح آهبض ٍ اوؿل 

اًحطاف هق٘بض زض لبلت  ٍ ، زضنس، ه٘بًگ٘يتَن٘فٖ اظ فطاٍاًٖ
 خسٍل ٍ ًوَزاض اؾتفبزُ قس

ّب اظ هم٘بؼ ل٘ىطت ٍ ّوچٌ٘ي ثطإ  ثطإ تفؿ٘ط پبؾد
وِ   اظ ه٘بًگ٘ي اؾتفبزُ قسُ اؾت، ّب هإلفِثٌسٕ  ضتجِ

إ اؾت وِ اظ  ، ًوطُّب هإلفِقسُ زض هَضز   ّبٕ هغطح ه٘بًگ٘ي
ه٘بًگ٘ي  وُِ اؾت ( اًتربة قس1-7إ ) گعٌِٗ ٗه ع٘ف ّفت

( ثِ زؾت 7)اظ  4وِ ه٘بًگ٘ي ثبلاتط اظ  ّٖٗب هإلفِهطثَط ثِ 
 زض ؾغح هغلَثٖ لطاض زاضًس. ّب هإلفِ زٗگطاًس، ًؿجت ثِ  آٍضزُ

 

 پژوهشهاي  یافته
اٍل پػٍّف حبضط وِ ثطاؾبؼ  ؾإالپبؾرگَٖٗ ثِ  هٌؾَض ثِ

اثعاض اضظٗبثٖ و٘ف٘ت زثلَ٘. وَ٘. إ. تٖ. ثطإ اضظٗبثٖ 
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ّبٕ ٍضظقٖ اٗطاى نَضت گطفتِ اؾت،  ّبٕ فسضاؾَ٘ى ؾبٗت ٍة
 .قَز اٗي اثعاض اضائِ هٖ ّٕب هإلفًِتبٗح ثطاؾبؼ 

 

 

 کیفیت محتًا

طاى  ّبٕ فسضاؾَ٘ى ؾبٗت ٍة   ثٌسٕ ضتجِ  .1جديل  ّبٕ ٍضظقٖ اٗ

 هحتَا و٘ف٘ت ثطاؾبؼ

 درصد فراياوی فراياوی بىدی مقیاس رتبٍ
 0 0 ثؿ٘بض ضق٘ف

 0 0 ضق٘ف

 1/2 1 ضق٘ف –ؾظ هتَ

 1/2 1 هتَؾظ

 2/53 25 لَٕ

 6/42 20 ثؿ٘بض لَٕ 

 0 0 فبلٖ

 100 47 هدوَؿ 

 

هحتَا، و٘ف٘ت  هإلفِزض پبؾد ثِ پطؾف اٍل پػٍّف ٍ زض ثطضؾٖ  
ؾبٗت  ٍة 47قَز اظ ول  هكبّسُ هٖ 1وِ زض خسٍل  گًَِ ّوبى

 1ضق٘ف،  –زض ؾغح هتَؾظ  زضنس( 1/2هَضز ) 1هَضز هغبلقِ، 
زضنس( زض  2/53هَضز ) 25زض ؾغح هتَؾظ،  زضنس( 1/2ضز )هَ

زضنس زض ؾغح ثؿ٘بض لَٕ ثَزُ  (6/42هَضز ) 20ٍ  ؾغح لَٕ
قسُ  اذصّبٕ ، خسٍل تَظٗـ ًوط2طاؾبؼ خسٍل ثاؾت. ّوچٌ٘ي 

ّب ثطاؾبؼ هق٘بضّبٕ اضظٗبثٖ، هق٘بض و٘ف٘ت هحتَا وؿت  ؾبٗت ٍة
ا ثِ ذَز اذتهبل ذَثٖ ضاهت٘بظ  71/6ول اظ ه٘بًگ٘ي  36/5 ًٓوط

تٌبؾت ظثبى طثَط ثِ گطٍُ هحتَا، ّبٕ ه زض هَضز ٍٗػگٖ زازُ اؾت.
اعلافبتٖ ثب ه٘بًگ٘ي  ٍٓ هَضَؿ ٍ ّسف هكرم ثطإ هحسٍز

ث٘كتطٗي اهت٘بظ ٍ ٍخَز هساضوٖ زال ثط نحت اعلافبت ثب  7اهت٘بظ 
ّبٕ پػٍّكٖ ثب ه٘بًگ٘ي  ثَزى ٗبفتِ ٍ هؿتٌس 82/3ه٘بًگ٘ي اهت٘بظ 

زض اٗي  ،گطٗز بى٘ث ثِووتطٗي اهت٘بظ ضا زاضا ّؿتٌس.  17/2اهت٘بظ 
هساضن ٍ  ّبٕ پػٍّكٖ فبلس اؾتٌبز ثَزُ ٍ ّب ث٘كتط ٗبفتِ ؾبٗت ٍة

سٕ ً٘ع وِ ًكبى ثسّس اٗي ٗبفتِ ٍخَز  ّب نح٘ح ّؿتٌس ً٘ع قَاّ
ثَزى خساٍل هطثَط ثِ ّطٗه اظ هق٘بضّب، اظ  زل٘ل عَلاًٖ ثِ ًساضز.

قَز ٍ تٌْب ذلانِ ًتبٗح هق٘بضّب  اضائِ خساٍل خساگبًِ ذَززاضٕ هٖ
قسُ ّطٗه اظ هق٘بضّب ٍ  اذص ّبُٕ قَز. ه٘بًگ٘ي ًوط آٍضزُ هٖ

 قَز. اضائِ هٖ 3ٍ  2ثِ تطت٘ت زض خسٍل  ّب هإلفِ

 

 کیفیت عملکرد
هَضز  14ّب حبوٖ اظ آى ثَز وِ  ٗبفتِو٘ف٘ت فولىطز،  ض ثطضؾٖز
ّبٕ هَضز هغبلقِ اظ ًؾط و٘ف٘ت فولىطز  ؾبٗت زضنس( اظ ٍة 8/29)

( زضنس زض ؾغح 4/23هَضز ) 11ضق٘ف،  –زض ؾغح هتَؾظ 

 5/8هَضز ) 4زضنس( زض ؾغح لَٕ ٍ  3/38هَضز ) 18هتَؾظ، 
 زضنس( زض ؾغح ثؿ٘بض لَٕ لطاض زاقتٌس. ثطاؾبؼ خسٍل تَظٗـ

ّب ثطاؾبؼ هق٘بضّبٕ اضظٗبثٖ، ه٘بًگ٘ي  ؾبٗت قسُ ٍة اذصّبٕ  ًوطُ
ٍضق٘ت ثْتط اظ  ٓزٌّس ًكبى، 71/6اظ ه٘بًگ٘ي ول  20/4اهت٘بظ 

ّبٕ هطثَط ثِ اٗي  ثبقس. زض ثطضؾٖ ٍٗػگٖ هتَؾظ اٗي فولىطز هٖ
ثبلاتطٗي اهت٘بظ ٍ ٍخَز  48/6گصاضٕ ؾبٗت ثب اهت٘بظ گطٍُ، ؾطفت ثبض

ٌوبٕ ؾبٗت ثب اهت٘بظ   ووتطٗي اهت٘بظ ضا زاضا ثَزًس 02/2ًمكِ ٗب ضاّ
 

 بًدن کیفیت ريزآمد

 1قَز وِ  هكرم هٖ ثَزى ٍضق٘ت و٘ف٘ت ضٍظآهسثطإ پبؾد 
ّبٕ هَضز هغبلقِ زض ؾغح ثؿ٘بض   ؾبٗت زضنس( اظ ٍة 1/2هَضز )

 2ضق٘ف،  –زضنس( زض ؾغح هتَؾظ  3/4هَضز ) 2ضق٘ف، 
زضنس( زض  4/23هَضز ) 11  زضنس( زض ؾغح هتَؾظ، 3/4هَضز )

 10زضنس( زض ؾغح ثؿ٘بض لَٕ ٍ  7/44هَضز ) 21ؾغح لَٕ، 
زضنس( زض ٍضق٘ت فبلٖ لطاض زاقتٌس. وؿت  3/21هَضز ّن )

اٗي اؾت  ٓزٌّس ًكبى 71/6اظ ه٘بًگ٘ي ول  66/5ه٘بًگ٘ي اهت٘بظ 
اظ ؾَٕ عطاحبى  هغبلقِ هَضزّبٕ   ؾبٗت َزى ٍةث وِ ضٍظآهس

إ  هَضز تَخِ ظٗبزٕ لطاض گطفتِ اؾت. زض اٗي گطٍُ ٍخَز ًكبًِ
 61/6ضٍظثَزى اعلافبت ٍ تبضٗد ضٍظآهسؾبظٕ ثب ه٘بًگ٘ي  اظ ثِ

 21/4ث٘كتطٗي اهت٘بظ ٍ ضٍظآهس ثَزى هغبلت ؾبٗت ثب ه٘بًگ٘ي 
 اًس ووتطٗي اهت٘بظ ضا ثِ ذَز اذتهبل زازُ

 

 یفیت پیًودک
زضنس( زض ؾغح  4/6هَضز ) 3ؾبٗت هَضز هغبلقِ،  ٍة 47اظ ول 

هَضز  14زضنس( زض ؾغح ضق٘ف،  3/4هَضز ) 2ثؿ٘بض ضق٘ف، 
 3/38هَضز ) 18ضق٘ف،  –زضنس( زض حبلت هتَؾظ  8/29)

زضنس( زض ؾغح  9/14هَضز ) 7زضنس( زض ٍضق٘ت هتَؾظ، 
هَضز ّن  1زضنس( زض حبلت ثؿ٘بض لَٕ ٍ  3/4هَضز ) 2لَٕ، 

اًس.  ضا ضفبٗت وطزُ هإلفِزضنس( زض ؾغح فبلٖ اٗي  1/2)
ٍضق٘ت  ٓزٌّس ًكبى، 71/6اظ ه٘بًگ٘ي ول  65/3ه٘بًگ٘ي اهت٘بظ 

ّبٕ هَضز ثطضؾٖ اؾت. زض  ؾبٗت زض ٍة هإلفِاٗي  ٓوٌٌس ًگطاى
هغبلقِ اٗي گطٍُ، ضٌّوَى ؾبذتي وبضثط تَؾظ پًَ٘سّبٕ زضًٍٖ 

ثبلاتطٗي اهت٘بظ ٍ زلت زض  68/4 ثِ ًتبٗح هٌغمٖ ثب ه٘بًگ٘ي
ووتطٗي اهت٘بظ  25/2ّبٕ ث٘طًٍٖ ثب ه٘بًگ٘ي اهت٘بظ  اًتربة پًَ٘س

 اًس.  ضا ثِ ذَز اذتهبل زازُ

 

 کیفیت گرافیک
 1ؾبٗت هَضز هغبلقِ  ٍة 47زٌّس وِ اظ ول  ّب ًكبى هٖ ٗبفتِ

زضنس(  1/2هَضز ) 1زضنس( زض ؾغح ثؿ٘بض ضق٘ف،  1/2هَضز )
 –زضنس( زض ؾغح هتَؾظ  5/25هَضز ) 12زض ؾغح ضق٘ف، 
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هَضز  15زضنس( زض ؾغح هتَؾظ،  9/31هَضز ) 15ضق٘ف، 
زضنس( زض ؾغح  4/6هَضز ّن ) 3زضنس( زض ؾغح لَٕ ٍ  9/31

ًكبى زاز ّوچٌ٘ي ّب  اًس. ٗبفتِ ضا ضفبٗت وطزُ هإلفِفبلٖ اٗي 
اظ ه٘بًگ٘ي ول اهت٘بظ  08/4گطاف٘ه ثب ه٘بًگ٘ي اهت٘بظ  هإلفِوِ 
ٍ  ذَاًسى لبثل، هإلفِزض ؾغح هتَؾظ لطاض زاضز. زض اٗي  71/6

ثبلاتطٗي اهت٘بظ ٍ ٍخَز  80/5ّب ثب ه٘بًگ٘ي  هٌؿدن ثَزى فًَت
اهت٘بظ ضا ثِ ذَز  يٗتط يٗ٘پب 46/2تهبٍٗط هتحطن ثب ه٘بًگ٘ي 

ٍ زض ؾغح هتَؾظ ثِ پبئ٘ي لطاض زاضز. ّوچٌ٘ي   اذتهبل زازُ
وِ ثب  وطز ؾبٗت ّن ثبٗس اقبضُ ثِ هٌؿدن ًجَزى خساٍل

 ٌٖ٘ لطاض زاضز.ٗزض ؾغح پب 42/3ه٘بًگ٘ي 
 

 کیفیت اعتبار
ّبٕ هَضز هغبلقِ،  ؾبٗت زّس وِ زض ٍة ًكبى هًٖتبٗح ثطضؾٖ 

زضنس( زض  17هَضز ) 8زضنس( زض ؾغح ضق٘ف،  4/6هَضز ) 3
زضنس( زض ؾغح هتَؾظ،  34هَضز ) 16ضق٘ف،  –ؾغح هتَؾظ 

زضنس( زض  5/25هَضز ) 12، زضنس( زض ؾغح لَٕ 8/12هَضز ) 6
زضنس( زض ؾغح فبلٖ اٗي  3/4هَضز ّن ) 2ؾغح ثؿ٘بض لَٕ ٍ 

اظ ه٘بًگ٘ي ول  22/4اًس. ه٘بًگ٘ي اهت٘بظ  ضا ضفبٗت وطزُ هإلفِ
ٍضق٘ت هتَؾظ آى اؾت. زض ثطضؾٖ اٗي  ٓزٌّس ًكبى 71/6

، لطاض زاقتي اعلافبت توبؼ ثب ًَٗؿٌسُ ثب ه٘بًگ٘ي اهت٘بظ هإلفِ
اظ ؾَٕ گطٍُ  فطٍـ زضاهت٘بظ ضا زاضز. ؾقٖ ث٘كتطٗي  6

ووتطٗي اهت٘بظ ضا زاضا  97/3 ٓثب ه٘بًگ٘ي ًوط ٓوٌٌس حوبٗت
 ثبقس هٖ
 

 کیفیت دامىٍ
ؾبٗت هَضز هغبلقِ،  ٍة 47اظ ول   و٘ف٘ت زاهٌِ،ثطإ پبؾد ثِ 

زضنس(  8/29هَضز ) 14زضنس( زض ؾغح هتَؾظ،  4/6هَضز ) 3
 7زض ؾغح ثؿ٘بض لَٕ ٍ  زضنس( 9/48هَضز ) 23زض ؾغح لَٕ، 

ضا ضفبٗت  هإلفِزضنس( زض ؾغح فبلٖ اٗي  9/14هَضز ّن )
 ٓزٌّس ًكبى 71/6اظ ه٘بًگ٘ي ول  65/5اًس. ه٘بًگ٘ي اهت٘بظ  وطزُ

ّسف  ،هإلفِزض ثطضؾٖ اٗي  اؾت. هإلفٍِضق٘ت هغلَة اٗي 
اظ ه٘بًگ٘ي  7هكرم ثطإ هحسٍزُ اعلافبتٖ ؾبٗت ثب ًوطُ 

ت٘بظ ٍ خبهـ ٗب پطاوٌسُ ثَزى اعلافبت ث٘كتطٗي اه 71/6 ًٓوط

 .ثبقس اهت٘بظ ضا قبهل هٖ 57/3ؾبٗت ثب ه٘بًگ٘ي 
 

 کیفیت ساختار
زضنس( اٗي  1/2هَضز ) 1ّبٕ هَضز ثطضؾٖ،  ؾبٗت اظ ه٘بى ٍة

 5/25هَضز ) 12اًس ٍ  ضا زض ؾغح ضق٘ف ضفبٗت وطزُ هإلفِ
زضنس( زض  7/44هَضز ) 21ضق٘ف،  –زضنس( زض ؾغح هتَؾظ 

هَضز  2زضنس( زض ؾغح لَٕ ٍ  4/34هَضز ) 11تَؾظ، ؾغح ه
اًس.  تَخِ زاقتِ هإلفِزضنس( زض ؾغح فبلٖ ثِ اٗي  3/4)

ٍضق٘ت  ٓزٌّس ًكبى 71/6اظ ه٘بًگ٘ي ول  38/3ه٘بًگ٘ي اهت٘بظ 
، پبٗساض ثَزى هإلفِزاضز. زض ثطضؾٖ اٗي  هإلفِهتَؾظ اٗي 

ي اهت٘بظ ضا ث٘كتطٗ 71/6اظ ه٘بًگ٘ي ول  46/4ؾبذتبض ثب ه٘بًگ٘ي 
وؿت وطزُ اؾت ٍ ٍخَز ًَآٍضٕ ٍ اثساؿ زض ؾبذتبض ثب ه٘بًگ٘ي 

 .٘ي اهت٘بظ ضا زاضزٗپب 67/2
 

 ابر برچسبکیفیت 
زضنس( اٗي  14هَضز ) 7ّبٕ هَضز ثطضؾٖ،  ؾبٗت اظ ه٘بى ٍة

زضنس(  24هَضز ) 11اًس ٍ  ضا زض ؾغح ضق٘ف ضفبٗت وطزُ هإلفِ
غح ثؿ٘بض لَٕ ثِ زضنس( زض ؾ 62هَضز ) 29زض ؾغح لَٕ ٍ 

اظ ه٘بًگ٘ي ول  48/4اًس. ه٘بًگ٘ي اهت٘بظ  تَخِ زاقتِ هإلفِاٗي 
 زاضز. هإلفٍِضق٘ت هتَؾظ اٗي  ٓزٌّس ًكبى 71/6

 

 ّب ثطاؾبؼ هق٘بضّبٕ اضظٗبثٖ ؾبٗت قسُ ٍة اذص ّبُٕ تَظٗـ ًوط .2جديل 

 اوحراف معیار میاوگیه بیشتریه کمتریه معیار

 /594 36/5 43/6 14/3 هحتَا

 /965 20/4 17/6 50/2 فولىطز

 14/1 66/5 7 33/1 ضٍظآهسثَزى

 13/1 65/3 67/6 1 پًَ٘سّب

 06/1 08/4 17/6 17/1 گطاف٘ه

 28/1 22/4 75/6 50/1 افتجبض

 /737 65/5 7 67/3 زاهٌِ



 71  ... ّبٕ ٍضظقٖ اٗطاى ثطاؾبؼ ىّبٕ فسضاؾَ٘ ؾبٗت اضظٗبثٖ ٍة :محمدی استاویي  مهرباویاستادزادٌ 

 /837 83/3 6 50/1 ؾبذتبض

 32/1 48/4 7 1 اثط ثطچؿت

 ّبٕ ٍضظقٖ اٗطاى ّبٕ فسضاؾَ٘ى ؾبٗت ٕ هغطح زض و٘ف٘ت ٍةّب ٍٗػگٖ يٗتط هْنثٌسٕ  تَظٗـ ضتجِ .3جديل 

 میاوگیه يیژگی
 71/6 تٌبؾت ظثبى ثب هَضَؿ

 71/6 ّسف هكرم ثطإ هحسٍزُ اعلافبتٖ

 70/6 ًگبضـ ٍ ضفبٗت ًىبت زؾتَضٕ ٍاغگبى

 61/6 ؾبٗت إ اظ ضٍظآهسؾبظٕ زائوٖ ثطإ حفؼ ٍة ٍخَز ًكبًِ

 48/6 ث٘بى ٍاضح هربعجبى ٍ ّسف

 48/6 ؾطفت ثبضگصاضٕ

 40/6 ؾبٗت لطاضگطفتي اعلافبت هَخَز زض ضاؾتبٕ ّسف ٍة

 19/6 ّبٕ هرتلف زض ٗه چْبضچَة هفَْهٖ ثَزى هَضَؿ ٍ اضتجبط هفبّ٘ن ٍ هَضَؿ هكرم

 17/6 تبضٗد اٗدبز تب تبضٗد ثبظًگطٕ

 6 اعلافبت توبؼ ثب ًَٗؿٌسُ )اظ عطٗك آزضؼ پؿتٖ، پؿت الىتطًٍ٘ىٖ(

 80/5 ّب ٍ هٌؿدن ثَزى فَت سىذَاً لبثل

 29/5 ثَزى هٌَّب ثطإ وبضثط زضن لبثل

 17/5 ّبٕ ؾَگ٘طٕ خٌجِ

 68/4 ضٌّوَى ؾبذتي وبضثط تَؾظ پًَ٘سّبٕ زضًٍٖ ثِ ًتبٗح هٌغمٖ

 57/4 گطاف٘ه

 51/4 تط آؾبىٍخَز پًَ٘س آزضؼ پؿت الىتطًٍ٘ىٖ ثطإ اضتجبط ؾطٗـ ٍ 

 48/4 ثبظذَضز وبضثطاى

 46/4 ؾبذتبض زىثَ ساضٗپب

 23/4 ؾبٗت زض افعاٗف ٗب وبّف هحتَا ًمف ؾبذتبض ٍة

 21/4 ضٍظآهسثَزى هغبلت

 19/4 وبضثطزٕ ثَزى ؾبذتبض

 02/4 ّبٕ اؾتفبزُ قسُ ذَقبٌٗس ٍ ّوبٌّگ ثَزى ضًگ

 02/4 فقبل ثَزى پًَ٘سّب

 97/3 وٌٌسُ گطٍُ حوبٗت

 95/3 تٌبؾت ؾبذتبض ثب هحتَا

 95/3 قٖ هٌؾن ٍ ٍاضحاضائِ اعلافبت ثِ ضٍ

 82/3 زضؾتٖ اعلافبت ٓزٌّس ًكبىاضائِ هساضن ٍ زلاٗل 

 80/3 ه٘عاى ؾَْلت خؿتدَ

 65/3 ٍ هٌغمٖ فْن لبثلإ  ٍخَز ًمكِ

 57/3 خبهـ ثَزى اعلافبت

 42/3 ّب هٌؿدن ثَزى عطح خسٍل

 67/2 ًَآٍضٕ ٍ ذلال٘ت

 46/2 اعلافبت ؾبٗت زض افعاٗف ثِ وبض ضفتِ زض ٍة هتحطنًمف تهبٍٗط 

 40/2 ٍخَز پ٘كٌِ٘ ٍ ؾبثمِ فلوٖ ًَٗؿٌسُ ٗب تٌبلگبى

 25/2 پًَ٘سّبٕ زضًٍٖ

 17/2 ّبٕ آهبضٕ ٍ پػٍّكٖ هؿتٌسثَزى ٗبفتِ

 02/2 ٍخَز ًمكِ، ًوبِٗ ٗب ضاٌّوب
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ّبٕ هغطح زض اثعاض  ثٌسٕ ٍٗػگٖ تجِثطإ پبؾد ثِ پطؾف ض
ّبٕ  ٗتؾب اضظٗبثٖ و٘ف٘ت زثلَ٘. وَ٘. إ. تٖ. زض ٍة

 37، اظ ول 3خسٍل ، ثطاؾبؼ ّبٕ ٍضظقٖ اٗطاى فسضاؾَ٘ى
ٍٗػگٖ  14ّبٕ  ؾبٗت ٍٗػگٖ هٌسضج زض اثعاض اضظٗبثٖ و٘ف٘ت ٍة

اظ: گطٍُ  اًس فجبضتاًس وِ  ه٘بًگ٘ي ًبهٌبؾت ضا وؿت وطزُ ًٓوط
(، تٌبؾت ؾبذتبض ثب هحتَا 97/3وٌٌسُ ثب ه٘بًگ٘ي اهت٘بظ ) حوبٗت
(، 95/3لافبت ثِ ضٍقٖ هٌؾن ٍ ٍاضح )(، اضائِ اع95/3) ٓثب ًوط

زضؾتٖ اعلافبت ثب ه٘بًگ٘ي  ٓزٌّس ًكبى لٗزلااضائِ هساضن ٍ 
إ  (، ٍخَز ًمك80/3ِ(، ه٘عاى ؾَْلت خؿتدَ )82/3ًوطُ )

(، 57/3ثَزى اعلافبت ) (، خبهق65/3ٍِ هٌغمٖ ) فْن لبثل
(، ًَآٍضٕ ٍ 42/3ّب ثب ه٘بًگ٘ي اهت٘بظ ) ثَزى عطح خسٍل هٌؿدن

(، ًمف تهبٍٗط هتحطن زض 67/2٘ت ثب ه٘بًگ٘ي اهت٘بظ )ذلال
(، ٍخَز پ٘كٌِ٘ ٍ 46/2افعاٗف اعلافبت ثب ه٘بًگ٘ي اهت٘بظ )

ّبٕ  (، پًَ٘س40/2ؾبثمِ فلوٖ ًَٗؿٌسُ ثب ه٘بًگ٘ي اهت٘بظ )
ّبٕ آهبضٕ  (، هؿتٌس ثَزى ٗبفت25/2ِث٘طًٍٖ ثب ه٘بًگ٘ي اهت٘بظ )

خَز ًمكِ، ًوبِٗ ٗب ( ٍ 17/2ٍٍ پػٍّكٖ ثب ه٘بًگ٘ي اهت٘بظ )
 37اظ   ٍٗػگٖ 22(. ّوچٌ٘ي 02/2ضاٌّوب ثب ه٘بًگ٘ي اهت٘بظ )

اًس ٍ زض ؾغح  ضا وؿت وطزُ 4ٍٗػگٖ هٌسضج، ه٘بًگ٘ي ثبلاتط اظ 
ّبٕ هَضز هغبلقِ  ؾبٗت ذَثٖ اظ ًؾط ه٘عاى ضفبٗت تَؾظ ٍة

لطاض زاضًس. ث٘كتطٗي ه٘بًگ٘ي هطثَط ثِ ٍٗػگٖ تٌبؾت ظثبى ثب 
(، 71/6اعلافبتٖ ) ٓكرم ثطإ هحسٍزهَضَؿ ٍ ّسف ه

إ  (، ٍخَز ًكب70/6ًًِگبضـ ٍ ضفبٗت ًىبت زؾتَضٕ ٍاغگبى )
(، ث٘بى ٍاضح 61/6ؾبٗت ) اظ ضٍظآهسؾبظٕ زائوٖ ثطإ حفؼ ٍة

( اؾت وِ ًكبى اظ 48/6هربعجبى ٍ ّسف ٍ ؾطفت ثبضگصاضٕ )
ّبٕ حبضط  ّب ثِ ٍٗػگٖ ؾبٗت اّو٘ت ٍ تَخِ عطاحبى اٗي ٍة

 اؾت.
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 گیزينتیجهبحث و 
ّبٕ  ؾبٗت ٍة  ًتبٗح اٗي پػٍّف، تهَٗطٕ ولٖ اظ ٍضق٘ت

ّبٕ ٍضظقٖ وكَض اظ ًؾط چگًَگٖ ٍ و٘ف٘ت اٗي  فسضاؾَ٘ى
ٖ وٌس. ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ زض اثعاض اضظٗبث ّب ضا اضائِ هٖ ؾبٗت ٍة

هق٘بضّبٕ انلٖ اثعاض  9 .ّب زثلَ٘. وَ٘. إ. تٖ ؾبٗت و٘ف٘ت ٍة
گ٘طٕ اظ  زض وٌبض ّن لطاض گطفتِ ٍ ثط خصة هربعت ٍ ثْطُ

ّبٕ  ؾبٗت زاضًس، عطاحبى ٍة ط٘تأثؾبٗت  هحتَا ٍ و٘ف٘ت ٍة
ظهبى ثِ ّوِ آًْب تَخِ ٗىؿبًٖ زاقتِ ثبقٌس. زض  ٍضظقٖ ثبٗس ّن

ّبٕ ًَضٕ  ّوبًٌس پػٍّف پػٍّف حبضط ً٘ع ثِ اضظـ هق٘بضّب
، فجسذسا ٍ (1393(، پبپٖ ٍ اثبشضٕ )1392آلىٌس ٍ ّوىبضاى )

تَخِ قسُ ( 1395قجبًىبضُ ٍ ّوىبضاى ) ٍ (1395ّوىبضاى )
 اؾت.

ّبٕ پػٍّف زض هَضز و٘ف٘ت هحتَا ًكبى زاز وِ  ٗبفتِ

ّبٕ ٍضظقٖ  ّبٕ فسضاؾَ٘ى ؾبٗت ه٘بًگ٘ي و٘ف٘ت هحتَا زض ٍة
عطاحبى  تَخِٓ زٌّس ًكبىاٗي اهط وِ  ثَزهتَؾظ بلاتط اظ حس ث

ثب  هإلفًِتبٗح اٗي  .ّبؾت آىٍ ً٘بظّبٕ هحتَاٖٗ  ثِ هربعجبى
اهب ثب  ( ّورَاًٖ زاضز1392ًَضٕ آلىٌس ٍ ّوىبضاى ) پػٍّف
( ٍ قجبًىبضُ ٍ ّوىبضاى 1395ّبٕ فجسذسا ٍ ّوىبضاى ) پػٍّف

  ،هإلفِّبٕ اٗي  . زض هَضز ٍٗػگٖ( ّورَاًٖ ًساقت1395)
 ٓتٌبؾت ظثبى ٍ هَضَؿ ٍ ّسف هكرم ثطإ هحسٍز

تَخِ ثِ  ٓزٌّس ًكبىوِ  ثَزهربعجبى اظ اهت٘بظ فبلٖ ثطذَضزاض 
ؾبٗت  هربعجبى ٍ هطاخقبى اظ ؾَٕ هسٗطاى ٍ عطاحبى ٍة

ثطإ افعاٗف ضخَؿ ٍ ٍخَز ظثبى زٍم  . ّوچٌ٘ي ثطثبقس هٖ
 .گطزز هٖ س٘تأوّب  ؾبٗت اٗي ٍة تٗضؤ

ّبٕ هَضز  ؾبٗت ٍةٍضق٘ت ، زض هَضز و٘ف٘ت فولىطز
ّوؿَ ثب  هإلفِ. ًتبٗح اٗي ثَزهتَؾظ  ثبلاتط اظ حسثطضؾٖ 
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 ّبٕ ٗبفتِ ثطذلافٍ  (1395غطٗجِ ً٘بظٕ ٍ ّوىبضاى ) ّبٕ ٗبفتِ
، هإلفِثبقس. زض هَضز اٗي  ( ه1395ٖ) قجبًىبضُ ٍ ّوىبضاى

وِ  ؾطفت ثبضگصاضٕ اهت٘بظ فبلٖ ضا ثِ ذَز اذتهبل زازُ اؾت
عاٗف ؾطفت زض ثبظٗبثٖ اعلافبت اظ ؾَٕ وبضثطاى افهٌدط ثِ 

ز. اگط ثبضگصاضٕ زض ظهبى اًسوٖ نَضت گ٘طز، وبضثطاى قَز هٖ
زاقت.  ثط ذَاٌّسّب لسم  ؾبٗت هكتبلبًِ ثِ ؾوت اؾتفبزُ اظ ٍة

 تٌْب ًِ ضا، ٕتط يٗ٘پباهت٘بظ  ؾَٕ زٗگط ًمكِ ٗب ضاٌّوبٕ ؾبٗت اظ
 37ِ زض توبهٖ ، ثلىهإلفِّبٕ اٗي  ًؿجت ثِ ؾبٗط ٍٗػگٖ

. ٍخَز ًمكِ وؿت وطززض اٗي اثعاض  ثطضؾٖهَضز   ٍٗػگٖ
ٍ ً٘ع  قَز ؾبٗت هٖ ٍ هٌغمٖ ثبفث اؾتحىبم ٍة فْن لبثل

قَز  ؾبٗت ضا هَخت هٖ زؾتطؾٖ آؾبى ثِ نفحبت هرتلف ٍة
لاظم اؾت وِ عطاحبى ثِ اٗي ٍٗػگٖ تَخِ ث٘كتط  خْت يٗثس

 ّٕب هإلفِٗىٖ اظ ٍخَز ًمكِ ٗب ضاٌّوبٕ ؾبٗت زاقتِ ثبقٌس. 
 هْن زض هقوبضٕ اعلافبت ٍ ًبٍثطٕ آى اؾت.

ثَزى   ضٍظآهس هإلفِّبٕ پػٍّف زض هَضز  ٗبفتِ
ّبٕ ٍضظقٖ ًكبى زاز وِ و٘ف٘ت  ّبٕ فسضاؾَ٘ى ؾبٗت ٍة

ّبٕ  ضٍظآهس ثَزى زض ؾغح ثبلاتط اظ هتَؾظ لطاض زاضز ٍ ثب ٗبفتِ
زازًس ( زض تضبز اؾت وِ ًكبى 1392ًَضٕ آلىٌس ٍ ّوىبضاى )

 هإلفِّب تَخِ چٌساًٖ ثِ ضٍظآهس ثَزى ًساضًس. زض اٗي  ٍثگبُ
ثَزى اعلافبت ٍ تبضٗد ضٍظآهسؾبظٕ اهت٘بظ  ضٍظ إ اظ ثِ ًكبًِ

 اًسن ظهبًٖ فبنلِ ٓزٌّس وؿت وطزًس وِ ًكبىثبلاٖٗ 
 ّب اؾت. ؾبٗت ضٍظآهسؾبظٕ ٍة

ه٘بًگ٘ي اهت٘بظ وؿت قسُ تَؾظ اٗي   زض هَضز و٘ف٘ت پًَ٘س،
زّس وِ و٘ف٘ت پًَ٘س زض  زض پػٍّف حبضط ًكبى هٖ هإلفِ

ّبٕ ٍضظقٖ اٗطاى زض ٍضق٘ت ذَثٖ  ّبٕ فسضاؾَ٘ى ؾبٗت ٍة
ّبٕ لجلٖ اًدبم  لطاض ًساضز. ًتبٗح اٗي پػٍّف ّوؿَ ثب پػٍّف

ّب زض  ؾبٗت زّس وِ عطاحبى ٍة قسُ زض اٗطاى اؾت ٍ ًكبى هٖ
ضًٍٖ زض ّبٕ ز تَخِ ظٗبزٕ ًساضًس. پًَ٘س هإلفِاٗطاى ثِ اٗي 

 ذَز ضا ثِ ًتبٗح هطاخقبى تٌْب ًِّبٕ هَضز هغبلقِ  ؾبٗت ٍة
ثَزى اٗي پًَ٘سّب ً٘ع ًكبى اظ  وٌٌس، ثلىِ ون زلرَاُ ّساٗت ًوٖ

ثَزى  ٕ ث٘طًٍٖ ً٘ع ثب زاضاّب . پًَ٘سّبؾت آىفسم افتجبض 
زاضًس  س٘تأوثط اٗي ًىتِ  ٖذَث ثِ، هإلفِاهت٘بظ زض اٗي  يٗتط يٗ٘پب

ّب ثب ثطضؾٖ  ؾبٗت تههبى ٍ عطاحبى اٗي ٍةوِ ً٘بظ اؾت هر
ّب ثبفث وبّف ؾطزضگوٖ هطاخقبى  ّب ٍ تهح٘ح زؾتطؾٖ پًَ٘س

هقوبضٕ اعلافبت  ٓزض حَظّب قًَس.  ؾبٗت ٍ افعاٗف و٘ف٘ت ٍة
 قسُ اؾت. س٘تأوً٘ع ثط اٗي اهط 

ّبٕ پػٍّف ًكبى زاز وِ  اظ ًؾط و٘ف٘ت گطاف٘ه، ٗبفتِ
ثبلا لطاض زاضز وِ ثب ًتبٗح  گطاف٘ه زض ٍضق٘ت هتَؾظ ثِ هإلفِ

( ّوؿَ اؾت. هحتَا ٍ 1392ًَضٕ آلىٌس ٍ ّوىبضاى ) پػٍّف
قَز ٍ  گطاف٘ه زض وٌبض ّن ثبفث خلت ًؾط ٍ افتوبز وبضثطاى هٖ

تط ٍ عطاحٖ آى ثْتط ثبقس،  ّب خصاة ؾبٗت ّط چِ هحتَإ ٍة
آى ً٘ع ثبلاتط  تٗضؤقَز ٍ ه٘عاى  ث٘كتط ثِ آى پًَ٘س زازُ هٖ

ّبٕ  ؾبٗت ت. تهبٍٗط هتحطن ثِ وبض ضفتِ زض ٍةذَاّس ضف
 ث٘كتط وِ تَخِ اًس وؿت وطزُهَضز هغبلقِ، ووتطٗي اهت٘بظ ضا 

 علجس. هٖ ثِ ذَزّب ضا  ؾبٗت عطاحبى اٗي ٍة
زاهٌِ ٍ  ،افتجبض هإلفِؾِ  ّبٕ پػٍّف زض هَضز و٘ف٘ت ٗبفتِ

آًْب زاضز. زض ثطضؾٖ ٍ هٌبؾت ؾبذتبض ًكبى اظ ٍضق٘ت هتَؾظ 
، لطاضزاقتي اعلافبت توبؼ ثب هإلفِ ؾِّبٕ اٗي  ٍٗػگٖ

ّوچٌ٘ي ٍخَز آزضؼ  ضا وؿت وطز.ًَٗؿٌسُ ث٘كتطٗي اهت٘بظ 
پؿت الىتطًٍ٘ىٖ ثطإ اضتجبط ؾطٗـ ٍ آؾبى لاظم ثِ ًؾط 

ّبٕ هَضز   ثَزى هحسٍزُ اعلافبتٖ ؾبٗت ضؾس. هكرم هٖ
 ثطضؾٖ ثب ه٘بًگ٘ي اهت٘بظ ثبلا زلالت ثط اٗي ًىتِ زاضًس وِ ّسف

تَاًٌس ثب  هٖ هكرم ثَزُ ٍ وبضثطاى  ّب وبهلاً ؾبٗت عطاحبى ٍة
ّب  تَخِ ثِ اّساف اعلافبتٖ ذَز، ثب اعوٌ٘بى ث٘كتطٕ زض ؾبٗت

 ثِ خؿتدَ ثپطزاظًس.
ّبٕ هَضز هغبلقِ،  ؾبٗت زاز وِ ٍة ًتبٗح ًكبى  ولٖ عَض ثِ

اثعاض زث٘لَ٘. وَ٘. إ. ّبٕ  ٍ ٍٗػگٖ ّب هإلفِوبفٖ ثِ  اًساظُ ثِ
لطاض  ٗ٘يتَخِ وبفٖ ًساقتٌس ٍ زض ؾغح هتَؾظ ثِ پب تٖ.

قَز وِ عطاحبى ٍ هسٗطاى اٗي  پ٘كٌْبز هٖ ،لصا .زاقتٌس
 ّٓبٖٗ وِ ًتَاًؿتٌس ه٘بًگ٘ي ًوط ّب ثِ ثطضؾٖ ٍٗػگٖ ؾبٗت ٍة

اظ: گطٍُ  اًس فجبضت ّبٖ ػگٍٗثبلاٖٗ وؿت وٌٌس، ثپطزاظًس. اٗي 
اعلافبت ثِ ضٍقٖ  وٌٌسُ، تٌبؾت ؾبذتبض ثب هحتَا، اضائِ حوبٗت

زضؾتٖ اعلافبت، ٓ زٌّس ًكبى لٗزلاهساضن ٍ هٌؾن ٍ ٍاضح، 
ثَزى  ٍ هٌغمٖ، خبهـ فْن لبثلإ  ًمكِ ؾَْلت خؿتدَ، ٍخَز
ّب، ًَآٍضٕ ٍ ذلال٘ت، تهبٍٗط هتحطن،  اعلافبت، عطح خسٍل

ثَزى  ّبٕ ث٘طًٍٖ، هؿتٌس پ٘كٌِ٘ ٍ ؾبثمِ فلوٖ ًَٗؿٌسُ، پًَ٘س
ّكٖ ٍ ًمكِ، ًوبِٗ ٗب ضاٌّوب. اٗي اهط ّبٕ آهبضٕ ٍ پػٍ ٗبفتِ

ّبٕ ٍضظقٖ  ّبٕ فسضاؾَ٘ى  ؾبٗت ثبفث افعاٗف و٘ف٘ت ٍة
ّبٕ اٗي پػٍّف، ًكبى اظ  ٗبفتِ  وكَضهبى ذَاّس قس. ّوچٌ٘ي،

ّبٖٗ ّوچَى تٌبؾت ظثبى ثب هَضَؿ،  تَخِ عطاحبى ثِ ٍٗػگٖ
اعلافبتٖ، ًگبضـ ٍ ضفبٗت ًىبت  ّٓسف هكرم ثطإ هحسٍز

ؾبظٕ زائوٖ، ث٘بى ٍاضح هربعجبى ٍ   گبى، ضٍظآهسزؾتَضٕ ٍاغ
 ّبٕ هَضز هغبلقِ زاضز. ؾبٗت ؾطفت ثبضگصاضٕ زض ٍة

اظ اثعاض اضظٗبثٖ و٘ف٘ت زثلَ٘.  خَٖٗ ثْطُثب حبضط پػٍّف 
قَز ثب اثعاضّب  پ٘كٌْبز هٖ ،ثٌبثطاٗي .وَ٘. إ. تٖ. نَضت گطفت

پصٗطٕ،  زٗگطٕ ّوچَى وبضثطزپصٗطٕ، زؾتطؼّبٕ  ٍ ضٍـ
اثعاض اضظٗبثٖ ٍ قٌبؾبٖٗ  .عاض اضظٗبثٖ و٘فٖ ٍة. وَ٘. إ. اماث

ثِ  ّب يٗخع اؾبٗت ٍ  ، اثعاض تحل٘ل نفحبت ٍة ؾبٗت فَ٘ة ٍة
ّبٕ ٍضظقٖ پطزاذتِ  ّبٕ فسضاؾَ٘ى ؾبٗت ثطضؾٖ ٍضق٘ت ٍة

ّبٖٗ زض ضاثغِ ثب همبٗؿِ تغج٘مٖ  قَز ٍ ً٘ع پػٍّف
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 .1-12 ،(3) 7 ،ضؾبًٖ ّب ٍ ذسهبت اعلاؿ ًؾبم

Anusha, R. (    ).  A study on website 

quality models. International Journal of 

Scientific and Research Publications,   

(  ). 

Barnes S. J. & Vidgen R. (    ). "Measuring 

web site quality improvements: a case 

study of the forum on strategic 

management knowledge exchange". 

Industrial Management & Data Systems, 

    ( ),    -   . 
Carusi, M. (    ). Six Tools for Free Website 

Quality Assurance. Retrieved    June 

    , from: https://www.michaelcarusi. 

com/ website-quality-assurance-tools/ 

Dominic, P. D. D. & Jati H. (    ). 

Evaluation method of Malaysian university 

website: Quality website using hybrid 

method. Retrieved    May     , from: 

from: http://staff.uny.ac.id/sites/default/ 

files/         /Evaluation%  Method  

 of   Malaysian   University   Web

site   Quality   Website   Using   

Hybrid   Method.pdf. 

Internet World States (    ). Internet Usage 

Statistics: World Internet Users and      

Population Stats. Retrieved    May     , 

http://sdmej.ir/search.php?sid=1&slc_lang=fa&auth=%D9%81%D8%B1%D9%87%D8%A7%D8%AF%DB%8C
http://sdmej.ir/search.php?sid=1&slc_lang=fa&auth=%D8%AE%D8%A7%D9%86%D8%AC%D8%A7%D9%86%DB%8C
http://sdmej.ir/search.php?sid=1&slc_lang=fa&auth=%D8%A7%D9%85%DB%8C%D8%B1%DB%8C%E2%80%8C%D9%85%D9%82%D8%AF%D9%85
https://www.michaelcarusi/
http://staff.uny.ac.id/sites/default/


 75  ... ّبٕ ٍضظقٖ اٗطاى ثطاؾبؼ ىّبٕ فسضاؾَ٘ ؾبٗت اضظٗبثٖ ٍة :محمدی استاویي  مهرباویاستادزادٌ 

from: http://www.internetworldstats.com/ 
stats.htm 

Jayakumar R. & Mukhopadhyay B. (    ). 

Website Quality Assessment Model 

(WQAM) for developing efficient E-

Learning framework – A novel approach. 

International Journal of Engineering and 

Technology (IJET),   ( ),     -    . 

McInerney, C. & Bird N. (    ). Assessing 

Website Quality in context: retrieving 

information about genetically modified 

food on the Web. Information reserch.    

( ),  -  . 

Montero F., Gonnzalez P., Lozano M. & 

Vanderdonckt J. (    ). Quality models 

for automated evaluation of web sites 

usability and accessibility. Proccedings of 

the International Conference on Web 

engigeering. ICWE     . Munich, 

Germany,   -   July     . 

ISO/IEC     -       Software engineering- 

Product quality-Part  : Quality model". 

[cited by    Feb     ]. Available online 

from; URL: http://www.iso.org/iso/ 

catalogue_detail.htm?csnumber =     . 

Singh, K.K. & Kumar P. (    ). A model for 

website quality evalutation – A practical 

approach. International Journal of 

Research in Engineering & Technology,   

( ),   -  . 

Singh, K.K., Kumar, P. & Mathur, J. (    ). 

Implementation of model for websites 

quality evaluation – DU website. 

International Journal of Innovations & 

Advancement in Computer Science 

(IJIACS),   ( ),   -  . 

Stuart, D., Thelwall, M. & Harries G. (    ). 

UK academic web links and collaboration: 

an exploratory study. Journal of 

Information Science,   ( ),    -   . 

 Subramaniam, h., Abdullah, R., mohd zin, 

Nor H. & Almasi, M. M. (    ). Quality 

evaluation of Malaysia online fast food 

restaurant websites, world academy of 

science. engineering and technology,   , 

    –    . 

Parasuraman, A. (    ). Assessing and 

improving service performance for 

maximum impact: insights from two-

decade-long research journey. 

Performance Measurement and Metrics, 

 ( ),   -  . 

Website Standards Association, at 

http://websites standards.org. 
Yang Z., Cai S. & Zhou Z. (    ). 

Development and validation of an 

instrument to measure user perceived 

service quality of information presenting 

Web portals. Information & Management, 

  ,    -   . 

Zeithaml, V. A., Parasuraman, A. & Malhotra, 

A. (    ). Service quality delivery through 

web sites: A critical review of extant 

knowledge. Journal of Academy of 

Marketing Science,    ( ),    -   . 

 
 

http://www.internetworldstats.com/
http://www.iso.org/iso/



