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Abstract 
Purpose: Knowledge transfer is the process from which it is referred to as the heart of knowledge 

management because its effective performance in organizations will open up knowledge in new fields and 

innovation. This concept is unique in the fields of education, especially universities, which are the cradle 
of knowledge production and are known as the source of knowledge transfer; they are unique in terms of 

individual circumstances. Therefore, the purpose of this study is to present a model of knowledge transfer 

in Academic Growth Centers. 
Methodology: This research is applied in terms of purpose and it is descriptive-survey. The statistical 

population of the study includes all the professors of the growth Centre of Technician and Knowledge 

based Units of the Imam Hossein comprehensive University. For this purpose, 28 samples were selected 

as available sampling method. Cronbach's alpha coefficient was used to evaluate the reliability of the 
questionnaire. Data analysis was done using spss software. According to the normalization of the data, for 

the deductive analysis of spearman, spearman correlation test, freedman was used to rank and ultimately 

the regression for the effect of the effect. 
Findings: The results of the research that the relationship between knowledge transfer variable has the 

greatest impact on knowledge acquisition variable. 

Conclusion: Based on the proposed model, the influential factors can be observed in the three main 
categories of knowledge recipient, knowledge sender and feedback. The results of this study revealed that 

the tendency to acquire knowledge from the first rank recipient, the existence of a second ranking 

feedback mechanism, the capacity to absorb knowledge in the third rank knowledge recipient, the 

tendency to share knowledge in the knowledge transmitter and the related knowledge transfer of the fourth 
to fifth rank. 
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 چکیده

دانش  دیها موجب بازتولسازمان که کارکرد مؤثر آن در چراشود عنوان قلب مدیریت دانش یاد میز آن بهانتقال دانش فرآیندی است که ا هدف:

های عنوان چشمهها که مهد تولید دانش بوده و بهدانشگاه ژهیوهای آموزشی، بهاین مفهوم در زمینه. های جدید و نوآوری خواهد گردیدنهیدرزم

مراکز رشد در مدل انتقال دانش  ر ارائهضپژوهش حا از انجام هدف ،بنابراین .برخوردار هست یفردز شرایط منحصربهاند؛ اانتقال دانش شناخته شده
 .است یدانشگاه
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 تیو درنها یبندرتبه یبرا دمنی، فرآنوا رمن،یاسپ یهمبستگاز آزمون  یاستنباط لیتحل یبرا استفاده شد. اساس. پی. اس.  یافزارهاها از نرمداده
 شدت اثر استفاده شد. یبرا ونیرگرس

 کسب دانش است.از متغیر تمایل به  یریرپذیدهد که رابطه متغیر انتقال دانش، دارای بیشترین تأثنشان میهای پژوهش یافته :هایافته

را در سه دسته اصلی گیرنده دانش، فرستنده  رگذاریعوامل تأث توانینتایج این پژوهش نشان داد بر اساس مدل ارائه شده م گیری:بحث و نتیجه

ازوکار بازخور تمایل به کسب دانش از سوی گیرنده رتبه اول، وجود س ددهینشان م دمنیآزمون فر جینتا نیدانش و بازخور مشاهده نمود. همچن
چهارم تا  یهاگذاری دانش در فرستنده دانش و انتقال دانش مرتبط رتبهرتبه دوم، ظرفیت جذب دانش در گیرنده دانش رتبه سوم، تمایل به اشتراك
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 هقدمم
انتخاب  رنده،یادگيسازمان  یرکت به سودر عصر حاضر، ح

 تیکه در وضع هايیسازمان یاست برا یبلکه ضرورت ست؛ین
نرم  وپنجهدستبقا و توسعه خود  منظوربه یطیمح رییپر تغ

از  دانش(. 8183، گوناسکارانو  ، پاريسی)عل کنندیم
ارکـان اساسـی بـرای سـازمان اسـت کـه توسعة شايستگی

 توانا شـرکت را در شـرايط چالشـی، و جبهای اصلی را مو
ای دانش، مجموعه(. 8182، اکستن ر وسچنهر ،بلمه) کندمی

کـه از طريـق  هاسـتها، ادراك و بیـنشاز اهداف، شیوه
هـا و آيد و مهـارتآموزش به دست می تجربـه و
گیـرد کـه در شـرايط هـای فـردی را در بـر مـیشايسـتگی

، عـاملی کلیـدی بـه فناوری دی و پیشبردروزافزون اقتصا
 همچنین(. 8182، )بارکالو و همکاران آيـدشـمار مـی

بهبود  یآن برا تيرياست و مد كيمنبع استراتژ ترينمهم
 مزیهرناندز و ج کاراسکو) استی ضرور یامر سازمانعملکرد 

مفهوم انتقال دانش در قلب مديريت دانش (. 8182، مزیج
های آموزشی، دارد اما اين مفهوم در زمینهسازمانی قرار 

-چشمه عنوانبهها که مهد تولید دانش بوده و دانشگاه ژهيوبه

 یفردمنحصربهاند؛ از شرايط های انتقال دانش شناخته شده
انتقال دانش بین متخصصان دانشگاه،  ةنیدرزم. استبرخوردار 
 توان در دو حوزه کلیها و دانش متخصصان را میمهارت
ها و دانش تخصصی که بیشتر در بندی کرد: مهارتطبقه

های ارتباط با انجام وظايف در حیطه پژوهشی است و مهارت
ها و فنون تدريس و هنر آموزشی که در برگیرنده روش

آموزش به دانشجويان است. اين دانش اخیر بسیار ضمنی 
های ويژه ها و گاه استعدادها و هنرمندیبوده و حاصل نگرش
چنین  ،درواقعنیست  انتقالقابلراحتی يك استاد بوده که به

انتقال ضمنی،  هایمکانیزم لهیوس بهتوان دانشی را تنها می
 (.8922پور، مبادله کرد )يزدان

-ژهيو تیسازمان از اهم كي تیموفق یانتقال دانش برا 

 دیمؤثر کارکنان در انتقال دانش مف قي. تشواستبرخوردار  ای
 یرقابت تيو حفظ مز شيبه افزا تواندیسازمان م در سراسر

 عنوانبه ایگسترده طوربهسازمان کمك کند. انتقال دانش 
 شناخته تیدانش موفق به رسم تيريمد ،یجزء اساس كي

 نديو فرآ یرپذيجامعه قياست. انتقال دانش از طر شده
-و توسعه فرصت ديجد هایدهيا دیکارکنان به تول یریادگي

                                                                   
1. Ali, Paris & Gunasekaran 
2. Blome, Schoenherr & Eckstein 
3  . Barcelo et al. 
4  . Carrasco-Hernández & Jiménez-Jiménez 

(. 8189، مهرعلیانو  ، رحیمی)اخوان پردازدیم ديجد های
در استقرار  یليبدیبرهبران و مديران ارشد دانشگاهی نقش 

نقش  هاآنمديريت دانش در دانشگاه دارند. در اين میان 
. يك مديريت دارند عهدهسازی را نیز بر سازی و نهادفرهنگ

نشی دانش قوی، برای برقراری و رصد کردن هر دو جريان دا
بین دانشگاه و محیط و جريان دانشی درون دانشگاه اهمیت 

طور بهقائل خواهد بود. در ادوار گذشته انتقال دانش  زمانهم
در دو نوع انتقال دانشی داخلی و خارجی مطرح شده  کلی

است. تاکنون در جهت استقرار نظام انتقال دانش خارجی در 
جاد و توسعه دفاتر ها خود را به ايهای اخیر دانشگاهدو دهه

-و صندوق های علم و فناوریانتقال دانش و فناوری، پارك

های گونه شرکتبرای راه اندازی اين یگذارهيسرماهای 
اما  (.8112، )لندری، آمارا و اويمیم اندای درگیر ساختهواسطه

نگاه  عمدتا  های در اين راستا نوع نگاه به نتايج پژوهش
ست در حالی که بسیاری از تولیدها تجاری و بازاری بوده ا
های غیرتجاری بر ای بوده و از جنبهدانشگاه خام و گاه پايه

ها قابل توسعه اثرگذار است. اگر برخی از اجزای دانشگاه
ارزش  هاآنسازی نیست، اين بدان معنا نیست که برون

همچنین معتقدند بخش بزرگی از  هاآناقتصادی ندارند. 
 است ماندهباقیانتشار نیافته و ناملموس  دانش دانشگاهیان

تاکنون دفاتر انتقال دانش در  ،درواقع (.8188، )خلیل و شی
ها، مالکیت معنوی، و سازی نتايج پژوهشهای تجاریزمینه

پرداخته در حالی که با توجه به فرکانس  هاآنمحافظت از 
ه ، لازم است درباریرتجاریغهای زياد انتقال دانش در زمینه

)لندری  انتقال دانش در اين زمینه توجه بیشتری صورت گیرد
 (.8112، و همکاران

شناسايی و توانمندسازی عناصر علمی، استعدادهای برتر 
و نخبگان در تولید علم و فناوری از طريق جذب و استقرار 

های ها، واحدها و يا شرکتفیزيکی يا مجازی در قالب هسته
فناور  یواحدها يت اصلی مرکز رشدبنیان مأمورفناور و دانش

و  است)ع(  نیدانشگاه جامع امام حس انیبنو دانش
و تسهیل و حمايت قانونی از رشد و  دهیسازمانسازی، فعال

بنیان خصوصی و های دانشتوسعه واحدهای فناور و هسته
های ها و دانشغیرسازمانی کشور در جهت حمايت ايده

به . باشندیمداف اين مرکز جزء اه حاصل از تجربیات کشور
های برتر جهان نیز دنبال تحولات نوين اقتصادی دانشگاه

                                                                   
5. Akhavan, Rahimi & Mehralian 
6  . Landry, Amara & Ouimet 
7  . Khalil & Shea 
8  . Landry & et al. 
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بینش خود را توجه صرف به کمیت در آموزش عالی به سمت 
مرکز  ديرانم ،رونيازااند. بیشتر بر کیفیت سوق داده تأکید

 نیدانشگاه جامع امام حس انیبنو دانش یفناور یرشد واحدها
از طريق فرآيند انتقال دانش، دانش  تا کنند تـلاشبايد  )ع(

در میان  و آن را را استخراج متخصصانانباشته در ذهن 
های تر شدن ريشهامروزه با محکمتمامی افراد تسهیم کنند. 

درخت و پرشاخ و برگ علوم تکنولوژی و سايبری )فناوری، 
های انسانی، انتقال دانش اطلاعات و ارتباطات( در اجتماع

تر از قبل پیدا کرده است که باعث شده در می پیچیدهمفهو
چرخه مديريت دانش اهمیتی بیشتر از تولید دانش پیدا کند. 

هايی از های خلق و باز تولید دانش با جريانچرا که جوانه
امروزه  ،شود. لذاانتقال مناسب دانش تغذيه و شکوفا می

رار موضوع انتقال دانش، کانون توجه در مديريت دانش ق
گرفته است. بدين سبب امروزه توجه به توسعه و بالندگی 
متخصصان از اهمیت زيادی برخوردار است. بالندگی 

تنیده از دو حوزه دانش متخصصان نیز در رويکردی در هم
ای و دانش تدريس مطرح گرديده است. به هر حال حرفه

کار و يا استخراج انتقال دانش بین متخصصان با تجربه و تازه
دانش از متخصصانی که در حال ترك مرکز رشد هستند، از 

های قابل توجه در حوزه مشترك مديريت جنبه ترينمهم
دانش و مديريت منابع انسانی مرکز رشد است که در صورت 

کیفیت مرکز رشد و درنهايت توسعه  یبهبود موجب ارتقا
اقتصادی و اجتماعی خواهد بود. از آن جا که عصر حاضر 

برداری از آن برای ور است و مديريت دانش و بهرهمحدانش
هدف از انجام  ،بنابراين .کندمرکز رشد مزيت رقابتی ايجاد می

 یارائه مدل انتقال دانش در مراکز رشد دانشگاهاين پژوهش، 
 .است
 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش
شده، ترکیب شده يا خلاصه شده  دهیسازماندانش اطلاعات 
)دتويلر، فونگ و فونگ  ، آگاهی و فهم استجهت بهبود درك

دانش معنا و مفهومی است که از فکر پديد آمده (. 8113، لی
شود. تنها از طريق است و بدون آن اطلاعات و داده تلقی می

اين مفهوم است که اطلاعات حیات يافته و به دانش تبديل 
دانش شامل حقايق و (. 8932و همکاران،  آذربخششوند )می
-ها، روشها، انتظارات و داوریها و مفهومرها، ديدگاهباو

 ،فرناندز و سابهروال) استها ها و دانستن چگونهشناسی

                                                                   
1. Dettwiler, Fong & Fung Lee 
2. Fernandez & Sabherwal 

ها و از داده تریو غن ترعیدانش، وسهمچنین (. 8182
 ها،ارزش ات،یاز علم، تجرب یااطلاعات است. دانش مجموعه

 یاهکند و نگرش جاديا یاطلاعات جهت داده شده که درک
و  یابیارزش یبرای است که چارچوب افتهينظام  یکارشناس

اطلاعات  دادها،يرو لیو تحل هيتجز ات،یاز تجرب یریگبهره
)هسیاو،  دهدیم دست به عيو نحوه روبرو شدن با وقا ديجد

از ديدگاه برخی ديگر از دانشمندان،  (.8188، چن و چانگ
راد، سطح دانش در برگیرنده وجوه مختلفی نظیر ذهنیت اف

ها و تجربیات به اطلاعات تخصصی و مهارت هاآندسترسی 
دانش (. 8188، )لیندر استدرباره موضوع يك فرآيند  هاآن

 یبرا كياستراتژ یدیمنبع کل كيعنصر و  نيتریاساس
 بوده هاسازمان نامشهود یهاتیو قابل هايیبه دارا یابیدست

سازمان  تیموفق یآن برا تیو اهم (8188، )کائو و شیانگ
)شرودر،  است شناخته شده تیبه رسم یاگسترده طوربه

منبع  عنوانبهکه نقش آن  یاگونهبه (،8188، پائولین و هاف
 انکار شده استرقابلیغ و خلق ارزش داريدرآمد پا جاديا یاصل
دانش  (.8112، اورتگا پرتوسا وساز  کورتس، زاراگوزا کلور)
 عامل رقابت مطرح شده است ينترمهماساس و  عنوانبه

با توجه به ساختار متحول اقتصاد  (.8182، )وانگ و وو
ها و خدماتی که دستاورد دانش جهانی امروز، تقاضا برای کالا

در  روزروزبه، استها محور افراد و سازمانهای دانشو فعالیت
حال افزايش است. نقش حائز اهمیت دانش در کسب و حفظ 

مسئله اصلی مديريت در کلیه  عنوانبهامروزه مزيت رقابتی، 
نظران . با وجود آنکه صاحباستها مطرح ها و سازمانبخش

مفاهیم و تعاريف ارائه شده از دانش، توسط سايرين را  ندرتبه
اند که دانش، پايه و پذيرند اما همگی به اين باور رسیدهمی

ران، )اخوان و همکا استآينده  وکارکسباساس رقابت در 
8938.) 

دانش  یریکارگهب يیبنیان سازمان، توانانگرش دانش
 یرقابت تيمز خلقی برا يیرا مبنا فيانجام وظا یافراد برا

 یمنبع راهبرد ترينمهمدانش  (.8188، )لیندنر و والد داندیم
 داريپا یرقابت تمزي هاسازمان یبرا تواندیسازمان است که م
و  یدیکل یرکن عنوانبهدانش  (.8182، را فراهم کند )ژنگ

                                                                   
3. Hsiao, Chen & Chang 
4. Linder 
5. Cao & Xiang 
6. Schroeder, Pauleen & Huff 
7. Claver-Cortes, Zaragoza-Saez & Pertusa-Ortega 
8. Wang & Wu 
9. Lindner & Wald 
10. Zheng 
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 ترينمهم( 8182، و همکاران ازمی) هادر سازمان یاتیح
به حداکثر  یابیو دست یتيريمد هاییرگیمیمنبع تصم

 تیاهم یدانش دارا تيريمد دهي. پددآيیبه شمار م ،یاثربخش
سازمان است  فردمنحصربه هایتیدر توسعه ظرف یراهبرد

 انیسال یط ل،یدل نی؛ به هم(1838، .)القطونه و همکاران
 یمهم، نقطه کانون یموضوع عنوانبهدانش  تيريمد ر،یاخ

 هيپا یکار یندهايشده است که با فرا یتيريمباحث مد
(. هدف 8182، سازمان مرتبط است )سانتورو و همکاران

مثبت در  جيو نتا یبه اهداف سازمان یابیدانش، دست تيريمد
سطح عملکرد  شيرزش، افزاافزودن ا منظوربهسازمان 

 ها،سامانه ندها،يابزارها، فرا یو اجرا یبا طراح یسازمان
بهبود، به  منظوربهمختلف  هایفرهنگ و ساختارها
از دانش است که  یانواع مختلف کارگیریبهو  یگذاراشتراك

و  چرلاياست )بود یاتیح یسازمان هاییرگیمیتصم یبرا
 تيريمد قياز طر تيمز نيبه ا یابیدست(. 8183، یپاتپامولا

مديريت  (.8181، الزيات و همکاران) است ريپذدانش امکان
کارگیری ههای جمعی و بدانش به فرآيند تسخیر تخصص
برای پرورش نوآوری  هاآنهوشمندی در سازمان و استفاده از 

از طريق يادگیری سازمانی مستمر اشاره دارد )ضامنی و 
مديريت دانش اين است که اطلاعات (. مفهوم 8932پذيرفته، 

اين دانش به  کهطوریبهبه دانشی کاربردی تبديل شوند؛ 
قابل استفاده  هاآنآسانی در اختیار ديگران قرار گیرد و برای 

مديريت دانش بر (. 8932، و شیخ ابومسعودی باشد )علامه
سازی دانش مهم و حیاتی در هر زمان و و آماده دهیسازمان

، همکارانو  زفرناند) است تمرکز دارد ازیموردنه هر جايی ک
 را دانش تيريمد آمريکا تیفیو ک یورمرکز بهره (.8182

 یبرا کردهايو رو هاینوظهور از استراتژ یامجموعه عنوانبه
نموده است  فيتعر یدانش یهايیحفظ و استفاده از دارا جاد،يا

-یاسب قرار مافراد من اریکه دانش را در زمان مناسب، در اخت
 کنند جاديسازمان ا یبرا یشتریب ارزش تا بتوانند از آن دده

دانش  تيريمد(. 8188، نژاد و صفری)صالحی، مرادخان
اهداف،  ،یفکر یمند از فلسفهنظام یابسته ،یسازمان
 یدانش یو سازوکارها ندهايفرا ها،رساختيز ها،یاستراتژ

هبود عملکرد منافع و ب یحداکثرساز منظوربهاست که 

                                                                   
1. Azmee & et al. 
2. Al-Qatawneh & et al. 
3. Santoro & et al. 
4. Bodicherla & Pamulapati 
5  . Al-Zayyat & et al. 
6  . Fernandez, et al. 
7. Salehi, Moradkhannejad & Safari 

 ،یو نور یزنجان یگردد )شامیو اجرا م ی، طراحوکارکسب
ها، ابتکارها و مديريت دانش مجموعه فعالیت ،بنابراين (.8932

ها برای تولید، ذخیره، انتقال و هايی است که شرکتاستراتژی
-بهبود عملکرد سازمانی به کار می منظوربهکارگیری دانش به

 ریدانش، متغ تيريمد مفهوم(. 8182، )دوناته و دپابلو برند
بوده و به سمت در نظر گرفتن ارزش استفاده از اطلاعات و 

شود و هدف آن استفاده از اطلاعات و به یم تيدانش هدا
و توسعه دانش  ديدانش جد جاديا یدانش برا یگذاراشتراك
 است. یسازمان

 عنوانبه یعوامل، نقش منابع انسان گريامروزه در کنار د
 یاریبس تیدانش و مقصد استفاده از دانش اهم دیمنبع تول

دانش، عملکرد  میکنند با تسهیها تلاش مدارد. سازمان
کسب کنند  داريپا یرقابت تيداشته باشند و مز یبهتر

 یرقابت سازمان ني(. ا8932، رادحمیدیو  ، صفریی)کشاورز
نند از منابع مشهود به منابع نامشهود و نه ملموس ما شتریب

، پوریو نوام یاست )زارع افتهي رییدانش و روند انتقال آن تغ
 یهاگروهدانش در  گذاریاشتراكبه  انیم ني(. در ا8182
دهد.  شيرا افزا یو توان نوآور گروه عملکرد تواندمی یکار

دانش  دیمنبع تول عنوانبه یتیچندمل یهاگروه ن،يعلاوه بر ا
 یازهایدرباره ن یند اطلاعاتتوانیم هاآنشوند. یشناخته م

، یو سلطان پوریارائه کنند )نوام يیایپراکنده جغراف انيمشتر
ارزش دانش موجود  شيدانش موجب افزا می(. تسه8182
ها را کاهش دهد و در سازمان یهانهيهز تواندمیو  شودمی

-سازمان به علت تکرار تجربه یهانهيصورت غفلت از آن، هز

با توجه  (.8188 ،و وانگ )وانگ ابديیم شيگذشته افزا یها
-رهیدانش و ذخ گذاریاشتراكبه  ریاخ یقاتیتحق یهاافتهيبه 

 یرویبه ن تواندمیآن  یو اعتبارسنج دهیسازمان ،یساز
، ارائه کند )پارك و گاباردا توجهقابلکمك  دانشور یانسان
است که دانش در  سازوکاریدانش  گذاریاشتراك (.8182

انتقال دانش، افراد  قياز طر ،درنتیجه. ابديیفراد انتقال ما نیب
 ،نيشوند. بنابرایم بیترغ دياقدامات جد لیبه سمت تسه

دانش، به ارزشمند  گذاریاشتراكگرفت که  جهیتوان نتیم
 ن،يا. علاوه بر کندمیکردن دانش موجود در سازمان کمك 

مرتبط با  یشناخترواندانش در مقالات  گذاریاشتراك تیاهم
 (.8181، نوشناخته شده است )وانگ و  یخوببهکار 

                                                                   
8. Donate & de Pablo 
9. Zareie & Navimipour 
10. Navimipour & Soltani 
11. Wang & Wang 
12  . Park & Gabbard 
13  . Wang & Noe 
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افراد  نیرابطه ب میدانش به بهبود و تحک گذاریاشتراك
 نيکند. با ایدانش کمك م یآوردانش و جمع کنندهمنتقل
 كي عنوانبهانتقال دانش را  ،یقاتیمطالعات تحق شتریحال، ب

 یدر حال رندیگیمدانش در نظر  گذاریاشتراكواحد از  یژگيو
، ساندهو)گو و  رندیگیم دهيدانش را ناد یآورکه جمع

8182.) 
 منظوربه، ارائه اطلاعات و دانش تواندمیدانش  میتسه

 جاديحل مشکلات، ا یبرا گرانيبا د یکمك و همکار
 ديجد یهاو روش هااستیس یاجرا ايو  ديجد یهاشهياند
(. 8182، گرباسیو  ، عشری، لیلیوزمیرمان)شود  فيتعر

 فيافراد تعر نیاطلاعات ب افتني انيجر تواندمی نیهمچن
 گرانيکردن و گرفتن دانش از د جوشود. در هر دو مورد جست

است  یبا ارزش نديدر مجموعه دانش خود فرا هاآنو ادغام 
دانش به علت  می(. تسه8112، سالگادوو  ، کلنس)کابررا
تفاوت در انواع  نیچنهمو  یفرد نیافراد و روابط ب نیتفاوت ب
و ثابت در نظر گرفته شود؛  کنواختي ینديفرا تواندمیدانش ن

 عنوانبهخاص خود را بر سازمان دارد؛  ثیراتهر دانش تأ رايز
داشته  یشتریاثر ب یاهياز دانش رو تواندمی یدانش فرد مثال

دانش به  گذاریاشتراك(. 8112، باشد )هاس و هانسن
مانند  یعوامل نیوابسته است، همچن اریبس یفرد نیاعتماد ب

 و یفرهنگ یهایژگيو ،یفرد یهایژگيو ،یساختار سازمان
)زمیرمان و  گذاردیم تأثیرعوامل انگیزشی و ادراکات بر آن 

در عرصه  تیموفق یهر سازمان برا(. 8182همکاران، 
دانش است که  یحام یسازمان طیمح ازمندیدانش، ن تيريمد

کنند و به اشتراك بگذارند تا در  جاديا دانش را اهسازمان
و  ، لیو، نیگا، چنیبمانند )اويموم یباق یامروز یرقابت طیمح

 جاد،يدانش، ا تيريمد یاهداف اصل گري(. از د8183، ناکپوديا
به کل سازمان  یاز سطح فرد شدان میو تسه یگذارشناسه

ت و دانش در انتقال اطلاعا یآگاه ینوع م،یاست. مفهوم تسه
را  گرانيکه د یطوربهاست  گرانيفرد به د كيتحت تصرف 

کنند.  را کسب یتا اطلاعات و دانش يکسان سازدیمقادر 
در  یافراد سازمان عنوانبهکارکنان  يیدانش، توانا میتسه

با  یانهیتخصص و اطلاعات زم ،یتجربه کار گذاریاشتراك
 ايها درون گروه یررسمیو غ یکارکنان در تعاملات رسم گريد

(. 8932، ندافو  ، فريساتيینایاست )س یکار یواحدها
 ترسدانش مرتبط و در دس جاديدهنده ادانش، نشان میتسه

                                                                   
1. Goh & Sandhu 
2. Zimmermann, Oshri, Lioliou & Gerbasi 
3. Cabrera, Collins & Salgado 
4. Haas & Hansen 
5. Oyemomi, Liu, Neaga, Chen & Nakpodia 

 تیو خلاق یبه نوآور یابیدست منظوربهبه کارکنان در سازمان 
 يیهاشهي( و با اند8183، کامبوجو  ، گوپتا، بوسونگیاست )س

 زیتولید، بهبود گروه و ن یهانهيکاهش هز یهمچون چگونگ
، آگونیسو  ، والاموردارد )کرمر یعملکرد سازمان ارتباط مثبت

 جاديا ،یافراد و فناور قيطر زا تواندمیدانش  می(. تسه8183
در سرتاسر سازمان به  یشود و در مرحله بعد يیو شناسا

 میکه تسه نمود تأکیدنکته  نيبر ا توانمی. ديگردش در آ
 تيريمربوط به مد یهاها و چالشفرصت یمدانش شامل تما

و همکاران،  یاست )اويموم ینامشهود و نامرئ یهايیدارا
8183.) 

مبادله دانش )نحوه انجام کار، مهارت و  ،دانشانتقال 
اطلاعات فنی( از يك شخص يا موقعیت به ديگر اشخاص يا 

 (.8119، )سزولانسکی و کاپتا شودمیها تعريف موقعیت
ها بین انش يك فرآيند که در آن اطلاعات و مهارتانتقال د

، )مکینرنی شوداشخاص به صورت سیستماتیك رد و بدل می
 داننددانش می انتقال دانش را منوط به اشتراك. (8181

اما انتقال دانش چه بین افراد و چه  (.8112، )کابررا و کابررا
نش به ها باشد شامل دو عمل فرستادن داها و بخشبین گروه

های است. از ديدگاه گیرنده و جذب آن توسط گیرنده
اجتماعی فرآيند جذب در انتقال دانش از اهمیت زيادی 

رخدادی که از طريق آن  عنوانبهانتقال دانش . است برخوردار
کنندگان برای مستمر با مشتريان و تأمین طوربهسازمان 

ست. انتقال کند ديده شده انوآوری و تقلید خلاقانه تعامل می
آگاهانه مرتبط با انتقال فعالانه و ايجاد بینش  دانش اقدامی

ها از طريق ابزارهای گفتاری يا ها يا مهارتها، تجربهارزيابی
انتقال (. 8113، )لیانج، الهاگ، بلال و لی غیرگفتاری است

)کیم، سو و  دار استدار و هدفدانش يك فرآيند جهت
ل دانش توسعه سازمانی است که هدف از انتقا(. 8188، ژون

-تواند منعکسرابطه نزديك با عملکرد دانش دارد. حتی می

)لی، چانگ، لین و  کننده انتقال دانش ضمنی کارکنان باشد
انتقال دانش، فرآيندی اسـت کـه از طريـق آن (. 8182، ما

ها در واحد ديگری موقعیت شـده در يکـی از دانـش کسـب
انتقال دانش به معنی  (.8181، )سمپان دشوکار گرفته می به

                                                                   
6. Singh, Gupta, Busso & Kamboj 

7. Kremer, Villamor & Aguinis 
8  . Szulanski & Cappetta 
9  . McInerney 
10  . Cabrera & Cabrera 
11  . Liyanage, Elhag, Ballal & Li 
12  . Kim, Suh & Jun 
13  . Li, Chang, Lin & Ma 
14  . Sampane 
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دانش داخلی در سطح فرد، عمدتا  از طريق گفتگو و  گسـترش
مناظره،  تعامل میان افراد است. بـا توجـه بـه گفتگـو و

هايی را که توانند گروههای کاری و جلسات، کارکنان میگروه
شود، به به اشتراك گذاشته می ها،علنی ايده طوربهدر آن 

سازی دانش و آوری و يکپارچهوجود آورند. انتقال، جمع
يافته از های سازماناز افراد منجر به ايجاد مجموع تجربیات
ديگران استفاده  و بـرای شود که در سازمان باقیدانش می

به هر حال انتقال دانش  (.8188، )توحیدی و جباری شودمی
بر ؛ علاوه ها باشدها و بخشفرآيندی است چه بین گروه

دانش شامل اطمینان از جذب دانش توسط گیرنده و  اشتراك
 تولید شده است و نسبت به اشتراك ارزيابی مجدد دانش باز
 .است تردانش مفهومی فرآيندی

عمده بر دو اساس  طوربه (8113لیانج و همکاران ) مدل
يعنی منبع و گیرنده ايجاد شده است. همچنین در اين مدل از 

تباطات دويچ و مدل انتقال دانش نوناکا و تاکه اوچی نظريه ار
دانش مرتبط، تمايل به  استفاده شده است. چهار عامل

 گذاری دانش، تمايل به کسب دانش و ظرفیت جذباشتراك
برخی از شرايط لازم  عنوانبهانتقال دانش  در مدل فرآيند

طور که ذکر شد يکی از اولین مراحل همان. معرفی شده است
فرآيند انتقال دانش شناسايی دانش مناسب و با ارزش  مدل
اند. مرحله بعد کسب دانش است، نامیده را آگاهی که آناست 

به شرطی که هر دو گیرنده و منبع تمايل و توانايی انجام آن 
. اندنامیده را به اصطلاح اکتساب که آن را داشته باشند

لذا دانش اکتساب دانش پايان فرآيند انتقال دانش نیست؛ 
سودمند ساختن  منظوربهتبديل دانش  نوعیبهاکتسابی نیاز 

توان دانش جديد آن برای گیرنده دارد که در اين مرحله می
تولید يا دانش، مهارت يا توانايی موجود بهبود يابد. فرآيند 
تبديل دانش به دانش مفید شامل دو مرحله است: اول انتقال 

وط به دانش نیازهای درونی های مربدانش، دوم تبديل دانش
اند. اين نامیده مرحله را مشارکت دانشکه آن سازمان است 
کاربرد . به کار رود تواند برای سازمانسپس می دانش مفید

مرحله در طول فرآيند انتقال دانش است. اين  ترينمهم دانش
فاز است که در آن دانش به دست آورده شده به مسائل جاری 

ود. هر مرحله در فرآيند انتقال دانش از قبیل شنسبت داده می
آگاهی، کسب، انتقال و همکاری، منجر به بهبود عملکرد 

کنند، بلکه ارزش تنها زمانی و ارزش هم ايجاد نمی شودنمی
شود که دانش انتقالی از مکان قبلی خود با موفقیت ايجاد می
ينجا سازی است، در اباشد. مرحله بعد برون شدهگرفتهبه کار 

                                                                   
1. Tohidi & Jabbari 

انتقال تجربیات و دانش جديد توسط گیرنده به منبع رخ 
تواند در روش حلقه بازخوردی رخ دهد. اين می ،دهدمی

بديهی  .افزايدسازی به ارزش هر دو طرف میفرآيند برون
سه . تواند به تقويت همکاری و روابط منجر شوداست که می

 ليدر ذ که شده است یمدل معرف نيدر ا زین گريعنصر د
 :داده شده است حیتوض

انتقال دانش به صورت مداوم و  یهاسمیمکان یبرا :شبکه
 اریها بسو سازمان هاگروهافراد،  انیتعامل م ك،يو نزد مؤثر

افراد در سراسر سازمان،  انیم یها همکارمهم است. شبکه
 م،یدر سراسر ت ،هاگروه نیب م،یافراد، افراد با ت نیب یعني

 .کندیم لیتسه را رهیو غ ها،سازمان نیان، ببا سازم هاگروه
 نهیها در چند زمافراد و سازمان ی:رونیو ب یداخل عوامل

مهارت، مثال فرهنگ، امکانات، عنوانبهمشترك هستند، 
 نياز ا كيو هر رهیو غ یفناور است،یس ت،يريمد یهاوهیش

 یمنف ايمثبت  تأثیرانتقال دانش  نديبر فرآ تواندیابعاد م
به دو عنصر،  فوذعوامل با ن نيا افته،يگذارد. در مدل توسعه ب

 .اندشده میتقس یرونیو عوامل ب یعوامل داخل یعني
 ازیبر ن تأکید نیانتقال همچن یتئور :عملکرد یریگاندازه
دارد. مگر  يیمحصول نها تیفیسطوح دقت و ک يیبه شناسا
دانش  تیفیصحت و ک یابيارز یها براکه سازمان یدر موارد

 تیموقع كيدر  خواهندینم هاآنبه دست آمده تلاش کنند، 
قرار  شانتقال دان نديفرآ یو اثربخش تیموفق يیشناسا یبرا
داشت  نخواهد تأثیرآن  صیتشخعدمفقط در  ني. ارندیگ

 ی، براهاآن یهاوهیها و شعملکرد در سازمان یابيارز درنتیجه
انتقال دانش  یهاوهیاز تکرار اشتباهات مشابه در ش یریجلوگ

به مدل  "عملکرد یریگاندازه"عنصر  ن،يبنابرا؛ است ندهيآ
)لیانج  شده است یانتقال دانش معرف نديمدل فرآ لیتکم یبرا

 (.8113و همکاران، 

 
 پژوهشتجربی  نهیشیپ

 یهابخش پژوهش نيدر ا ،ینظر میمفاه یاز بررس پس
، اریهوش :ردیگیقرار م یحوزه مورد بررس نيانجام شده در ا

تحت عنوان  یپژوهش در (8939) یو بذرگر انيلگز
 یهابر فرآيند انتقال دانش در سازمان مؤثرعوامل  يیشناسا"

 هاآنپژوهش  یهاافتهيپرداختند. به بررسی  "اریشغل س
 در چهار سطح انتقال دانش تأثیرگذاردهد عوامل نشان می

و زمینه شناسايی شد. در سطح اول، سه بعد محتوا، فرد 
ابعاد اثرگذار بر فرايند انتقال دانش، شناسايی گرديد.  عنوانبه

استخراج شد که در  يیهامؤلفهدر سطح دوم، برای هر بعد 
ار یهای شغل سدر شرکت الخصوصیعلانتقال دانش، 
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در بخش محتوا، اعتماد،  رگذاریتأث یامؤلفه. دانش، رگذارندیتأث
در بخش فرد و  أثیرگذارت یهامؤلفهانگیزه و ظرفیت جذب 

در بخش زمینه شناسايی شد.  تأثیرگذار ایمؤلفهفرهنگ نیز 
دهنده برخی از در سطح سوم و چهارم نیز اجزاء تشکیل

 های انتقال دانش ارائه گرديد.روش مچنینها و هلفهؤم
 تحت یپژوهش ( در8932ی )میزاده و ابراهینقلیحس

دانش در بستر  عوامل مؤثر بر انتقال يیشناسا"عنوان 
پرداختند. به بررسی  "یالمللنیب یدانشگاه یهایهمکار

توجه به نقش  تیدهد اهمنشان می هاآنپژوهش  یهاافتهي
 یهاتیقابل ن،یبر اعتماد طرف یچون روابط باز و مبتن یعوامل

 راکاتها و اشتطرف مقابل، تفاوت یستگيجذب و شا
و  یاجتماع هيماسر تيتقو ،یاسیو س ینيد ،یزبان ،یفرهنگ

-تيغلبه بر محدود منظوربه یو اجتماع یفن یهارساختيز
در فرآيند انتقال دانش زبان و ادب  يیایو جغراف یکيزیف یها

 .است رانيا یاز مرزها رونیدر ب یفارس
 یپژوهش ( در8932) وازيفرد و ر یاعتصام، فردیاعتصام

در  یانتقال دانش ضمن نیرابطه ب یبررس"عنوان  تحت
پرداختند. جامعه به بررسی  "کارکنان یازمان و توانمندسازس

 تیجمع یان ستادنپژوهش متشکل از کارک نيدر ا یآمار
نفر بوده  22 جمعا که  یاریو بخت چهارمحالاستان  احمرهلال
 یداریدهد رابطه معننشان می هاآنپژوهش  یهاافتهياست. 

کارکنان  یدر سازمان و توانمندساز یانتقال دانش ضمن نیب
  وجود دارد.
تأثیر "عنوان  تحت یپژوهش در (8932ی )دانیو ش زيرنگر

 وکارهای انتقال دانش بر اجرای انتقال آن با میانجی ساز

به  "های آموزشی شهر تهرانتوانايی مشارکت، در سازمان
پرداختند. در اين پژوهش سـه فرضیه دربارة روابط بررسی 

و اجرای انتقال دانش با  شارکتسازوکارهای انتقال، توانايی م
 شهر آموزشی هاینمونة انتقال دانش از سازمان 28انتخاب 
دهد که ینشان م هاآنپژوهش  یهاافتهي. شد آزمون تهران

-سازوکارهای انتقال تأثیر مستقیمی بر توانـايی مشـارکت مـی

گـذارد. همچنین، توانايی مشارکت تأثیر مستقیمی بر اجرای 
وکارهای انتقال و توانايی  دارد. بنابراين، بهبود ساز انتقال دانش
 تواند به بهبود اجرای انتقال دانش منجر شود.مشارکت می

 عنوان تحت یپژوهش( در 8112) ی و همکارانلندر

 یپژوهش یهااز دانشگاه ی: شواهدیانتقال دانش یهامؤلفه"
-تهافي. به بررسی پرداختند "یو مهندس یعیکانادا در علوم طب

 شدهد که محققان در انتقال داننشان می هاآنپژوهش  یها

                                                                   
1. Landry & et al. 

وجود نداشته  یسازیتجار سازوکار چیترند که هفعال یوقت
مطرح نباشد؛  زیدانش ن یمعنو تیباشد و موضوع مالک

 یهانهیاز آن است که در زم یحاک هاآن یهاافتهي نیهمچن
دارد. متخصصان وجود  نیب یاعمده یهاتفاوت زین یپژوهش

ها نهیمز گريها نسبت به دنهیاز زم یانتقال دانش در برخ
 یخاص هاینهیبوده و محققان در انتقال دانش در زم شتریب

ها تمرکز از پروژه رییتغ دو عامل مهم هاآن نهايتا  ترند و فعال
محققان و کاربران را  نیکاربران و بهبود ارتباط ب یازهایبر ن

شده  هیتوص نهیزم نيجهت بهبود در ااند که به کرده يیشناسا
  است.

انتقال  یبه مطالعه و بررس (8181) 8همکارانچن و 
 متحدهالاتيا يیايدر یفن یبانیمراکز پشت ی ازکيدر  یدانش
پژوهش  یهاافتهيپرداختند.  یریتفس کرديبا رو نیو چ کايآمر
از نظر دانش  افتهيدهد که نوع دانش انتقال نشان می هاآن

 یستگيبه سطح شا دهیچیساختار و پ یب ايمند و راساخت
دارد. استفاده از دانش  یاو بستگ ینگهدار تیو ظرف رندهیگ

دست آوردن ه ب یکارها برادر درجه اول به تازه افتهي ارساخت
از دانش  یبرداریکپ کهی کند در حالیکمك م هیاول میمفاه

ها ترشرفتهیپ از طريق یاگسترده طوربهبدون ساختار 
انتقال دانش  یبرا ويژهبهو  ردیگیقرار م مورداستفاده

 افتهین اراست و انطباق دانش ساخت استفاده مورد یکدگذار
انتقال  یبرا یستگيدر سطح شا کهی کسان سطعمده تو طوربه

اند به کار رفته است. به هر حال قرار داشته دهیچیپ یهادانش
وجود داشته  یرهنگف یهاو فرستنده تفاوت رندهیگ انیاگر م

انتقال  یهانهیدر زم یماتیلازم باشد ابتدا تنظ ديباشد شا
-تیفعال یسازمیبر ت هاآن مورد ني. در اردیدانش صورت گ

 یهایسرگرم یهابرنامه میو تنظ هیمشترك، ته یها
 گريکديبا  شتریارتباط ب یافراد به هدف برقرار نیب یاجتماع
تحت عنوان  ی( در پژوهش8188) 9ايوان میشل اند.کرده تأکید

به مطالعه تجربی در مورد اعتماد و  "گذاری دانشبه اشتراك"
ای که روی ساير عوامل اجتماعی و سازمانی با مطالعه

های حقوقی بزرگ کانادا در شش استان پرداختند. شرکت
در بین عوامل دهد که نشان می هاآنپژوهش  یهاافتهي

انش، اعتماد سطح بالايی از مختلف تأثیرگذار بر تسهیم د
تأثیرگذاری را در موفقیت تسهیم دانش سازمان نسبت به 

 ساير عوامل سازمانی و اجتماعی دارد. 

                                                                   
2. Chen & et al. 
3. Evans Michael 
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( در پژوهش تحت عنوان 8182) 8سانگ و گیبسون

به بررسی پرداختند.  "فاکتورهای انتقال دانش و تکنولوژی"
طات، چهار عامل ارتبادهد نشان می هاآنپژوهش  یهاافتهي

 عنوانبهفاصله )فاصله فرهنگی و فیزيکی(، انگیزه و ابهام را 
فاکتورهای انتقال دانش و تکنولوژی معرفی کرده و بهترين 
الگو را در افزايش تعامل ارتباطی و انگیزه کارکنان، به همراه 

 اند.کاهش ابهام و فاصله فرهنگی موجود دانسته
عنوان  در پژوهش تحت( 8182) 8ايمويی و همکاران

بر تسهیل  مؤثرتجزيه و تحلیل و مقايسه عوامل سازمانی "
ی چگونگی به بررس "وکارکسباشتراك دانش و فرآيندهای 

در کمك به  وکارکسبدانش و فرآيندهای  گذاریاشتراكبه 
نشان  هاآنپژوهش  هایافتهيپرداختند.  عملکرد سازمانی

دانش  اریگذاشتراكعوامل عملکردی سازمان در به  دهدیم
مستقیم  طوربهو فرآيندهای دانش تجاری نقش مهمی دارد و 

 .کندمیبه بهبود عملکرد سازمانی کمك 

عامل "عنوان  تحت یپژوهش ( در8182) 9و هوين پهام
و انتقال دانش، دانش آموزان از  یریادگي تیبر موفق تأثیر
در کشور ی در دانشگاه یکیالکترون یریادگي ستمیس قيطر
نشان  هاآنپژوهش  یهاافتهيپرداختند. به بررسی  "تناميو

و  لیميابودن، تعامل با  دیدهد که سه عامل سهولت و مفمی
و انتقال دانش از  یریادگيبر  یمثبت تأثیر ،یحضور اجتماع

 دانشگاه دارد. یکیالکترون ستمیس قيطر

بررسی "در پژوهش تحت عنوان ( 8182چن و همکاران )
المللی دانش در میان دانشجويان بینبر تسهیم  مؤثرعوامل 
پژوهش  هایافتهيپرداختند.  یبه بررس "های چیندانشگاه

عامل انگیزشی در تسهیم دانش  ترينمهم دهدینشان م هاآن
سازی اجتماعی و های دانشجويان در شبکهبه مهارت

موانع نیز به موانع زبانی و اختلافات فرهنگی بر  ترينمهم
 گردد.می

 تأثیر"در پژوهش تحت عنوان ( 8182و کانوال )مالیك 
های تسهیم دانش سازمانی بر رضايت شغلی کارکنان با شیوه

به  "نقش میانجی تعهد يادگیری و سازگاری بین فردی
 دهدینشان م هاآنپژوهش  هایافتهيپرداختند.  یبررس

دار دارد و یمعن تأثیرتسهیم دانش بر رضايت شغلی کارکنان 
میانجی  عنوانبهيادگیری و سازگاری بین فردی نقش تعهد 

 شد. تأيید

                                                                   
1. Sung & Gibson 
2. Oyemomi & et al. 
3. Pham & Huynh 

 نيا ینظر تیبا توجه به شواهد موجود، در مورد اهم ،بنابراين
نکته  نيبر ا توانیمحوزه،  نيپژوهش و کمبود پژوهش در ا

تاکنون پژوهشی با عنوان ارائه مدل انتقال  نمود که تأکید
 رونيازااست. صورت نگرفته  یدر مراکز رشد دانشگاه دانش
 شدهارائه ريو در قسمت ز دهيگرد نيپژوهش تدو یهاهیفرض
 است.

 
 پژوهشهای اصلی فرضیه

کننده متخصصان دريافت یهاويژگی نیب: 8فرضیه اصلی 
وجود  یدارمعنیدهنده دانش، رابطه دانش و متخصصان ارائه

 .دارد
دهنده دانش متخصصان ارائه یهاويژگی نیب: 8فرضیه اصلی 

کننده دانش، رابطه کار بازخورد توسط دريافتوو ساز

 .وجود دارد یدارمعنی
 پژوهش های فرعیفرضیه

 هدهنددانش مرتبط متخصصان ارائه نیب: 8فرضیه فرعی 
کننده جذب دانش در متخصصان دريافت تیدانش و ظرف

 .وجود دارد یدارمعنیدانش، رابطه 
دهنده رائهدانش مرتبط متخصصان ا نیب: 8فرضیه فرعی 

کننده دانش به کسب آن، متخصصان دريافت ليدانش و تما

 .وجود دارد یدارمعنیرابطه 
 یدهنده دانش برامتخصصان ارائه ليتما نیب: 9فرضیه فرعی 

جذب دانش در متخصصان  تیگذاری دانش و ظرفبه اشتراك

 .وجود دارد یدارمعنیکننده دانش رابطه دريافت
 یدهنده دانش برامتخصصان ارائه لياتم نیب: 2فرضیه فرعی 
کننده متخصصان دريافت ليگذاری دانش و تمابه اشتراك

 .وجود دارد یدارمعنیدانش به کسب آن، رابطه 
کننده بازخورد توسط دريافت سازوکار نیب: 2فرضیه فرعی 

دهنده دانش، رابطه دانش و دانش مرتبط متخصصان ارائه

 .وجود دارد یدارمعنی
کننده بازخورد توسط دريافت سازوکار نیب :2فرعی فرضیه 

به  یدهنده دانش برامتخصصان ارائه ليدانش و تما
 وجود دارد. یدارمعنی گذاری دانش، رابطهاشتراك

 



 77                                                                                                        یارائه مدل انتقال دانش در مراکز رشد دانشگاهو همکاران:  یفرمان

 

 

 

 
 مدل مفهومی پژوهش. 7شکل 

 

 شناسی پژوهشروش
ژوهش شد هدف پ انیب زیقبل ن یهاطور که در بخشهمان

متخصصان مراکز رشد  نیحاضر ارائه مدل انتقال دانش در ب
است و از  یپژوهش از نظر هدف کاربرد ني. ااست یدانشگاه

پژوهش  نيا آماریجامعه . است یشيمایپ -یفینظر روش توص
 نیو همچن یو دانشگاه یشامل خبرگان جامعه علم

 نیدر مرکز رشد دانشگاه جامع امام حس رانيمتخصصان و مد
نمونه  82 غیراحتمالی یریگو با روش نمونه استبوده ع( )

ها با استفاده از دو روش داده یآورجمع شد. یآورجمع
برای  یدانیپژوهش و روش م اتیمرور ادب یبرا یاکتابخانه

ابزار اصلی جهت  پرسشنامه انجام گرفت. یآورو جمع عيتوز
 هایداده ریگردآو برایبوده است.  ها، پرسشنامهگردآوری داده

 پاسخ بسته الؤس 98 شامل ساختهپرسشنامه محقق از پژوهش،
بخش  پنجدر قالب  پرسشنامه سؤالات. شد استفاده ارزشی پنج

 گذاری دانش، تمايل به اشتراك(2تا  8 سؤالات) دانش مرتبط
، تمايل به (82تا  89 سؤالات) ، ظرفیت جذب(88تا  2 سؤالات)

 سؤالات) بازخورد سازوکار و (89تا  83 سؤالات) کسب دانش
برای سنجش متغیرهای  سؤالهمچنین سه . است( 98تا  82

شناختی )سن، تحصیلات، میزان سابقه کاری( تدوين جمعیت
 تعدادی حاضر پرسشنامه روايی تأيید و سنجش منظوربه شد.

 و شد توزيع خبره افراد و دانشگاهی متخصصان بین پرسشنامه
 متغیرها تناسب و سؤالات بودن مفهقابل بودن، منطقی از

 بهبود جهت خبرگان نظرات از طورنیهم و شد حاصل اطمینان
 پايايی بررسی جهت .شد استفاده پرسشنامه هایپرسش

 اين است، شده استفاده کرونباخ آلفای ضريب از پرسشنامه
 هر برای و است بوده 14221 با برابر پرسشنامه کل برای ضريب
برای  که شد محاسبه مجزا صورت به هشپژو متغیرهای از يك

گذاری دانش، ظرفیت دانش مرتبط، تمايل به اشتراكمتغیرهای 
به ترتیب  بازخورد سازوکار و جذب، تمايل به کسب دانش

 که طورهمان است. 14232و  14288، 14289، 14221، 14282
 موردنظر پرسشنامه دهد،می نشان کرونباخ آلفای ضريب نتايج

 هایداده بررسی منظوربه. است برخوردار مناسبی پايايی از
 اس. اس. پی. اس آماری افزارنرم از هافرضیه آزمون و پژوهش
کولموگروف  -اسمیرنوف همچنین از آزمون .است شده استفاده

 یاز آزمون همبستگ یاستنباط لیتحل یبرانیز استفاده شد. 
 ونیرگرس تيو درنها یبندرتبه یبرا دمني، فرآنوا رمن،یاسپ
 شدت اثر استفاده شد. یبرا
 

 پژوهش یهاافتهی
پژوهش ارائه شده است. به  یهاافتهيقسمت از پژوهش  نيدر ا
 یهایژگيمربوط به و یفیتوص یهاافتهيمنظور ابتدا  نيا

 یهاافتهي زیو سپس ن ینمونه آمار یاعضا یشناخت تیجمع
 یتشناخ تیجمع یهایژگيپژوهش ارائه شده است. و یاصل
.ارائه شده است 8 در جدول ینمونه آمار یاعضا

 

 ارائه دهنده

 دانش مرتبط

 تمايل به اشتراك گذاری

 دانش مورد نیاز 

 دانش منتقل شده داده/ اطلاعات

 دانش مفید

 بازخورد

 پاسخ ها

 دريافت کننده

 
 ظرفیت جذب

 تمايل به کسب دانش

 

 به کارگیری

 شناخت

 انتقال

 ارتباط دادن
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 ینمونه آمار یاعضا یشناخت تیجمع یهایژگيو .7 جدول

 درصد فراوانی فراوانی مطلق گروه متغیر

 سن

 23/1 82 سال 91تا 82

 12/1 8 سال 92تا  91

 12/1 8 سال 21تا  92

 تحصیلات

 12/1 8 کارشناسی
 22/1 82 کارشناسی ارشد

 92/1 81 ی و بالاتردکتر

 میزان سابقه کاری

 22/1 82 سال 2زير 

 81/1 9 سال 81تا  2

 12/1 8 سال 82تا  81

 
 -ها از آزمون اسمیرنوفبرای سنجش نرمال بودن توزيع داده

سطح  نکهيبا توجه به ا کولموگروف استفاده شده است.
 شدهگرفته( در نظر 1412) یاز سطح خطا شتریب یدارمعنی

توان یصفر وجود ندارد و م هیرد فرض یبرا یلیدل چیست، لذا ها
ی در آزمون نرمال بودن جامعه آمار گفت که جامعه نرمال است.

 ارائه شده است. 8جدول 

 اسمیرنوف -آزمون نرمال بودن جامعه آماری با استفاده از کولموگروف .7 جدول

 نتایج
دانش 

 مرتبط
 دانش گذاریبه اشتراک لیتما

جذب  تیظرف

 دانش

به کسب  لیتما

 دانش
 بازخورد

N 82 82 82 82 82 

 B 228/22 222/21 389/22 222/22 822/22و  Aپارامترهای نرمال 

 828/2 232/3 231/9 382/9 822/2 انحراف معیار پارامترهای نرمال

 828/1 882/1 888/1 821/1 822/1 بیشترين شدت تفاوت مطلق

 882/1 829/1 839/1 821/1 822/1 تبیشترين شدت تفاوت مطلق مثب

 -828/1 -882/1 -888/1 -822/1 -888/1 بیشترين شدت تفاوت مطلق منفی

 228/1 222/1 282/1 222/1 323/1 تست آماری

 388/1 282/1 283/1 223/1 982/1 اسمیرونوف -آزمون کولموگروف

 

 آزمون همبستگی اسپیرمن .3جدول 

 
دانش 

 مرتبط

تمایل به 

 ذاری دانشگاشتراک

ظرفیت جذب 

 دانش

تمایل به 

 کسب دانش
 بازخورد

انتقال 

 دانش

 دانش مرتبط

 222/1 222/1 221/1 212/1 229/1 8 یهمبستگمیزان 

 118/1 122/1 113/1 182/1 112/1 1 یدارمعنیسطح 

 82 82 82 82 82 82 تعداد

تمايل به 
گذاری اشتراك

 دانش

 232/1 222/1 922/1 229/1 8 229/1 یهمبستگمیزان 

 118/1 198/1 122/1 121/1 1 112/1 یدارمعنیسطح 

 82 82 82 82 82 82 تعداد

ظرفیت جذب 
 دانش

 282/1 291/1 292/1 8 229/1 212/1 یهمبستگمیزان 

 1 119/1 119/1 1 121/1 182/1 یدارمعنیسطح 

 82 82 82 82 82 82 تعداد
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دانش 

 مرتبط

تمایل به 

 ذاری دانشگاشتراک

ظرفیت جذب 

 دانش

تمایل به 

 کسب دانش
 بازخورد

انتقال 

 دانش

تمايل به کسب 
 دانش

 222/1 282/1 8 292/1 14922 221/1 همبستگیمیزان 

 1 1 1 119/1 122/1 113/1 یدارمعنیسطح 

 82 82 82 82 82 82 تعداد

 بازخورد

 228/1 8 282/1 291/1 222/1 222/1 همبستگیمیزان 

 1 1 1 119/1 198/1 122/1 یدارمعنیسطح 

 82 82 82 82 82 82 تعداد

 انتقال دانش

222/1 همبستگیمیزان   232/1 282/1 222/1 228/1 8 

 1 1 1 1 118/1 118/1 یدارمعنیسطح 

 82 82 82 82 82 82 تعداد

 
 رابطه که دهدمی نشان اسپیرمن همبستگی هاینتايج آزمون

 تمايل متغیر از یريرپذیتأث بیشترين دارای دانش، انتقال متغیر
 که شودطبق اين آزمون مشاهده می .است دانش کسب به

 ديیتأ 2 فرعی فرضیه جز پژوهش، فرعی ایهفرضیه تمامی
 .گرديد

 و بازخور گیرنده میان متغیرهای فرستنده، آزمون همبستگی .6جدول 

 فرستنده گیرنده بازخورد 

 بازخورد

 288/1 283/1 8 همبستگیمیزان 

 1 183/1 1 یدارمعنیسطح 

 82 82 82 تعداد

 گیرنده

 228/1 8 283/1 همبستگیمیزان 

 182/1 1 183/1 یداریمعنسطح 

 82 82 82 تعداد

 فرستنده

 8 228/1 288/1 همبستگیمیزان 

 1 182/1 1 یدارمعنیسطح 

 82 82 82 تعداد

 
برای بررسی بیشتر به مقايسه رگرسیون و همبستگی مدل  حال

بازخور  -بازخور و فرستنده -گیرنده، گیرنده -بین فرستنده
که بیشترين  شودمشاهده می 2. با توجه به جدول پرداخته شد

همبستگی بین فرستنده و بازخور وجود دارد. يعنی میان 
فرستنده دانش و بازخور همبستگی زيادی وجود دارد. اين 

آمده است. پس از آن  به دست 1418همبستگی با دقت 

همبستگی میان متغیرهای فرستنده و گیرنده مشهود است. به 
رنده دانش همبستگی بالايی اين معنا که میان فرستنده و گی

همبستگی میان متغیرهای گیرنده و  درنهايتوجود دارد و 
میان  الایپس از همبستگی ب ،شود. بنابراينمشاهده می بازخور

فرستنده و بازخور و سپس همبستگی میان فرستنده و گیرنده، 
 کند.همبستگی میان گیرنده دانش و بازخور اهمیت پیدا می

 

 مدل رگرسیونخلاصه  .6جدول 

نخطای معیار تخمی  انداردضریب تعیین است   ینضریب تعی     R  مدل      

282/2  928/1 931/1 282/1 

8 

ازخوردو ب رندهیفرستنده، گ  

229/2 رندهیفرستنده و گ 229/1 832/1 281/1   

283/2 و فرستنده رندهیگ 298/1 292/1 829/1   
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ستنده دانش، گیرنده با انجام رگرسیون خطی هم ارتباط میان فر
 متغیرهای کهطوریبه. شوددانش و بازخور را بررسی می

. استو بازخور وابسته  هستندو گیرنده متغیر مستقل  فرستنده
 .است مشاهدهقابل 2نتايج آزمون در جدول 

 
 ANOVA. 4جدول 

 F میانگین مربعات درجه آزادی مجموع مربعات مدل 
سطح 

یدارمعنی  

 8 بازخورد و دهرنیفرستنده، گ

 289/822 8 122/928 رگرسیون

هماندیباق 111/1 122/89  332/922 82 289/89 

 - 82 122/211 مجموع

 8 رندهیفرستنده و گ

 128/222 8 128/222 رگرسیون

هماندباقی 111/1 233/91  111/283 82 111/83 

 - 82 128/8882 مجموع

 8 و فرستنده رندهیگ

نرگرسیو  122/228 8 122/228 

هماندباقی 111/1 222/82  289/219 82 222/82 

 - 82 223/322 مجموع

 
 ضرايب مدل .7جدول 

 
 مدل

 ضرایب استاندارد راستانداردیغضرایب 
T  یدارمعنیسطح 

B خطای استاندارد Beta 

 8 بازخورد و رندهیفرستنده، گ

 112/1 821/8 - 289/9 129/3 عدد ثابت

دهفرستن  828/1 822/1 281/1 282/9 198/1 

 118/1 282/8 228/1 823/1 282/1 گیرنده

 8 رندهیفرستنده و گ
 112/1 182/9 - 111/2 111/82 عدد ثابت

 111/1 188/2 229/1 111/1 228/1 گیرنده

 8 و فرستنده رندهیگ
 111/1 899/8 - 189/2 112/2 عدد ثابت

 111/1 188/2 298/1 289/1 291/1 گیرنده

 
در اين آزمون رابطه بین فرستنده و گیرنده توسط رگرسیون 

سطح دهد که چون سنجیده شد. نتیجه تحلیل نشان می
فرض  ،لذا .است 1،12و کمتر از  است 14111برابر  یدارمعنی

شود. همچنین ضريب می تأيیدخطی بودن رابطه دو متغیر 
از تغییرات  1،832دهد است که نشان می 1،832تعیین برابر 

حال به گردد. متغیر مستقل تبیین میدر متغیر وابسته از طريق 
بررسی آزمون رگرسیون خطی با متغیر وابسته گیرنده دانش و 

در اين همچنین  شود.پرداخته میمتغیر مستقل فرستنده دانش 
رگرسیون به وسیله آزمون رابطه بین فرستنده و گیرنده 

سطح دهد که چون تحلیل نشان میسنجیده شد. نتیجه 
فرض  ،لذا .است 1،12و کمتر از  است 1،111برابر  یدارمعنی

شود. همچنین ضريب می تأيیدخطی بودن رابطه دو متغیر 
از تغییرات  1،292دهد است که نشان می 14292تعیین برابر 

 گردد.متغیر مستقل تبیین می از طريقدر متغیر وابسته 
يك از متغیرهای انتقال دانش از رجهت بررسی اهمیت ه

از آزمون فريدمن  یمتخصصان مراکز رشد دانشگاهديدگاه 
تمايل به کسب دانش از سوی گیرنده رتبه  استفاده گرديد.

بازخور رتبه دوم، ظرفیت جذب دانش در  سازوکاراول، وجود 
گذاری دانش در گیرنده دانش رتبه سوم، تمايل به اشتراك

 پنجمچهارم تا  یهاتقال دانش مرتبط رتبهفرستنده دانش و ان
 اند.را به خود اختصاص داده
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 انتقال دانش بر مؤثر ابعاد تیاهم نییبندی و تعرتبه. 6جدول  

 رتبه میانگین شاخص گوی   رتبه متغیر

 2 دانش مرتبط

 9 98/2 است.الورود  جديدمتخصصان  پاسخگوی نیازهایمرکز رشد، دانش موجود در  8

 8 22/2 .همسويی دارد مرکز رشدنیازهای  دانش به دست آمده از نتايج تحقیقات علمی با 8

 2 22/9 .شودکار گرفته می به مرکز رشدهای علمی، در نتايج تحقیق 9

 8 22/2 .رواج داردمتخصصان مرکز رشد  های تحقیقاتی مرتبط با حوزه تخصصی، در میانمطالعه مقاله 2

 2 28/9 دارد.تصمیم گیری را  های، توانايی حمايت از فرآيندمرکز رشدد در دانش موجو 2

 2 22/9 .نقش اساسی دارد مرکز رشد ، در حل مسائل و مشکلات به روزمتخصصاندانش  2

 2 12/9 .نقش به سزايی در حل مسائل جديد دارد ،مرکز رشدهای مختلف دانش ذخیره شده در بخش 2

تمايل به 
 گذاری دانشاشتراك

2 

82/9 .دهند، مشتاقانه برای اشتراك دانش خود تمايل نشان میمتخصصان 2  8 

82/9 .به اشتراك گذاری دانش وجود دارد ، فرهنگ سازنده مبنی بر همکاری و اعتماد برایمرکز رشددر  3  9 

22/9 .وجود داردمتخصصان روحیه کار تیمی و مشارکتی میان  81  8 

21/8 .ترغیب برای به اشتراك گذاری دانش است مختلف، بر پايه تسهیل و هایتیمکم بر روابط حا 88  2 

88 
گذاری دانش و برای به اشتراك مشتاقانهمتخصصان  گیری و مديريت تغییر،در فرآيند تصمیم

32/8 .نمايندتجربیات خود همکاری می  2 

 9 ظرفیت جذب دانش

 حوزه تخصصی خود، نقش ازیموردن یسازمانبروندانش جديد در شناسايی اطلاعات و متخصصان  89

82/9 .پويايی دارند  2 

21/8 .کندسازمانی، فعالانه عمل می اطلاعات مرتبط خارج از یریکارگبهدر جذب و متخصصان  82  2 

22/8 .کندپیگیری می ها و مراکز علمی رادائم، تحقیقات دانشگاه طوربهمتخصصان  82  2 

82/2 .شودو دائمی انجام می مستمر طوربه، متخصصانهای تحقیق و توسعه در میان عالیتف 82  8 

82 
، همواره مورد تشويق مرکز رشدمختلف  هایبخش های جديد درروش یریکارگبهتلاش برای 

28/2 .گیردقرار می  8 

28/9 .وجود داردمتخصصان مکانات تحقیقاتی مناسبی در اختیار ا 82  9 

 8 تمايل به کسب دانش

83 
مربوط به حوزه تخصصی خود  هایهمايش ها ومند به شرکت در کنفرانسعلاقهمتخصصان 

 .هستند
21/9  9 

32/9 .استسطح دانش بالاتر  انتخاب افراد با جديد،متخصصان در جذب  مرکز رشدسیاست  81  8 

22/8 .است بخشتيرضامتخصصان میزان مطالعه و پژوهش  88  2 

82/2 .است مرکز رشد یهاگروهتحقیق و توسعه همواره يکی از اهداف  88  8 

89 
می ها صورتها و پژوهشکدهدانشگاه ، سفارش تحقیق بهمرکز رشددر  روزبهبرای کسب دانش 

21/8 .گیرد  2 

 8 بازخورد

89/2 .گیردورت میصمتخصصان میان  ،هاشنهادیپانجام انتقادات و مرکز رشد برای تبادل دانش در  82  8 

82 
ارزش افزوده ايجاد می مرکز رشدهای ، برای تیم(دانش یسازیبرون) بازخورد سازوکاراستفاده از 

28/2 .کند  2 

82 
 کنندگانافتيدر)خود را به همکاران مرتبط  ، تجربیات(دانش دهندگانانتقال)هر تیم متخصصان 

 .دهندمی انتقال (،دانش
98/2  8 

21/9 .دهندمرتبط انتقال می ، دانش جديد حوزه تخصصی خود را به همکارانتخصصانم 82  2 

82 
دانش دريافتی را به منبع ارسال  هایبا دريافت دانشی جديد، نقاط ضعف و نارسايیمتخصصان 

22/2 .دهنددانش انتقال می  2 

83 
دانش دريافتی را به منبع  یهایبرجستگبا دريافت دانشی جديد، نقاط قوت، امتیازات و متخصصان 

 .دهندمی ارسالی دانش انتقال
82/2  2 

91 
متخصصان مراکز های بیشتر با تیم هایبازخورد زمینه همکاری میمکانبا استفاده از متخصصان 

98/2 .سازندديگر را فراهم می رشد  2 

98 
متخصصان تری با ديگر تحکممس با استفاده از مکانیزم بازخور باعث ايجاد ارتباطاتمتخصصان 

89/2 .شوندمی  9 
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 گیریبحث و نتیجه
يکی از اهداف اصلی مديران در استفاده از مديريت دانش در 

بین متخصصان در  مراکز رشد دانشگاهی، بهبود انتقال دانش
 منظوربهاين مراکز و همچنین بین متخصصان و مراکز رشد 

ش مؤثر بین متخصصان . انتقال داناست ايجـاد مزيـت رقـابتی
دانش و  هـا در تولیـدمراکز رشد منجر به کـاهش هزينـه

های کاری در داخل اين مراکز شده تضمین انتشار بهترين روش
به حل مسائل و مشکلات خود  و مراکز رشد دانشگاهی را قـادر

هايی برای مداوم در جستجوی راه طوربهنمايد. مديران می
درون هـر واحد و نیز در بین واحدهای تسهیل تبادل دانـش در 

اين مراکز هستند. اين مسئله بسیار مهـم اسـت و در صـورت 
قرار گیرد و  مورداستفادهمؤثر  طوربهتواند عدم نشر آن نمی

تواند اثربخشی مراکز رشد دانشگاهی را مختل کند. زمانی می
که تصرف و در اختیار گرفتن دانش، قسمتی از مشخصات 

از تسهیم دانش با ديگران  هاآنمتخصصان است،  ایحرفه
تسهیم دانش به صـورت مـؤثر،  خودداری خواهند کرد.

بالاجبار صورت گیرد، بلکه اين امر بايد تشويق و  تواندینم
تسـهیل شـود، اگر متخصصی نخواهد که دانش خود را منتشر 

هدف بنابراين ؛ کند، تسهیم دانـش اتفـاق نخواهـد افتـاد
ش حاضر ارائه مدل انتقال دانش در بین متخصصان مراکز پژوه

 .استرشد دانشگاهی 
بر  مؤثرسعی بر آن شده است که عوامل  حاضر در پژوهش
 یدستگاهبا يك رويکرد  یمراکز رشد دانشگاه انتقال دانش در

متغیرهای وابسته بر متغیر مستقل که  ریتأثديده شود تا بتوان 
و مدل انتقال دانش را ارائه  کرد شناسايی را استانتقال دانش 

ای اين ، ابتدا به مطالعه مفاهیم پايهیکار چنین. برای انجام داد
های انواع مدل وجوجستحیطه انتقال دانش به  حوزه، سپس در

 ارائه مدل اساس بر. پرداخته شد انتقال دانش مرتبط با پژوهش
هده در سه دسته اصلی مشارا  تأثیرگذار عوامل توانمی شده
کامل نسبت  نسبتا . ايجاد اين سه دسته باعث داشتن ديدی دکر
کلی، تمرکز بر سه دسته  بندیشود. در اين دستهموضوع می به

. اين عوامل در استگیرنده دانش، فرستنده دانش و بازخور 
های شوند. طبق بررسیتعامل با يکديگر باعث انتقال دانش می
مرکز رشد شده در  انجام شده به کمك پرسشنامه توزيع

های آماری بر و انجام آزمون دانشگاه جامع امام حسین )ع(
نشان  های همبستگیآمده نتايج آزمون به دست هایروی داده

رابطه متغیر انتقال دانش، دارای بیشترين  دهد کهمی
بنابراين نتايج  .استاز متغیر تمايل به کسب دانش  یريرپذیتأث

صورت  یمؤثرکه انتقال دانش يندهد برای انشان می پژوهش
گیرد، ضروری است که انگیزه و تمايلی از سوی گیرنده دانش 

پذير شود. بنابراين انگیزه داشته باشد تا اين امر امکان وجود
اطلاعات خود  رسانیروزبرای دريافت دانش و به متخصصان

که با درجه  یعامل محرك قوی است. متغیر برای انتقال دانش
ی پس از تمايل به کسب دانش قرار گرفت، متغیر اختلاف کم

اهمیت سازوکار  نجاياسازی دانش نام دارد. در بازخور يا برونی
اينکه فرآيند  منظوربهکند. بازخور در انتقال دانش جلوه پیدا می

صورت گیرد، ضروری است که پس از  یدرستبهانتقال دانش 
ار ارتباط دريافت دانشی از سوی فرستنده، برای بهبود ک

دانش و گیرنده دانش برقرار شود تا  فرستنده میان یادوطرفه
های خود را به فرستنده انتقال گیرنده دانش نظرات و برداشت

بالا صورت پذيرد. متغیری که  و انتقال دانش با شفافیت دهد
اين  دارای اولويت سوم است، ظرفیت جذب دانش نام دارد. به

بازخور، متغیر ظرفیت  ب دانش ومعنا که پس از تمايل به کس
دانش در گیرنده دارای اهمیت است. به اين منظور که گیرنده 

نمايد تا فرآيند  دانش بايد بستری را برای جذب دانش فراهم
بعدی را متغیر تمايل به  انتقال دانش صورت پذيرد. اولويت

های پس از اولويت ،بنابراين دانش دارا است. یگذاراشتراك
دانش از سوی فرستنده  یگذاراشتراكتمايل به  شده ذکر

امر متغیر دانش مرتبط اهمیت پیدا  درنهايتشود و مطرح می
تمايل به کسب دانش از نتايج آزمون فريدمن نشان داد  کند.می

بازخور رتبه دوم، ظرفیت  سازوکارسوی گیرنده رتبه اول، وجود 
-راكجذب دانش در گیرنده دانش رتبه سوم، تمايل به اشت

 یهاگذاری دانش در فرستنده دانش و انتقال دانش مرتبط رتبه
 اند.را به خود اختصاص داده پنجمچهارم تا 

عامل بسیار مهمی که بالاترين اولويت را در انتقال دانش 
 بدين. است به عهده دارد، تمايل به کسب دانش در گیرنده

ن تريبه کسب دانش مهم متخصصانمعنی که علاقه و انگیزه 
فرآيند  شود تااست که باعث محرکی می در انتقال دانش عامل

اولويت دوم مربوط به متغیر . صورت گیرد یخوببهانتقال دانش 
و توجه را به اهمیت موضوع بازخور جلب  استدانش  بازخور
گیرد، انتقال نظرات صورت می کند. زمانی که انتقال دانشیمی

با هم بسیار حائز  هاآنمل گیرنده دانش به فرستنده دانش و تعا
يك سیستم بسته نیست؛ بلکه  اهمیت است. فرآيند انتقال دانش

بايد در تعامل با متغیرهای محیطی میان گیرنده و فرستنده 
همواره اين نکته را به ياد  پذيرد. بنابراين بايد دانش صورت

اجازه  صورت گیرد، یخوببهکه انتقال دانشی که برای آن داشت
نمايیم تا اين فرآيند به بهترين  رات و انتقادات را فراهمبروز نظ

اولويت سوم را ظرفیت جذب دانش تشکیل  .نحو انجام پذيرد
 دهد که شامل فراهم بودن بستری مناسب جهت می

مرتبط با دانش در گیرنده  جذب دانش و دارا بودن استعداد
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انش های گیرنده دانش در انتقال دويژگی ،. بنابرايناستدانش 
کند اين موضوع جلب می را به توجه ،بنابراين است. تأثیرگذار

های گیرنده عمل برای انتقال دانش متناسب با ظرفیتبايد که 
گذاری دانش در فرستنده اولويت بعدی تمايل به اشتراكکرد. 
های خود میان ديگر انگیزه اشتراك دانسته ،. بنابرايناست

تیار قرار دادن تجربیات خود بسط دانش خود و در اخ و همکاران
 بسیار مهم است. نیاز است مرکز رشددر  موردنیازبه افراد 
گذاری عوامل انگیزشی را برای به اشتراكمرکز رشد مديران 
مبتنی بر  مرکز رشد و فرهنگ گرفتهدر نظر  متخصصاندانش 

با توجه به . تا بستر اين امر فراهم گردد همکاری و اعتماد باشد
نسبت به ديگر متغیرها، از اولويت  غیرها، دانش مرتبطانتخاب مت

که  برای انتقال دانش نیاز است رو،ازاينکمتری برخوردار است. 
میان فرستنده و گیرنده دانش منتقل  موردنیازدانش مرتبط و 

. يك نکته که بسیار حائز پذير باشدشود تا انجام فرآيند امکان
را تحت  متخصصان اهمیت است و کل فرآيند انتقال دانش

مديريت مرکز  ،درواقعدهد موضوع انگیزه است. قرار می تأثیر
ای برای رشد دانشگاه جامع امام حسین )ع( هیچ انگیزه

اند تا دانش و اطلاعات را متخصصان در مرکز رشد ايجاد نکرده
در محیط آموزشی و در بین ديگر متخصصان انتقال دهند. 

رد شدن در تمام موضوعات آن ها امکان واامروزه در حیطه
کند اما در طول نیست و اين موضوع انتقال دانش را سخت می

مثال يك متخصص با متخصص  عنوانبهامکان آن هست. 
ها که ای هستند در مورد پروژهديگر که هم فیلد و هم رشته

تخصص متخصصان هستند امکان تعامل وجود دارد و در تعامل 
های مختلف ممکن است افقبین متخصصان در فیلدهای 

جديد شکل گیرد. از عوامل مهم که مانع انتقال دانش در مرکز 
و  ترينمهم، چراکه استشود پويايی دانش رشد می

و  استعامل در جريان انتقال دانش مرکز رشد  نيرگذارتریتأث
مرکز رشد چگونه  رأساين معطوف به اين است که نوع نگاه 

ريت مرکز رشد با نوع بینش و است. زيرا سقف دانش را مدي
هرچه  ،درواقعکند. نگرش خود درباره دانش طراحی می

تر باشد سیستم مديريت مرکز رشد پوياتر باشد و نگاه آن عملی
چه دانشی  کهنياتر است. چرخش دانش و تولید در آن راحت

هايی انتقال شود و چه ويژگیبین متخصصان انتقال داده می
کند و يا مانعی برای انتقال دانش است، در دانش را تسهیل می
های مکانیزم هاآنهای وجود دارد که يکی از مرکز رشد تکنیك

به مديران مرکز رشد توصیه  روازاين .آموزش همتايان است
های انجام شده را ارزيابی کرده و شود ابتدا همتای پروژهمی

ار مفید تواند بسیفیدبك بگیرند که اين می هاآناز  تيدرنها
در سامانه آموزشی  هاآنباشد. از طرفی بعد از انجام پروژه 

ها را بارگذاری شود و اينکه ديگر متخصصان بتوانند اين پروژه
استفاده کنند که از اين طريق  هاآندر اختیار داشته باشند و از 

تبادل انديشه و ارتباطات دانشی انجام شود. يکی از موارد مهم 
جلسات تحصیلات تکمیلی  ،درواقعکه  استتحصیلات تکمیلی 

 کهنيابايد مفصل و عملی انجام گیرد. بدين معنی که پس از 
های مربوط به انجام پژوهش را در مرکز رشد بر افرادی که کار

گیرند پس از ثبت موضوع، داخل يك پانل با يکديگر عهده می
 کنند.و در مورد موضوعات اتخاذ شده بحث و تبادل اطلاعات 

های پژوهش حاضر استفاده از محدوديت ترينمهم ازجمله
های پژوهش حاضر است. داده یآورجمعپرسشنامه بسته برای 

شود در مطالعات آينده از مصاحبه يا پرسشنامه لذا پیشنهاد می
باز نیز در کنار پرسشنامه بسته استفاده شود تا در صورت امکان 

پژوهش ابعاد  نيدر ارد. بتوان ابعاد محتمل ديگر را شناسايی ک
متخصصان مرکز رشد دانشگاه جامع امام  دگاهياز د انتقال دانش
 نيا یگريپژوهش د شودیم شنهادیشد، پ یبررس حسین )ع(
مرکز رشد دانشگاه جامع  رانيمتخصصان و مد دگاهيابعاد را از د

 جينتا بیقرار داده و سپس با ترک موردسنجش امام حسین )ع(
 .ردیصورت گ یديجد یبندپژوهش حاضر رتبه به دست آمده با

شده در  يیاز عوامل شناسا كيهر شودیم شنهادیپ نیهمچن
 یجداگانه، در پژوهش طوربهعوامل  گريد ايپژوهش حاضر و 

 رهایشوند تا تعمق در موضوع به شناخت بهتر متغ یمجزا بررس
 و عوامل خرد کمك کند.
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