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Abstract 

Purpose: This study is aimed to comparing the resources available in the Art and Cultural Organization of 

Tehran Municipality (ACOTM) and the Tehran Public Libraries Institution (PLI) concerning the conformity 

of these resources to the needs of library members. 

Methodology: This research used Analytic survey method. Sampling method is random stratified sampling. 

The Public Libraries affiliated with Tehran Municipality and the Public Libraries of the Institution in Tehran 

are divided into 22 urban districts. In order to take the sample one library is selected from each district. The 

statistical population of the public libraries of the Art and Cultural Organization of Tehran municipality 

(ACOTM) consists of 440 entities including 209 men and 231 women. The statistical population of Tehran 

Public Libraries Institution (PLI) consists of 440 entities including 179 men and 261 women. Questionnaire 

has used to gather information. 

Findings: The public libraries of the Art and Cultural Organization of Tehran Municipality (ACOTM) have a 

better than the Tehran Public Libraries Institution (PLI) status concerning “non-book resources”. The status 

of libraries of Tehran Public Libraries Institution (PLI) is better than the public libraries of the Art and 

Cultural Organization of Tehran Municipality (ACOTM) as concerns “Dewey decimal topics”. The 

significance level of the test is larger than %5 in the two classes of “educational aid books” with significance 

level of 0.653 and “the accessibility of resources” with significance level of 0.167. Therefore, there is no 

significant difference between the libraries of the two institutions. 

Conclusion: Comparing the current situation of public libraries in Iran, it seems that the number of buildings 

and their appearance, equipment, quality of resources and most importantly, their services are far from what 

is needed in a dynamic and growing society. 
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 مقدمه
 م  دا پ  اطاعاگ ع منابب اسن ع اناب ا   عمممی  مراز هم  

تما س هاي عسی ی ان اطاعاگ  میآع در حمنشبا نراهم 
هاي م نلدی ایدا انس. اا اردهاي گم اگم ی داشن  ع  قپ

هاي عمممی    ادهایی هسننس ا  قاد  س د  سراسر عمر اناب ا  
ی  ا برع سش بهیر س ع اطاعاگ  سا ا سار  آممنش مردم ع اطا 

هاي م نلف د  دسنر  مردم قرا  دهنس ع اي  ا د  نمین گسنردش
اي  عشنهرا    حیاگ اآنماعی ع نرهنهی ان ای   اش ب  شیمش

 آام    ا دگرگمر سان س.

اناب ا   عمممی براي ایداي  قپ  مد ب   م تی 
بنما س  ب پ بایس دا اي منابب اانی ع  عنآمس باشس تا یاین

طرف  سماگ  مد  ا حدظ انس ع  یانهاي آام   محلی  مد  ا بر
ساند. ای  ادعا بسار منظم  اسن ا  اناب ا   بایس مناب ی  ا د  

مرتب  عنآمس شسش ع بنما س  طم ب هاي مننم  نراهم آع د تا قالب
هاي مردم  ا برطرف ساند. یكی ان  یانهاي منغیر انراد ع گرعش

اننسگار ل ا ائ   سماگ  شنا ن ان منابب اسندادشعمام تری م م
هاي نرهنهی  آممنشی  علمی  تدریحی ع سرگرمی ع د  نمین 
 (.2322 بیرا م س ع   جبر   اسنهاي م نلف عیهگی

 حمش ایجاد مجممع  "( د  تحقیقی تحن عنمار 9429  2ارن
هاي عمممی اا علیناي آنمبی براي آما ار ها د  اناب ا  انا 

هاي ب  د بال یانن   مم   "ریقایی  آمریكایی ع آمریكایی لاتی آن
هاي ای  . یانن اسنهاي م نلف ساني ان نرهنگممنق مجممع 

هاي عمممی اا علیناي آنمبی دهس ا  اناب ا  پهعهپ   ار می
 يچنس  هادآع ي منابب ممثق ع م نبر د  سطح عسی ی ب  آمب

 م د ع چنس عناعی  ب  چ م میپردان س ع تنم  نیادي د  ای  می
ها ع آمریكایی-اناب ا   ا  ب  آام   بز گی ان آنریقایی

اننس مناب ی د  مم د  سا ی میها  سمنلاتی -آمریكایی
شناسی  هادي  سا  س.  نایج هم چنار حاای ان آما هاي آم ین

آر اسن ا   ظا گ ت اآمی مسیرینی عامل م می د  
 .اسنهاي گم اگمر مجممع 

هاي مناسب ع آذا  یكی ان عمامل ت میقی ا ن ا  انا 
هاي عمممی اسن  بسی ی اسن ای  براي اسندادش ان اناب ا  

 م گ آامب ممیمعاگ گم اگمر  ا د  سطح ا ن ا   بایس ب 
عمممی مطرح  مایس ع البن  ای  امر با ام  اا  اا شناسی 

ل م م ع عام 6( 2329پ لم   پذیرد. براي  مم   نرج م گ می
هاي د  امر ا ن ا  انا  تمسط اعضا د  اناب ا   رگذا یتأث

                                                
1  . Kurz 

ان: عمامل  ا سعبا گا  دش اسن عمممی  ا شناسایی ار
اناب نا نی  عمامل محنمایی  عمامل ظاهري  عمامل نردي ع 

  هاي گرعهی ع عامل اناب ا   ع انابسا .اآنماعی  عامل  سا  
 عحی   قس ع  انزایپ سرا   مطال   آام    انزایپ

اش ای  اسن ا  منابب ان لحاظ ا ن ا  ع ت ی  پرس هري لانم 
ب  شكل  حیح ع من ادل باشس. هرچ  د  ا ن ا  منابب دقن 

هاي آغرانیایی  نرهنهی   هادي  اانی مبذعل شمد ع عیهگی
هاي عمممی نبا ی ع اآنماعی لحاظ شمد  شاهس اناب ا  

 ا   لانم اسن منطبق با اا آمستري  ماهیم بمد.  سماگ اناب
 یانهاي گم اگمر آمامب د  مناطق دع دسن ع ش ري باشس. 

(  د  پهعه ی ب  مطال   2324نا   ع همكا ار   مثالعنمارب 
هاي عمممی با مطال   مم دي بر اسندادش ان اناب ا   مؤثرعمامل 

 بر  عي اا برار ش ر ارما  اش پردا ننس.

عمممی  هاياناب ا  اسندادش ان ها   ار داد ا  میزار یانن 
ش ر ارما  اش د  عی ین مطلمبی قرا   سا د ع لزعم تمآ  ب  

هاي عمممی د  ش ر ارما  اش ع  یز مناسب اناب ا   یابیمكار
 هاياناب ا  آ ن ا اح سا نا ي ع محنمایی  گذا يسیاسن

 نایج  تری م مبا مار ع آما ار ان  عیهشب عمممی م نلف 
ایر بمد. شنا ن مراآ ار  هسف هر اناب ا   پهعهپ ح

عسم تناسب بی   د   م گان  م  ع ا سانش آر اسن.   ظر رف
ها ع منابب ممآمد د  اناب ا   با  یان انراد آام    قط اً شاهس انا 

مناب ی هسنیم ا  منقایی  سا  س ع ان طرف دیهر نقسار منابب 
آ ن  ااا آمسي  ی  ا ل م م د  عنمارب مراآ ار   مم د یان
اي دیهر   مم   عنمارب هاي عمممی تلقی  ماهس شس. اناب ا  

بر  مؤثر( میزار  یاینمنسي ع عمامل 9449  9اناب ا   لینهنار
اننسگار ان  سماگ اناب ا    مد  ا مم د  یاینمنسي اسندادش

 62هاي پهعهپ حاای ان آر اسن ا  بر سی قرا  داد. یانن 
ان ایدین  سماگ مرآب  یاین داشننس.  د  س ان پاس همیار

ع  د  س( 63ها  بی نری  میزار  یاین  ب  اسندادش ان  عن ام 
د  س(  34اي  بی نری  میزار  ا یاینی ب  اما ن بی  اناب ا  

داد ا  میزار  یاین ا نصاص داشن ع  نایج پهعهپ   ار می
 هاي قبل انزایپ بی نري داشن  اسن.مراآ ار  سبن ب  سال

ا ن ا  گزین ی  یكسار ع ریرمنناسب منابب براي  ا آر نیج  
هاي عمممی  ا ان آمامب مننم  با  یانهاي م نلف  اناب ا  

( تردیسي  یسن ای  دع 2326 مزینا ی   دا دیم باناهساف  مد 
هاي  مد  ا با   اد  ممظف هسننس ا  هر چنسگاش بر ام  ع ن الین

                                                
2. Lingnan 
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هاي عمممی ع یري اناب ا  گتمآ  ب  مقا س ع اهساف شكل

ب   شس آام   مم د بر سی قرا  دهنس ع با   یانهاي مننم  ع  ع
ها ع  سماگ لانم ع مناسب  مقا س ع آع در مجممع نراهم 

هاي عمممی  ا د بال  ماینس. لانم ب  ذار اسن اهساف اناب ا  
ا  دلیل ا ن ا  ای  دع مجممع   یز دا ابمدر اناب ا   عمممی 

ب  مردم ش ر تمسط دع   معیب ع  اسن ل هر دع مجممع  د  دا
ا  مقایس   ردیپذیم سمن  م گ  ا ائ دسنهاش م نلف 

 ی اسامای   كن  باشس ا   گر  ار تما سمیهری   يهادادش
 عمل  مایس.  ترممنقع  مؤثرتر سماگ  ا ائ د   تما سمی

هم   هايمأمم یناهساف ع  انآمل ا  با تمآ  ب  ای 
ب  م اطبار ع  مؤثرمطلم  ع  ب   حمها  ا ائ   سماگ اناب ا  

ها ب  مراآ ار ع ایجاد بسنرهاي اسندادش بی نر ع ب نر ان اناب ا  
ع تحقق ای  امر د  گرع شناسایی ع  نب  اسنلحاظ امی ع ایدی 
  لذا ای  اسنها ها ع  قاط ی ف اناب ا  یا ااهپ آسیب

ی ای  عمامل ع آگاهی ان عیب پهعهپ س ی دا د تا با شناسای
هاي لانم براي تحقق اهساف مذام   ا د  ممآمد  بسنرها ع نمین 

هنري ش ردا ي ت رار ع هاي عمممی سانمار نرهنهی اناب ا  
هاي عمممی ش ر ت رار نراهم  مایس ع با شنا ن   اد اناب ا  

بر  مؤثرهاي ممآمد  ب  علل ع عمامل  قاط ی ف ع ااسنی
هاي سانمار نرهنهی هنري زار اا آمسي اناب ا  ااهپ می

بردش هاي عمممی ش ر ت رار پیش ردا ي ت رار ع   اد اناب ا  
ع پس ان عقمف ب  ای  عمامل پی ن ادها ع  اهكا هایی  ا براي 

 یزي هاي مربمط  ا ائ   ماینس. بر ام انزایپ اا آمسي اناب ا  
هاي عمممی  ا  براي  نب  یانهاي اطاعاتی اعضاي اناب

هاي هنري ش ردا ي ت رار ع   اد اناب ا   سانمار نرهنهی
عمممی ش ر ت رار ع همچنی  شناسایی ع آشكا   ممدر  قاط 

هاي دع   اد مذام  یرع گ دیهر ای  قمگ ع ی ف اناب ا  
هاي عمممی پهعهپ اسن ا  شامل میزار ا طباق منابب اناب ا  

ت رار ع میزار ا طباق منابب  هنري ش ردا يسانمار نرهنهی 
 هاي عمممی ش ر ت رار با  یان اعضا اسن.   اد اناب ا  

 

 های و:وه هد  و ورس 

هسف ا لی پهعهپ شناسایی عی ین ا طباق منابب 
هاي عمممی سانمار نرهنهی هنري ش ردا ي ت رار ع اناب ا  

 .هاي عمممی ش ر ت رار با  یان اعضا اسن  اد اناب ا  
 :شمدمینیر پاسخ دادش  سؤالاگب     پهعهپد  ای

هاي عمممی هر دع   اد مم د . ان دیسگاش اعضاي اناب ا  2
پهعهپ  اعضاي اناب ا   چ   یانهاي اطاعاتی دا  س ع ان چ  

 دهنس؟پاسخ می هاآرطریق ب  
هاي عمممی سانمار نرهنهی ان دیسگاش اعضاي اناب ا   .9

هاي عمممی ش ر اناب ا  هنري ش ردا ي ت رار ع   اد 
مذام  تا چ  حس د  برآع در  یانهاي  هاياناب ا  ت رار  

 ا س؟اطاعاتی ان طریق منابب ریر انابی ممنق عمل اردش
   یانهاي ا لی اعضاي ییمیدگا   . براسا  ممیمعاگ دش3

هاي عمممی سانمار نرهنهی هنري ش ردا ي ت رار اناب ا  
 می ش ر ت رار اسام اسن؟هاي عممع   اد اناب ا  

هاي عمممی سانمار نرهنهی . ان دیسگاش اعضاي اناب ا  4
هاي عمممی ش ر هنري ش ردا ي ت رار ع   اد اناب ا  

آممنشی د  برطرف اردر هاي ام ت رار   قپ انا 
  یانهاي اطاعاتی اعضا چقس  اسن؟

 دسنرسی دا  س؟ اناب ا   . تا چ  ا سانش اعضا ب  منابب6

هاي عمممی سانمار نرهنهی . ان دیسگاش اعضاي اناب ا  6
هاي عمممی ش ر هنري ش ردا ي ت رار ع   اد اناب ا  

هاي مذام  با  یان اعضا تا چ  ا سانش منابب اناب ا   ت رار
 ا طباق دا  س؟

 

 پژوهش شناسیروش

 2تحلیلی–ای  پهعهپ ان  م  اا بردي اسن ع ب   عش پیمای ی
سن. آام   مم د مطال   د  پهعهپ شامل الی  ا گرنن  ا جام

هاي عمممی سانمار نرهنهی هنري ش ردا ي اعضاي اناب ا  
. ابزا  اسنهاي عمممی   اد د  ش ر ت رار ت رار ع اناب ا  

 سؤالاگپرس نام  اسن.  هادادش آع يآمبمم د اسندادش براي 
یخ عطا   ام  شپرس نام  ان ی   مم   پرس نام  آمادش ان پایار

 ا ذ گردیس.
د  نمار ا جام پهعهپ  سانمار نرهنهی هنري ش ردا ي 

گا   ش ر  99با  اناب ا   عمممی د  مناطق  24ت رار دا اي 
 مم    عنمارب ع د  هر منطق  ی  با  اناب ا    اسنت رار 

با  اناب ا    47  یهمچناسن.  مم د ا نیابی قرا  گرنن 
گا   ش ر  99عمممی د  مناطق هاي   اد اناب ا   رپمشپین

ت رار م غمل ب  ن الین ا  د  هر منطق  ی  با  اناب ا   
اسن. براي بر سی  یانهاي   مم   ا نیابی قرا  گرنن  عنمارب 

هاي عمممی سانمار نرهنهی هنري اطاعاتی اناب ا  

                                                
1. Analytic survey 
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هاي عمممی   اد د  ش ر ت رار ان ش ردا ي ت رار ع اناب ا  

اي اسندادش شسش اسن ا  طی طبق –تصادنی گیري عش  مم  
هاي عمممی سانمار نرهنهی هنري ش ردا ي آر اناب ا  

منطق   99هاي عمممی   اد د  ش ر ت رار ب  ت رار ع اناب ا  
با  اناب ا   ش ري تقسیم شسش ع براي  مم   ان هر منطق  ی  

ا هسپس پرس نام  بی  آر ا س؛طبق د آ  اناب ا   ا ن ا  شسش
تمنیب شسش اسن. با اسندادش ان ای   عش پهعه هر ای  امكار  ا 

اي م اب  با آام   آما ي  ماهس داشن تا بنما س ب  حجم  مم  
  .عاق ی دسن یابس

ان پرس نام  براي گردآع ي اطاعاگ اسندادش گردیسش اسن  
همچنی  براي تجزی  اطاعاگ ان آما  تم یدی ع آما  اسننباطی 

هاي ب  دسن اسنیمد ن اسندادش شسش اسن. دادشتی ع  یز آنممر
انزا   رم ان طریقهاي پهعهپ آمسش ان پرس نام 

 مم د تجزی  ع تحلیل قرا  دادش شس. .ا .ا .پی.ا 
 

 های پژوهشیافته
های عمومپ هر دو   از دیدگاه اعضای کتابخان 1ورس  

پ اطلاعات نهاد مورد و:وه ، اعضای کتابخان  چ  نیازهای

 دهند؟واسخ مپ هاآندارند و از چ  طریق ب  

منابب اسب اطاعاگ. 1جدول   

 منابع کسب اطلاعات 

هنری فرهنگپ  سازمان هایکتابخان 

 شهرداری تهران
 شهر تهران های عمومپنهاد کتابخان 

 فراوانپ
درصد 

 فراوانپ

درصد 

 تجمعپ
 فراوانپ

درصد 

 فراوانپ

درصد 

 تجمعپ

 2/3 2/3 27 6/4 6/4 94 تلمیزیمر

 2/4 2/4 4 6 6/4 9  ادیم

 2/6 2/2 6 6/6 6/4 9 مجاگ

 7/7 2/2 2 2/6 4/2 6  عن ام 

 4/92 6/23 64 6/97 7/94 22 ایننر ن

 97 7/6 96 34 6/9 22  سا یاناب ا   ع مرااز اطا 

 92 2/4 4 7/34 7/4 3 تلمیزیمر   ادیم

 2/32 2/3 27 2/32 6/4 9 تلمیزیمر  مجاگ

 44 9 2 7/39 6/2 7 تلمیزیمر   عن ام 

 49 9/2 36 6/32 2/6 96 تلمیزیمر  ایننر ن

تلمیزیمر  اناب ا   ع مرااز 
  سا یاطا 

7 6/2 9/44 2 9/4 3/49 

 7/49 6/4 9 6/44 9/4 2  ادیم  مجاگ

 9/43 6/4 9 7/44 9/4 2  ادیم   عن ام 

 6/44 4/2 6 2/42 6/4 9  ادیم  ایننر ن

 46 6/4 9 6/42 6/4 9  سا ی ادیم  اناب ا   ع مرااز اطا 

 4/46 4/2 6 43 4/2 6 مجاگ   عن ام 

 47 7/4 3 9/46 3/9 24 مجاگ  ایننر ن

 2/42 2/2 2 6/46 4/2 6  سا یمجاگ  اناب ا   ع مرااز اطا 

 6/42 6/24 46 6/67 2/24 42  عن ام   ایننر ن

 64 7/4 3 9/62 7/4 3  سا یااز اطا  عن ام   اناب ا   ع مر

 6/64 6/4 9 2/62 7/4 3  سا یایننر ن  اناب ا   ع مرااز اطا 

 244 7/32 234 244 2/44 242 س  مم د ع بی نر

 244 444 آمب ال
 

444 244 
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  2 آسعلد  پاسخ ب  پرسپ اعل پهعهپ مطابق اطاعاگ 
 اسندادش مم دب هاي پهعهپ   ار داد ا  د  بی  منابیانن 

هاي سانمار نرهنهی هنري ش ردا ي ت رار  اعضاي اناب ا  

 2/24با  " عن ام   ایننر ن"د  س  تب  اعل   7/94با  "ایننر ن"
د  س(  تب  سمم   2/6  "تلمیزیمر  ایننر ن"د  س  تب  دعم  

اناب ا   ع مرااز "ذار اسن ا  منبب  شایارهمچنی  
 تب  دهم  ا ب   مد ا نصاص دادش د  س  6/9با  " سا یاطا 

د  س(  یز اطاعاگ  2/44اسن. ااثر انراد مم د مطال    

 ماینس. د  بی  شار  ا د  بیپ ان دع منبب آسنجم میمم د یان
هاي هاي   اد اناب ا  منابب مم د اسندادش اعضاي اناب ا  

د  س  تب  اعل   6/23با  "ایننر ن"عمممی ش ر ت رار  
تلمیزیمر  "د  س  تب  دعم   6/24با  "ایننر ن عن ام   "

اناب ا   ع مرااز "د  س(  تب  سمم ع  9/2  "ایننر ن
-د  س(  تب  چ ا م  ا ب   مد ا نصاص دادش 7/6  "ی سا اطا 

د  س(  یز ان بیپ دع منبب  7/32ا س. ااثر انراد مم د مطال    
 اننس. مد  اسندادش می مم د یانبراي اسب اطاعاگ 

 

هسف ان مراآ   ب  اناب ا   .2جدول   

 هد  از مراجع  ب  کتابخان 

سازمان فرهنگپ هنری  هایکتابخان 

 شهرداری تهران

 عمومپ هایکتابخان نهاد 

 شهر تهران

 فراوانپ
درصد 

 فراوانپ

درصد 

 تجمعپ
 فراوانپ

درصد 

 فراوانپ

درصد 

 تجمعپ

 27 27 76 2/2 2/2 44 اما ن بردر انا 

 3/22 3/9 24 2/24 2/2 2 ها عن ام  ریاگ ع مطال اگ  

 2/93 6/4 94 6/22 7/7 34 مطال   انب د سی

 33 2/2 44 39 4/23 62 اسندادش ان سال  مطال  

 9/33 9/4 2 33 2/4 4 اسندادش ان انب مرآب

 2/36 3 23 6/33 7/4 3 هاي پهعه یاسندادش ان ایننر ن ع ن الین

 2/42 7/6 96 9/32 6/4 94 ها  ریاگ ع  عن ام اما ن بردر انا   مطال اگ 

 2/44 3/9 24 6/44 3/9 24 اما ن بردر انا   مطال   انب د سی

 63 2/2 32 3/47 2/6 34 اما ن بردر انا   اسندادش ان سال  مطال  

 66 9 2 6/64 9/3 24 اما ن بردر انا   اسندادش ان انب مرآب

ر ن ع اینن اسندادش ان  بردر انا اما ن
 هاي پهعه ین الین

3 7/4 2/62 6 2/2 2/66 

ها  مطال   انب مطال اگ   ریاگ ع  عن ام 
 د سی

2 9/4 4/62 6 4/2 6/67 

ها  اسندادش ان سال  مطال اگ   ریاگ ع  عن ام 
 مطال  

3 7/4 69 6 2/2 6/62 

ها  اسندادش ان انب مطال اگ   ریاگ ع  عن ام 
 مرآب

3 7/4 7/69 4 2/4 6/62 

 2/66 4/6 2 69 3/2 42 مطال   انب د سی  اسندادش ان سال  مطال  

 2/66 9/4 92 7/69 7/4 3 مطال   انب د سی  اسندادش ان انب مرآب

ع ان ایننر ن  اسندادش یانب د سمطال   
 هاي پهعه ین الین

9 6/4 9/63 4 2/4 67 

 3/67 9/4 2 9/66 9 2 اسندادش ان سال  مطال    اسندادش ان انب مرآب

اسندادش ان سال  مطال    اسندادش ان ایننر ن ع 
 هاي پهعه ین الین

3 7/4 2/66 9 6/4 7/67 

اسندادش ان انب مرآب  اسندادش ان ایننر ن ع 
 هاي پهعه ین الین

2 9/4 2/66 9 6/4 9/62 
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 هد  از مراجع  ب  کتابخان 
سازمان فرهنگپ هنری  هایکتابخان 

 شهرداری تهران

 عمومپ هایکتابخان نهاد 

 شهر تهران

 244 2/32 244 244 2/33 242 س  مم د ع بی نر

 244 444 آمب ال
 

444 244 
 

  
چنی  برداشن می شمد ا  د  بی  اهساف  9هاي آسعل ان دادش

هاي عمممی ش ر ت رار ان مراآ   ب  اعضاي   اد اناب ا  
اسندادش "د  س( د   تب  اعل   27  "اما ن بردر انا "اناب ا    

اما ن بردر انا   "د  س(  تب  دعم   2/2  "ان سال  مطال  
مطال   "(   تب  سمم ع د  س 2/2  "اسندادش ان سال  مطال  

د  س( د   تب   4/6  "انا  د سی  اسندادش ان سال  مطال  
ها د  اما ن بردر انا   مطال اگ   ریاگ ع  عن ام "چ ا م ع 

د  س اعضا س  مم د ع  2/33 تب  پنجم قرا  دا  س. همچنی  
-هسن ار ان مراآ   ب  اناب ا   ا ن ا   ممدش عنمارب بی نر  ا 

هاي سانمار نرهنهی هنري ی  اهساف اعضاي اناب ا  ا س. د  ب

اسندادش ان سال  "ش ردا ي ت رار ان مراآ   ب  اناب ا    
مطال   انب د سی  "د  س( د   تب  اعل   4/23  "مطال  

اما ن بردر  "د  س(  تب  دعم   3/2  "اسندادش ان سال  مطال  
 7/7  "مطال   انب د سی"د  س(  تب  سمم   2/2  "انا 

اما ن بردر انا   اسندادش ان سال  "د  س(  تب  چ ا م ع 
 2/32د  س( د   تب  پنج قرا  دا  س. همچنی   2/6  "مطال  

هسن ار ان مراآ   ب   عنمارب د  س اعضا س  مم د ع بی نر  ا 
 ا س.اناب ا   ا ن ا   ممدش

های عمومپ سازمان   از دیدگاه اعضای کتابخان 2ورس  

های ری شهرداری تهران و نهاد کتابخان فرهنگپ هن

مذکور تا چ  حد در  هایکتابخان عمومپ شهر تهران، 

برآوردن نیازهای اطلاعاتپ از طریق منابع غیر کتابپ موفق 

 اند؟عمل کرده

 

 

هاي سانمار نرهنهی هنرياسنیمد ن براي مقایس  اناب ا   نایج آنممر تی .4جدول   
هاي عمممی ش ر ت راراب ا  ش ردا ي ت رار ع   اد ان   

 میانگین نهادها سؤالگوی  
مقدار آماره 

 تپ استیودنت

سطح 

 داریمعنپ

نتیج  آزمون 

 تپ استیودنت

-دا ا بمدر عاحس دیسا ي
 شنیسا ي

هاي ش ردا ي اناب ا  
 ت رار

62/4 
232/4 22/4 

پذیرش نرض 
 برابري

 6/4 هاي عمممی ت راراناب ا  

امكار اسندادش ان  ایا   براي 
اعضا آ ن بانیابی ع 

آسنجمي اطاعاگ منابب 
 اناب ا  

هاي ش ردا ي اناب ا  
 ت رار

66/4 

272/4 392/4 
پذیرش نرض 

 برابري
 69/4 هاي عمممی ت راراناب ا  

بر م دا  بمدر اناب ا   ان 
ایننر ن ع ا تباطاگ  اش دع  

 ما نس نكس

 ي هاي ش ردااناب ا  
 ت رار

43/4 
624/3 444/4 

عسم پذیرش 
 نرض برابري

 32/4 هاي عمممی ت راراناب ا  

-پاس هم بمدر عاحس دیسا ي
شنیسا ي اناب ا    نیلم  

ع CD   DVDعیسئم  
 ااسن(

هاي ش ردا ي اناب ا  
 ت رار

37/9 

442/4 623/4 
پذیرش نرض 

 برابري
 34/9 هاي عمممی ت راراناب ا  
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دا ا بمدر عاحس "  د  س  شا   3هاي آسعل با اسنناد ب  دادش
امكار اسندادش ان  ایا   براي اعضا آ ن "  "شنیسا ي-دیسا ي

پاس هم بمدر "ع  "بانیابی ع آسنجمي اطاعاگ منابب اناب ا  

ع CD   DVDشنیسا ي اناب ا    نیلم  عیسئم  -عاحس دیسا ي
 د  نیج بمدش ع  46/4قسا  ان م تربز گدا ي م نیسطح  "ااسن(

هاي سانمار نرهنهی هنري ش ردا ي ت رار ع   اد بی  اناب ا  
هاي عمممی ش ر ت رار ا نانی عآمد  سا د. اما د  مم د اناب ا  

 "بر م دا  بمدر اناب ا   ان ایننر ن ع ا تباطاگ  اش دع "شا   
ن. اس 46/4تر ان مقسا  دا ي برابر با  در ع امچ م نیسطح 
هاي سانمار د  س بی  اناب ا   26د  سطح اطمینار  د  نیج 

هاي   اد عمممی ت رار نرهنهی هنري ش ردا ي ت رار ع اناب ا  
 ان لحاظ بر م دا  بمدر اناب ا   ان عآمد ایننر ن ع ا تباطاگ  اش دع  

شمد ا  ها م    میب  سنمر میا هی  با تمآ ا ناف عآمد دا د. 
سانمار نرهنهی هنري ش ردا ي ت رار د  ای  هاي اناب ا  

ا س  یانهاي شا   ان عی ین ب نري بر م دا  هسننس ع تما سن 
 اعضا  مد  ا بی نر برآع دش  ماینس.

، نیازهای اصلپ دیویپگان    براساس موضوعات ده4ورس  

های عمومپ سازمان فرهنگپ هنری اعضای کتابخان 

های عمومپ شهر تهران شهرداری تهران و نهاد کتابخان 

 کدام است؟

 
هاي دع   اداسنیمد ن براي مقایس  اناب ا   نایج آنممر تی. 3جدول   

 میانگین نهادها سؤالگوی  
مقدار آماره 

 استیودنتتپ

سطح 

 داریمعنپ

نتیج  آزمون 

 استیودنتتپ

هاي پاس هم بمدر انا 
 با ممیم  دی 

 47/3 هاي ش ردا ي ت راراناب ا  
726/3- 444/4 

عسم پذیرش 
 36/3 هاي عمممی ت راراناب ا   نرض برابري

هاي پاس هم بمدر انا 
نلسد  ع  با ممیم 

  عا  ناسی

 29/9 هاي ش ردا ي ت راراناب ا  

62/9- 429/4 
عسم پذیرش 
 22/9 هاي عمممی ت راراناب ا   نرض برابري

هاي پاس هم بمدر انا 
 نبار  با ممیم 

 22/9 هاي ش ردا ي ت رار  اناب ا
224/4- 362/4 

پذیرش نرض 
 26/9 هاي عمممی ت راراناب ا   برابري

هاي پاس هم بمدر انا 
 با ممیم  علمم محض

 29/9 هاي ش ردا ي ت راراناب ا  
297/2- 462/4 

پذیرش نرض 
 24/9 هاي عمممی ت راراناب ا   برابري

هاي پاس هم بمدر انا 
 م  علمم اا برديبا ممی

 23/9 هاي ش ردا ي ت راراناب ا  
962/2- 466/4 

پذیرش نرض 
 42/3 هاي عمممی ت راراناب ا   برابري

هاي پاس هم بمدر انا 
با ممیم  هنر  سرگرمی 

 ع ع نش

 47/3 هاي ش ردا ي ت راراناب ا  

646/4- 463/4 
پذیرش نرض 

 22/3 هاي عمممی ت راراناب ا   برابري

هاي پاس هم بمدر انا 
 با ممیم  ادبیاگ

 32/3 هاي ش ردا ي ت راراناب ا  
642/4 467/4 

پذیرش نرض 
 97/3 هاي عمممی ت راراناب ا   برابري

هاي پاس هم بمدر انا 
 با ممیم  تا یخ ع آغرانیا

 29/3 هاي ش ردا ي ت راراناب ا  
727/2- 464/4 

پذیرش نرض 
 93/3 هاي عمممی ت رار اناب ا  برابري

هاي پاس هم بمدر انا 
 ب پ مرآب

 24/3 هاي ش ردا ي ت راراناب ا  
444/4 2 

پذیرش نرض 
 24/3 هاي عمممی ت راراناب ا   برابري

 

-پاس هم بمدر انا "گمی   9  د  4ي آسعل هادادشبا اسنناد ب  

ممیم  هاي با پاس هم بمدر انا "ع  "هاي با ممیم  دی 
 46/4تر ان مقسا  دا ي امچ م نیسطح  "نلسد  ع  عا  ناسی

 هاي دع   اد ا ناف عآمد دا د. بابی  اناب ا   د  نیج بمدش ع 
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هاي شمد ا  اناب ا  ها م    میتمآ  ب  سنمر میا هی 
ش ردا ي ت رار د  ای  دع شا   ان عی ین ب نري بر م دا  

اعضا  مد  ا بی نر برآع دش  ماینس. ا س  یانهاي هسننس ع تما سن 
 تربز گدا ي م نیهاي مطرح شسش  سطح د  مم د باقی شا  

هاي دع   اد ا نانی بی  اناب ا   د  نیج اسن.  46/4ان مقسا  
 عآمد  سا د.

های عمومپ سازمان   از دیدگاه اعضای کتابخان 3ورس  

های فرهنگپ هنری شهرداری تهران و نهاد کتابخان 

آموزشپ در های کمکعمومپ شهر تهران، نق  کتاب

 برطر  کردن نیازهای اطلاعاتپ اعضا چقدر است؟

 

هاي تسن ع ام  آممنشیاسنیمد ن براي پاس هم بمدر انا  نایج آنممر تی. 3جدول   

واحد 

 کتابخان 

فراوانپ/درصد 

 فراوانپ

خیلپ 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلپ 

 زیاد
 میانگین

مقدار آماره 

 تیودنتاستپ

سطح 

 داریمعنپ

هاي اناب ا  
 ش ردا ي

 97 24 66 46 34 نراعا ی

42/3 424/2 976/4 
هاي اناب ا  

 ش ردا ي
 7/24 7/32 9/96 2/27 6/23 د  س نراعا ی

هاي اناب ا  
   اد

 29 62 224 64 99 نراعا ی

26/9 732/4- 462/4 
هاي اناب ا  
   اد

 4/4 96 4/44 2/99 2/2 د  س نراعا ی

 
م    اسن  سطح  6هاي آسعل طم  ا  ان دادشهمار
اسن.  46/4ها بالاتر ان مقسا  دا ي د  هر دع   اد اناب ا  م نی

-د  س  میزار پاس هم بمدر انا  26د  سطح اطمینار  د  نیج 

ها د  حس منمسطی آممنشی دع گرعش اناب ا  هاي تسن ع ام 
 قرا  دا د.
های هر دو نهاد، ه اعضای کتابخان   تا چ  انداز3ورس  

 کتابخان  دسترسپ دارند؟ ب  منابع
 

هاي دع   اداسنیمد ن براي مقایس  اناب ا   نایج آنممر تی .3جدول   

 میانگین نهادها سؤالگوی  
مقدار آماره 

 تپ استیودنت

سطح 

 داریمعنپ

نتیج  آزمون 

 استیودنت تپ

 یانن  آسار انا  
 مم د ظر

 22/9 اي ش ردا ي ت رارهاناب ا  
232/9- 433/4 

عسم پذیرش 
 49/3 هاي   اداناب ا   نرض برابري

آمابهم بمدر انب ع 
 مجاگ اناب ا  

 22/9 هاي ش ردا ي ت راراناب ا  
626/9- 442/4 

عسم پذیرش 
 44/3 هاي   اداناب ا   نرض برابري

عآمد سا سم  د  منابب 
 اناب ا  

 34/9 ش ردا ي ت رارهاي اناب ا  
443/2- 927/4 

پذیرش نرض 
 42/9 هاي   اداناب ا   برابري

ا نیابی امی منابب 
 اناب ا  

 94/3 هاي ش ردا ي ت راراناب ا  
239/9 433/4 

عسم پذیرش 
 42/3 هاي   اداناب ا   نرض برابري

 
م    اسن  تن ا د  مم د  6هاي آسعل طم  ا  ان دادشهمار

هاي دع   اد بی  اناب ا   "عآمد سا سم  د  منابب اناب ا  "
د  س  26تداعتی عآمد  سا د ع د  بقی  مما د تداعگ د  سطح 

ها م    اسن ا  د  تمآ  ب  سنمر میا هی  دا  اسن. بام نی

آمابهم بمدر انب ع "ع  "مم د ظریانن  آسار انا  "دع گمی  
ي عمممی ت رار د  سطح ها  اد اناب ا   "مجاگ اناب ا  
هاي اناب ا   "ا نیابی امی منابب اناب ا  "بالاتر ع د  مم د 

 سانمار نرهنهی هنري ش ردا ي ت رار  عی ین ب نري دا  س.
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های عمومپ سازمان   از دیدگاه اعضای کتابخان 3ورس  

های فرهنگپ هنری شهرداری تهران و نهاد کتابخان 

های مذکور ه منابع کتابخان عمومپ شهر تهران تا چ  انداز

 با نیاز اعضا انطباق دارند؟

هاي عمممی سانمار نرهنهی عی ین ا طباق منابب اناب ا  
هاي عمممی ش ر ت رار هنري ش ردا ي ت رار ع   اد اناب ا  

برآع در  یانهاي اطاعاتی ان طریق منابب "شا    4براسا  
  "دیمییگا   برآع در  یانها د  ممیمعاگ دش"  "ریرانابی

د  "ع  "آممنشیهاي ام  برآع در  یانها تمسط انا "
 مم د بر سی قرا  گرنن. "دسنر  بمدر منابب اناب ا  

 
شا   مم د بر سی 4ها با اسنیمد ن براي بر سی عی ین ا طباق اناب ا    نایج آنممر تی .3جدول   

 میانگین نهادها سؤالگوی  
مقدار آماره 

 تپ استیودنت

سطح 

 داریمعنپ

 نتیج  آزمون تپ

 استیودنت

 منابب ریرانابی

ش ردا ي  هاياناب ا  
 ت رار

6624/4 776/3 444/4 
بالاتر ان مقسا  

 منمسط

 برابر با مقسا  منمسط 449/4 77/4 6246/4 هاي   اداناب ا  

ممیمعاگ دش گا   
 دیمیی

هاي ش ردا ي اناب ا  
 ت رار

 مقسا  منمسطامنر ان  444/4 -676/22 79/9

 امنر ان مقسا  منمسط 444/4 -662/2 2/9 هاي   اداناب ا  

هاي انا 
 آممنشیام 

هاي ش ردا ي اناب ا  
 ت رار

6224/4 726/6 444/4 
بالاتر ان مقسا  

 منمسط

 444/4 734/7 692/4 هاي   اداناب ا  
بالاتر ان مقسا  

 منمسط

د  دسنر  بمدر 
 منابب

ا ي هاي ش رداناب ا  
 ت رار

 امنر ان مقسا  منمسط 444/4 -226/2 23/9

 امنر ان مقسا  منمسط 444/4 -772/3 22/9 هاي   اداناب ا  

  
هاي سانمار نرهنهی   عی ین اناب ا   7هاي آسعل طبق دادش

ع  "منابب ریرانابی"هاي هنري ش ردا ي ت رار د  شا  
سط  ع د  بالاتر ان مقسا  منم "آممنشیهاي ام انا "

د  دسنر  بمدر "ع  "دیمییممیمعاگ دش گا   "هاي شا  

هاي   اد امنر ان مقسا  منمسط اسن. عی ین اناب ا   "منابب

 "منابب ریرانابی"هاي عمممی ش ر ت رار د  شا   اناب ا  
گا   ممیمعاگ دش"هاي برابر با مقسا  منمسط  د  شا  

ان مقسا  منمسط ع د   امنر "بمدر مناببدسنر  د "ع  "دیمیی
 بالاتر ان مقسا  منمسط اسن. "آممنشیهاي ام انا "شا   

 

هاي دع   اداسنیمد ن براي مقایس  اناب ا    نایج آنممر تی .3جدول   

 میانگین نهادها سؤالگوی  
مقدار آماره 

 تپ استیودنت

سطح 

 داریمعنپ

نتیج  آزمون 

 استیودنت تپ

 منابب ریرانابی
 6624/4 ش ردا ي ت رار هاياناب ا  

323/9 427/4 
عسم پذیرش 
 6246/4 هاي   اداناب ا   نرض برابري

 دیمییممیمعاگ دش گا   
 79/9 هاي ش ردا ي ت راراناب ا  

349/9- 422/4 
عسم پذیرش 
 2/9 هاي   اداناب ا   نرض برابري

 آممنشیهاي ام انا 
 6224/4 هاي ش ردا ي ت راراناب ا  

464/4- 663/4 
پذیرش نرض 

 692/4 هاي   اداناب ا   برابري
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 میانگین نهادها سؤالگوی  
مقدار آماره 

 تپ استیودنت

سطح 

 داریمعنپ

نتیج  آزمون 

 استیودنت تپ

 د  دسنر  بمدر منابب
 23/9 هاي ش ردا ي ت راراناب ا  

329/2- 267/4 
پذیرش نرض 

 22/9 هاي   اداناب ا   برابري

   
ع  "مناابب ریراناابی"  د  دع شاا   2هااي آاسعل طبق دادش

 46/4تر ان دا ي امچا م نیح سط "دیمییگا   ممیمعاگ دش"
د  س میا هی  امنیااناگ دع  26د  سطح اطمینار  د  نیج اسن. 

هم مندااعگ اسان. ان ها د  ای  دع شا   با گرعش   اد اناب ا  

منااابب "هااا م اا   اساان ااا  د  شااا   ساانمر میا هی 
هااي ساانمار نرهنهای هناري شا ردا ي   اناب ا  "ریرانابی

گا ا  ممیامعاگ دش"ا  س. ع د  شاا   ت رار عی ین ب نري د
هااي عماممی شا ر هاي   اد اناب ا  عی ین اناب ا   "دیمیی

ع  "آممنشایهاي ام  انا "ت رار  ب نر اسن. د  دع شا   

ان  تاربز گدا ي آنمامر م نایسطح  "بمدر مناببد  دسنر  "
هاي دا ي بی  اناب ا  م نیا ناف  د  نیج بمدش ع  46/4مقسا  

هااي   ااد انمار نرهنهی هنري ش ردا ي ت رار ع اناب ا ا س
   هاي عمممی ش ر ت رار عآمد  سا د.اناب ا  

 

 بحث و نتیجه گیری 

تامار اذعاار هاي پاهعهپ میتمآ  ب   نایج حا ال ان یاننا  با
  د  بای  پهعهپ مم د هاياناب ا  داشن ا : ان دیسگاش اعضاي 

هاي سانمار نرهنهی هنري ا  اعضاي اناب  اسندادش مم دمنابب 
 تبا   " عن ام   ایننر ن" تب  اعل   "ایننر ن"ش ردا ي ت رار  

تلمیزیامر  مجااگ   " تبا  سامم   "تلمیزیمر  ایننر ان "دعم  
 تب   " سا ی ادیم  ایننر ن  اناب ا   ع مرااز اطا "ع  "ایننر ن

سن ا  ا س. همچنی  لانم ب  ذار اپنجم  ا ب   مد ا نصاص دادش
د  س  تب  دهام  ا  6/9با  " سا یاناب ا   ع مرااز اطا "منبب 

ب   مد ا نصاص دادش اسن. د  بی  منابب مم د اساندادش اعضااي 
 "ایننر ان"هاي عمممی ش ر ت رار  هاي   اد اناب ا  اناب ا  

 "تلمیزیامر  ایننر ان" تبا  دعم   " عن ام   ایننر ن" تب  اعل  
 تباا  چ ااا م ع  " ساا ی ا  ع مرااااز اطا اناب ا" تبا  ساامم  

 تب  پانجم   " سا یتلمیزیمر   عن ام   اناب ا   ع مرااز اطا "
ا س. ااثر انراد مم د مطال    یز ان بیپ دع  ا ب   مد ا نصاص دادش

 اننس.  مد  اسندادش می مم د یانمنبب براي اسب اطاعاگ 
می شا ر هاي عمامد  بی  اهساف اعضاي   ااد اناب ا ا 

د   تبا  اعل  "اما ن بردر اناا "ت رار ان مراآ   ب  اناب ا    

 تبا   "اما ن بردر اناا " تب  دعم   "اسندادش ان سال  مطال  "

 تب  چ ا م  "مطال   انا  د سی  اسندادش ان سال  مطال  "سمم  
د   تب  پنج قارا   "اما ن بردر انا   اسندادش ان سال  مطال  "ع 

 دا  س. 
هاي سانمار نرهنهی هنري ی  اهساف اعضاي اناب ا  د  ب

اسااندادش ان سااال  "شاا ردا ي ت اارار ان مراآ اا  باا  اناب ا اا   
مطال ا  اناب د سای  اساندادش ان ساال  "د   تب  اعل  "مطال  
 "اما ن بردر انا   اسندادش ان سال  مطال ا " تب  دعم   "مطال  

اما ان باردر " تبا  چ اا م ع  "مطال   انب د سی" تب  سمم  

د   تبا  پانج قارا  دا  اس.  "هاانا   مطال اگ   ریاگ ع  عن ام 
 یاا   هااي:  شا میرنادي ع ن ایم نایج ای  پهعهپ باا پهعهپ

هاي عماممی ( ا  با  بر سای عیا ین ممآامد اناب ا ا 2322
هاي عماممی شا ر ت ارار پردا ان؛ ع عابسن  ب    اد اناب ا ا 

 نیااابی منااابب د  دع مراااز ا"(  ااا  بااا عناامار 9422  2د لاک
هااي: سم بمدش علی باا پهعهپا جام شس  هم "اطاعاتی مسا  

ها ها ع  قپ آربر سی ب پ اما ن اناب ا  "( ا  2222  9یا گ
 ا ا جاام  "اننسگاردادش یانهاي اطاعاتی ع  یاین اسن  یتأمد  

هایی بار  عي ( ا  طی بر سای9442  3بلی  ع  یزي عدادش اسن 
 بر  یاینمنسي ا جام داد س  مطابقن  سا د. مؤثر عمامل

بارآع در  یانهااي "شاا    4د  حالن الی مقایس  هر ی  ان 
باارآع در  یانهااا د  "  "اطاعاااتی ان طریااق منااابب ریرانااابی

هااي برآع در  یانهاا تمساط اناا "  "دیمییگا   ممیمعاگ دش
  ااد د  دع  "د  دسنر  بمدر منابب اناب ا  "ع  "آممنشیام 

ع  "مناابب ریراناابی"هاي مم د بر سی د  دع شاا   اناب ا  
 46/4تر ان دا ي امچا م نیسطح  "دیمییگا   ممیمعاگ دش"

د  س میا هی  امنیااناگ دع  26د  سطح اطمینار  د  نیج اسن. 
هم منداعگ اسان ع د  ها د  ای  دع شا   باگرعش   اد اناب ا  

هااي   ااد عی ین اناب ا   "دیمییگا   ممیمعاگ دش"شا   
هاي عمممی شا ر ت ارار  ب نار اسان. د  دع شاا   اناب ا  

ساطح  "د  دسنر  بمدر مناابب"ع  "آممنشیهاي ام انا "

                                                
1. Drellack 
2. Yang 
3. Belline and I. Rizzi 
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ا ناف  د  نیج بمدش ع  46/4ان مقسا   تربز گدا ي آنممر م نی
هاي دع   ااد عآامد  اسا د.  ناایج ایا  دا ي بی  اناب ا ا م نی

(  آشام  2322 یاا   هاي ش میرنادي ع ن یمپپهعهپ با پهعه
هاي عماممی اسانار ( ا  با  بر سای عیا ین اناب ا ا 2376 

گیار  عابسن  ب  ادا ش ال نرهناگ ع ا شااد اساامی گایار( 
( ا  ب  بر سی میزار ا طبااق 2323  عطا  خیشپردا ن  اسن  ع 
هاي عمممی عابسن  ب  سانمار نرهنهی هنري مجممع  اناب ا  

 سم بمدش اسن. ردا ي ت رار با  یان اعضا پردا ن   همش
با عآمد  شس  عنانزعر حجم مجاگ علمی  انزایپ شاما    
با  ت سادشاار   عن عنبا اردگا ی اا  آمم نهار ع تحصیلدا پ

شمد  امبمد اناب ا    نقسار نضاا ع مكاار مطال ا  ع انزعدش می
م اكاتی  نآمل اهاي مناسب ع منناسب با س  انراد  بمد انا 

تاثیر  مد قرا  دادش هسننس ا  انا  ع اناب ما ی د  ایرار  ا تحن
 اسن.
عمامل ا ائا   اسماگ ع شانا ن ان مناابب  تری م میكی ان  

هاي نرهنهی  آممنشی  علمی  تدریحی اننسگار د  نمین اسندادش
چاارا ااا   سااالن  اساانهاااي م نلااف ع ساارگرمی ع عیهگی

هاي آام    ب  ام  براي هم  گرعش پذیر سا ن  دا پدسنر 
شامد. آماس  میسار میها  امكا ااگ ع  یرعهااي ا ساا ی اا بر ام 

هاي عمممی بایس عظید   مد ا  همار  نب بسی ی اسن اناب ا  
بیاار  مامدش ع  عیامحب  یانهاي عمممی یا  آام ا  اسان   ا 

چنی  ب  آر عمل  ماینس. باراي شانا ن  یانهااي اطاعااتی هم

هاي اد بایس ا نیابی امای ع ایدای مناابب مجممعا  اناب ا ا انر
 عمممی همما ش ا جام شمد.

 

 هاپیشنهاد
شمد براي ب بمد عی ین پهعهپ پی ن اد می يهاانن یاسا  بر

هااي هاي عمممی منطبق بر  یاان ااا برار ن الینمنابب اناب ا  
 نیر  م گ پذیرد:

س ع میازار مناابب ع لحاظ  ممدر  یانهایی اا  د  اعلمیان هسانن .2
 ها با  یانهاي آام   اناب مار؛تطبیق دادر آر

هاي ا نیابی امی ع ایدای مناابب د  پایاار هار ساال اناب ا ا  .9
هاي ش ردا ي ت ارار ع   ااد اناب ا ا  يهنر ینرهنهسانمار 

 عمممی د  ش ر ت رار؛

هاي ساانمار نرهنهای سنجی ان مراآ ی  ع اعضاي اناب ا   یان .3
هاي عماممی د  شا ر ي ت رار ع   ااد اناب ا ا هنري ش ردا 

 ت رار د  پایار هر سال؛

هاي سانمار نرهنهی هناري شا ردا ي انزایپ بمدآ  اناب ا   .4
هاي عمممی د  ش ر ت ارار آ ان  ریاس ت رار ع   اد اناب ا  

   هار ب  اناب ا  امی   یانهاي عاق ی مراآ أانا  براي ت

 

 

 منابع
 ظاام  يسانادشیپهاي دا  هاهی منطق  رر  ا م  آ ن (. بر سی مما ب ع م كاگ ممآمد د  اناب ا  2322  پرعا      جبرع  بیرا م س  علی

 .42-36(  2 9  شناسیدا پاي ع  سماگ تحمیل مس ک. همكا ي بی  اناب ا  
. طارح اسنار  منسانار یعممم يهاناب ا  بر ا ن ا  انا  تمسط اعضا د  ا مؤثرها ع عمامل ماک یبر س(. 2329   ینرج پ لم  عبسالحس

 چمرار اهمان. سی. دا  هاش ش يع نناع  قاگیعنا گ علمم  تحق یپهعه 
ااا برار  ي مطال ا  مام د یعمامم يهابار اساندادش ان اناب ا ا  ماؤثر(. مطال ا  عمامال 2324عاا ف    یاحیا  اسر ی  ینیگمد   یام نا   

 .62-69(  9ع   2 4  یها ع  سماگ اطاعاتنام   ظامنصلش ر ارما  اش(.  یعممم يهااناب ا  

 .(نما  سهاشه دا  یا سا  علمم نبا  ع تسعی   طالم ارانم. ت رار: ساناب ا   ع انابسا ي(. 2326علی   مزینا ی 
  نصالنام  اناا ا ام .  یعمامم يهاااناب ا ا  يسانع مجممع  يآع نراهم نیعی  ی(. بر س2322ناطم    ا  یمین  ع ب یط  يرنادیش م
2 94  )236-22. 
  ساا ی  دا  اهاش ت ارار  دا  اكسشاا شناسی ا شس اناباسا ي ع اطا   ام اریپا. اریگ یعممم يهااناب ا   یبر س(. 2376امرار   آشم  

 .علممع  ی عا  ناس
 يشا ردا  يهنر یعابسن  ب  سانمار نرهنه یعممم يهاا طباق مجممع  منابب اناب ا   زاریم یبر س(. 2323محمس    یسالسیعطا   نر خیش

 ت رار. قاگیعاحس علمم ع تحق   یدا  هاش آناد اسام   سا یع اطا  يا شس انابسا  یاا شناس  ام اریپا اعضا. انیت رار با  
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