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Abstract 

Purpose: The aim of this study was to investigate the mediating role of organizational trust in the 

relationship between organizational culture and knowledge management in university libraries in 

Ahvaz (Shahid Chamran University of Ahvaz and Jondishapur University of Medical Sciences). 

 

Methodology: The present study is a correlational application that has studied all librarians of 

Shahid Chamran University Libraries of Ahvaz and Jundishapur Medical Sciences. Data 

collection tools were Cameron and Quinn (1999) Organizational Culture Questionnaire, Payne 

Organizational Trust (2003) and Lawson Knowledge Management (2003). SPSS and AMOS 

software version 23 were used to analyze the data. 

 

Findings: The values of fitness indices related to the proposed research model showed that 

fitness indices are desirable. Regarding the hypotheses related to direct effect, the research 

findings showed that there is a direct and significant relationship between organizational culture 

and knowledge management )p<0/005; β=0/87), organizational culture with organizational trust 

)p<0/005; β=0/55) and organizational trust with knowledge management  ) p<0/005; β=0/72). The 

results of Sobel test on indirect hypothesis showed that organizational culture has an indirect and 

significant effect on knowledge management through organizational trust   ) p<0/005; β=0/396). 

 

Conclusion: According to the research results, creating a suitable platform for creating a proper 

organizational culture leads to increasing the sense of organizational trust among librarians of 

university libraries and a sense of organizational trust in sharing knowledge and experiences, 

creating new knowledge and applying knowledge. 
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 چکیده

 یهادانش در کتابخانه تیریسازمانی و مدفرهنگ نیرابطه بدر  یاعتماد سازمان یانجینقش م یبررس ،پژوهش حاضرهدف  هدف:
 است. شاپور()شهید چمران اهواز و علوم پزشکی جندی شهر اهواز هیدانشگا

 

چمران اهواز و علوم  دیشه یدانشگاه یهاکتابداران کتابخانه یاست که تمام یاز نوع همبستگ یپژوهش حاضر کاربرد شناسی:روش
(، اعتماد 9111) نیسازمانی کامرون و کوئها، پرسشنامه فرهنگداده یمورد مطالعه قرار داده است. ابزار گردآورشاپور را جندی یپزشک

نسخه  آموسو  اس. پی. اس. اسافزار ها از نرمداده لیو تحل هی( بود. جهت تجز3002لاوسون ) انشد تیری( و مد3002) نیپا یسازمان
 استفاده شد. 32

 

مطلوب است. در رابطه با  یبرازندگ یهاپژوهش نشان داد که شاخص یشنهادیپ یمربوط به الگو یبرازندگ یهااخصش ریمقاد ها:یافته

، (β=78/0 ؛>000/0p) دانش تیریسازمانی و مدفرهنگ نیپژوهش نشان داد که ب یهاافتهی م،یمربوط به اثر مستق یهاهیفرض
و  میرابطه مستق( β=83/0؛ >000/0p)دانش  تیریبا مد یو اعتماد سازمان (β=00/0؛ >000/0pی )سازمانی با اعتماد سازمانفرهنگ

اثر  یاعتماد سازمان قیسازمانی از طرنشان داد که فرهنگ میرمستقیغ یهیآزمون سوبل در خصوص فرض جیوجود دارد. نتا یدارمعنی

 .(β =213/0؛ >000/0p) دانش دارد. تیریبر مد یدارو معنی میمستقریغ
 

حس اعتماد  شیمنجر به افزا ،سازمانی مناسبفرهنگ جادیا یبستر مناسب برا جادیپژوهش، ا جیبا توجه به نتا گیری:بحث و نتیجه
خلق دانش  ات،یدانش و تجرب یگذاردر به اشتراک یو حس اعتماد سازمان شودیم یدانشگاه یهاکتابداران کتابخانه نیدر ب یسازمان

 است. رگذاریدانش است تأث تیریمد یش که هدف از اجرادان یریکارگو به دیجد
 

، دانشگاه علوم پزشکی چمران اهواز دیدانشگاه شه ،یدانشگاه یهاکتابخانه ،یدانش، اعتماد سازمان تیریمد ،سازمانیفرهنگهای کلیدی: واژه
 .شاپور اهوازجندی

 

یااانجی اعتماااد سااازمانی در رابطااه بااین فرهنااگ سااازمانی و ررساای نقااش مب. (9211) شااهناز و محماادی، زینااب، زادهخااادمی استتتنا :
. ماادیریت دانااش از دیاادگاه کتابااداران دانشااگاهی )مطالعااه مااوردی  دانشااگاه شااهید چمااران اهااواز و دانشااگاه علااوم پزشااکی جناادی شاااپور(

   .33-02(، 3)8، شناسیمدیریت اطلاعات و دانش
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 (            9000-02-08)تاریخ دریافت  
 (9000-00-38  )رشیپذتاریخ 
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 مهدقم
ترین مراکز تولید و اشاعه دانش هستند. ها عمدهدانشگاه

خلق دانش جدید یکی از  درنتیجهها و ایجاد نوآوری
. در این راستا بیشترین استکارکردهای مؤسسات دانشگاهی 

دانش و تقویت ی تلاش جامعه دانشگاهی در ارتقا
مندی از منابع موجود بوده است. های فکری و بهرهسرمایه

شامل منابع اطلاعاتی؛ بلکه نیروهای فکری  تنهانهن منابع ای
 کارگیریبهکه لازم است با  استو منابع انسانی نیز 

 یافتهسازمانای گونهشناسایی و به ،های صحیح مدیریتشیوه
(. 9270زاده، ی قرار گیرند )حاضری و صرافبردارمورد بهره

ان مهم در عنوان یکی از ارکهای دانشگاهی بهکتابخانه
ی در توسعه و اصلاح دانشی که نقش مهم ها،دانشگاه

روبه کنند. تمایلات است، ایفا میدر حال گسترش  روزروزبه
تمامی ابعاد و اهداف یک  ،نسبت به مدیریت دانش رشد

یکی از اهداف مدیریت دانش در  .گیردبرمی کتابخانه را در
نان کتابخانه، ها تشویق مبادله دانش در میان کارککتابخانه

ها، افزایش اشتیاق و مهارت برای تقویت خودآگاهی و توانایی
یادگیری در کارکنان کتابخانه، ایجاد دانش کاربردی برای 

ا هبازسازی کتابخانه و طور اثربخشکتابخانه به هایفعالیت
 (.3000، 9)تانگ به شکل یک سازمان یادگیری است

ت دانش را به ( مدیری3097) 3استاستانکویچ و میسک
معنای ایجاد فرایندهای لازم شناسایی و جذب داده، اطلاعات 

های درونی و بیرونی از محیط ،سازمان موردنیازهای و دانش
ها به تصمیمات و اقدامات سازمان و افراد تعریف و انتقال آن

برای امـروز،  مشارکتی فضای در که کرد توجه بایدکنند. می
 سبب که باشد فرهنگی باید، نجیرههمکـاری بـین اعضـای ز

 ،2مـارتینز مـاراویلاس و)میـان اعضـا شـود  دانش انتقال
 موفقیت در مهم کلیدی عوامل زایکی  ،بنابراین .(3091

مناسـب بـرای  سازمانیفرهنگ داشتن دانش، مدیریت
 بنای سنگ، فرهنگ ،درواقعاست.  دانشی هایفعالیت
تـدوین  در لذا،. ستهادر سازمان دانشی هایفعالیت

نقـش مهمـی  سازمانیفرهنگ شناخت سازمان استراتژی
ترین عوامل یکی از مهم سازمانیفرهنگ. کنـدایفـا مـی

، استقامت و موفقیت سازمان کاراییتوانایی،  کنندهکنترل
نظران عقیده دارند که صاحب رو،ازاین .(3030، 4است )عطار

                                                             
1. Tang 
2  . Stankovic & Micic 
3. Maravilhas & Martins 
4. Attar 

لتی یا خصوصی وابسته به سطح بالای عملکرد در هر نهاد دو
 (.3030، 0آن نهاد است )راشید و بین یوپ سازمانیفرهنگ

زنده  یرا نظام سازمانیفرهنگ 3سیآرجر و سیکر
که مردم در عمل از خود  یرفتار قالب و آن را در دنخوانیم

 یواقع طوربه هیکه بر آن پا یراه سازند،یآشکار م
با  یطور واقعکه به یاوهیو ش کنندیو احساس م شندیاندیم

که  (3002 ،8نزیرابنقل از ) دنکنیم فیتعر کنندیهم رفتار م
در بین افراد سازمان برای اشتراک اعتماد ایجاد  به تواندیم

 لیدل نیاعتماد به ا تیاهمدانش و تجربیات تأثیرگذار باشد. 
 جادیای به دنبال درک و شناخت چگونگ رانیاست که مد

از  یکیاعتماد  هستند.ها زمانثر در ساؤم یهمکار
به زیرا همکاری را د، شویعوامل محسوب م نیتریدیکل

( 9110) 1امایفوکودر این رابطه  (.3002، 7آورد )تایلرمی وجود
فرهنگ  لهیجامعه به وس کیدر  کند که اعتماد ذاتاًیعنوان م

افراد به اعتماد  لیتما ن،یبنابرا. ردگییآن جامعه شکل م
بر  متعددی عوامل فرهنگ باشد. یکارکردها از یکیتواند یم

یکی از  ،که توجه به این عوامل اثرگذار است یاعتماد سازمان
کارکنان نسبت به  توجهجلباهداف مهم هر سازمان برای 

فرهنگ تسهیم و اشتراک دانش است. در این راستا 
دانش  نکهیاکند، با توجه به ( بیان می3093) 90کاستاگیولاس

 یلیقدرت کارکنان است و تما یهااهرم نیترمهم از یکی
لذا باید از طریق ایجاد  ،آن ندارند اشتراک گذاشتن به یبرا

انگیزه و تشویق، بستر لازم برای اعتماد بین کارکنان جهت 
گذاری دانش ایجاد شود. آمادگی فرهنگ مناسب به اشتراک

اد یکی از عوامل مهم در ایج ،قبل از ایجاد مدیریت دانش
شناسایی  ،شود. بنابرایناعتماد بین کارکنان محسوب می

کارکنان بین در  زهیانگ جادیجلب اعتماد و ا یبرا ییاراهکاره
دانش در  تیریو مهم برشمردن مددانشگاهی  هایکتابخانه

هرم  رأساز  دیاست که با یاز اقدامات یکی هاسازماناین 

 .شود قیتزر یاتیو عمل یانیم یهابه رده یتیریمد
دانشگاه شهید چمران اهواز و دانشگاه علوم پزشکی 

های مطرح در سطح کشور دانشگاه ازجمله شاپورجندی
های هستند که دارای منابع اطلاعاتی ارزشمند و کتابخانه

ها در ه در این سازمانغنی هستند با کارکنانی با تجربه ک
باشند. با توجه به رسانی به جامعه علمی میحال خدمات

                                                             
5. Rashid & Bin Yeop 
6. Chris & Argyris 
7. Robbins  
8. Tyler 
9. Fukuyama 
10. Kostagiolas 
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های مباحثی که در مورد لزوم مدیریت دانش در کتابخانه
با مدیریت دانش و  سازمانیفرهنگدانشگاهی و ارتباط بین 

اعتماد سازمانی گفته شد، این ایده در ذهن پژوهشگران ایجاد 
های دانشگاهی را در کتابخانهمذکور شد تا رابطه سه متغیر 

 شاپور(جندی)شهید چمران اهواز و علوم پزشکی  شهر اهواز
بر آن است تا  ،مورد بررسی قرار دهد. لذا پژوهش حاضر

مشخص کند که رابطه بین سه متغیر مدیریت دانش، 
و اعتماد سازمانی در بین کتابداران  سازمانیفرهنگ
)شهید چمران اهواز، علوم  شهر اهواز های دانشگاهیکتابخانه
 .( چگونه استشاپورجندیپزشکی 
 

 پیشینه پژوهش
چند سال اخیر مطالعات زیادی به بررسی رابطه در 

های مختلف با مدیریت دانش در سازمان سازمانیفرهنگ
 نتایج مطالعاتدر ایران  اند،ها پرداختهکتابخانه ازجمله

( 9213)آشنا، عسگری، مرادی و غفوری  ( و9210)زاده گلی
رابطه مثبت  سازمانیفرهنگنشان داد بین مدیریت دانش و 

جلالی بردر  هایداری وجود دارد. همچنین، یافتهمعنیو 
و  سازمانیفرهنگ( نشان داد بین تمام عناصر 9214)

دار و معنیهای مورد مطالعه رابطه مدیریت دانش در کتابخانه
( 9214)وظیفه و توکلی  مثبت وجود دارد. نتایج پژوهش

)گروهی، بازار و  سازمانیفرهنگهای نشان داد بین مؤلفه
 دار است.معنیگ ادهوکراسی( با مدیریت دانش رابطه فرهن

قادری ( و 9210های برزگر و زارعی )همچنین، یافته
نشان داد بین ( نیز 9210بیدی، جعفری و فامیل روحانی )سیاه

های آن با مدیریت دانش رابطه و مؤلفه سازمانیفرهنگ
 وجود دارد. یدارمعنیمثبت و 

( 9217پهلو و محمدی )زاده، فرجنتایج پژوهش خادمی
در گروهی  سازمانیفرهنگنشان داد بین مدیریت دانش و 

دار وجود دارد. همچنین، آنان معنیرابطه کتابخانه دانشگاهی، 
ها سازی مدیریت دانش در این کتابخانهدریافتند جهت پیاده

ضرورت دارد فرهنگ مناسب با مدیریت دانش جایگزین 
 پورشسب و رضایی جنوی، هاید. یافتهشوفرهنگ موجود 

 مدیریت ابعاد و سازمانیفرهنگ ابعاد بین داد نشان( 9211)
دارد. همچنین، نتایج پژوهش  وجود دارمعنی رابطه دانش

بین ابعاد  که داد نشان (9211رمضانیان فهندری و خطیبی )
 شامل؛ دانش مدیریت اقدامات مؤثر اجرای با سازمانیفرهنگ

 دانش، کارگیریدانش، به نشر دانش، توسعه دانش، خلق
وجود  داریمعنی و مثبت رابطه دانش ذخیره و دانش ارزیابی

 .دارد

 تعیــین هــدف بــا (3004) 9هــولزکیدر خارج از کشور، 
 در دانشگاه دانــایی در مــدیریت سازمانیفرهنگ نقــش
 درزمینة شده انجام مطالعات تمام بررسی به اورگون
 تا 9117 هایسال در بین دانش مـدیریت و سازمانیفرهنگ

 همـان بـه حاکی از آن است وی نتایجپرداخت که  3000
 رقابتی مزیت آوردن به دستدر  دانایی مدیریت که اندازه
 کردن و مشخص نیـز در تعریف سازمانیفرهنگاست،  مهم

نیز، در پژوهشی ( 3090) 3پرومبینو .است مهم سازمان راهبرد
سازی ها برای پیادهکتابخانه سازمانیگفرهنبه مطالعه 

کتابخانه دانشگاهی در رومانی پرداخت  0مدیریت دانش در 
مایل به  ،دهندگاندرصد از پاسخ 71ایج آن نشان داد که نت

اشتراک گذاشتن دانش خود و همکاری بودند و 
آمادگی  ،های مورد مطالعهحاکم در سازمان سازمانیفرهنگ

ی مدیریت دانش را داشتند. نتایج سازلازم برای پیاده
 2ایو آنج یرزقی، روحاجواتمطالعات سنسانس، سوکوهایو، 

نشان داد که ( 3090) 4چانگ و لین و (3094)
 زیاد و مثبتی بر مدیریت دانش دارد. تأثیر سازمانیفرهنگ
 در (3098) 0چیدامباراناتان و سواروپرانیهای یافته 

 سازمانیفرهنگانش و نوع ریت دبررسی رابطه بین ابعاد مدی
انواع فرهنگ  ،شان دادن قطرهای آموزش عالی کتابخانهدر 

دانش شامل جذب، سازماندهی، قبیله و بازار با ابعاد مدیریت 
سازی و کاربرد دانش ارتباط دارد. همچنین فرهنگ ذخیره

بینی ابعاد مدیریت دانش پیشمراتبی به ادهوکراسی و سلسله
سازی و انتشار در ارتباط است. نتایج دانش ذخیرهشامل، 
 و سازمانیفرهنگ بین که داد ( نشان3030) عطار مطالعه

 و مثبت فکری رابطه سرمایه و دانش های اشتراکشیوه
 بین و راشید تحقیق نتایج دارد. همچنین، وجود داریمعنی
 بر سازمانیفرهنگ که آن بود بیانگر نیز (3030) یوپ

 .دارد مثبت تأثیر مدیریتی عملکرد و دانش مدیریت
و  سازمانیفرهنگهای مرتبط با پیشینه مروربهبا توجه 

نتایج اکثر مطالعات نشان داد ها، مدیریت دانش در کتابخانه
دار وجود معنیت دانش رابطه و مدیری سازمانیفرهنگبین 
با توجه به نتایج مطالعات پیشین، این فرضیه عنوان  ،لذا .دارد

و مدیریت دانش رابطه مثبت و  سازمانیرهنگفشد که بین 
 دار وجود دارد.معنی

                                                             
1  . Holowzki 
2. Porumbeanu 
3. Sensuse, Sucahyo, Rohajawati, Rizqi  & Anggia 
4. Chang & Lin 
5. Chidambaranathan & Swarooprani 
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 هایو اعتماد سازمانی یافته سازمانیفرهنگدر رابطه با 
 یکه هنجارها ( نشان داد9210) نیا و قرونه، ملکیصادقی

سازمانی است. کننده اعتماد ینیبشیپ ،سازنده یرفتار
 ( نشان داد9218همچنین، نتایج پژوهش سعیدی )

دارد و اعتماد  مثبتی تأثیر یبر اعتماد سازمان سازمانیفرهنگ
بر سکوت  یرهبر یهاسبک یرگذاریتواند در تأثیم یسازمان
نتایج  .کند فایرا امیانجی نقش  سازمانیفرهنگو  یسازمان

نیز ( 9218معتمدی تلاوکی و نوروزی معلم کلایی پژوهش 
با اعتماد  سازمانیفرهنگهای نشان داد که بین مؤلفه

 دار و مثبتی وجود دارد.معنیسازمانی رابطه 
نشان ( 9218سیادت، پروری و سپهری صدر )های یافته

و اعتماد سازمانی رابطه مستقیم  سازمانیفرهنگکه بین  داد
توان اعتماد سازمانی می سازمانیفرهنگوجود دارد و از روی 

ین، همچن بینی کرد.درصد پیش 24کارکنان را به میزان 
 که داد نشان( 9218های نعیمی، قیومی و ماهرالنقش )یافته

 و دارند فردی بر رفتارهای قوی ینفوذ ،و فرهنگ هاارزش
 تأثیرتحت را اعتماد از افراد ادراک است ممکن فرهنگی ابعاد
 هاسازمان در اعتماد که نتایج نشان داد ،همچنین .دهد قرار

ایجاد  مدیریتی داماتاق و شخصی فرهنگی، عوامل وسیله به
 نظر در محوری هایارزش و فرهنگ اثرات شود، اگرمی

 .شودمی ترمهم بسیار اعتماد مفهوم شود، گرفته
هاوس و برنز، بک ی،داننتایج مطالعه در خارج از کشور، 

و اعتماد  سازمانیفرهنگ( نشان داد بین 3003) 9ارککو
 3ی هاگنداری وجود دارد. جنیستکمعنیسازمانی رابطه 

 سازمانیفرهنگ تأثیردر پژوهشی به بررسی رابطه و ( 3090)
بر اعتماد سازمانی پرداخت که نتایج نشان داد هنجارهای 

بین کننده اعتماد سازمانی هستند و بر رفتاری سازنده پیش
خواهند هایی که میآن تأثیرگذارند. از نظر وی شرکت

ی به فرهنگ باید در دستیاب ،فرهنگ اعتماد ایجاد کنند
گرایانه و ، انسانخودمختار، هنجارهای رفتاری موردنظر
های نتایج پیشینه الشعاع قرار دهند.آمیز را تحتتشویق

و اعتماد سازمانی نشان داد که بین  سازمانیفرهنگمربوط به 
لذا با  دار وجود دارد.معنیاین دو متغیر در اکثر موارد رابطه 

ررسی شده در این حوزه، این های بتوجه به نتایج پژوهش
و اعتماد  سازمانیفرهنگفرضیه شکل گرفت که بین 

 دار وجود دارد.معنیسازمانی رابطه مثبت و 
مدیریت دانش و در رابطه با  زین یمطالعاتاین،  برعلاوه

انجام شده است  زیکشور ن داخل و خارج ازدر  یاعتماد سازمان
                                                             
1. Dani, Burns, Backhouse & Kochhar 
2  . Genetzky-Haugen 

که اعتماد نشان داد ( 9212نتایج پژوهش قهرمانی )، ازجمله
 مرتبط است و یبا خلق و انتقال دانش و نوآور یسازمان
 نیدارد. همچن یدارمعنیارتباط  یبا عملکرد مال ینوآور

 و یاعتماد سازمان نینشان داد انتقال دانش در رابطه ب جینتا
داشته و خلق و انتقال دانش  یانجیدانش نقش م خلق
 و یاعتماد سازمان نیبدر رابطه  یانجینقش م زین زمانهم

 کنند.ی میباز ینوآور
( در 9210) یاشلق یو طلوع رادفر بر،یکل یدیمج
دانش  تیریبر مد یاعتماد سازمان تأثیر یبه بررس یپژوهش

و  یاعتماد سازمان نیآنان نشان داد ب یهاتهفایکه  پرداختند
 یدارمعنیدانش رابطه مثبت و  تیریمد ستمیس تیموفق

و سالاریان  یج پژوهش حیدرزاده، سالاریاننتا وجود دارد.
( نشان داد بین اعتماد سازمانی و مدیریت دانش رابطه 9210)

درصد از تغییرات  0/30دار وجود دارد و اعتماد سازمانی معنی
کند. همچنین، ن مییطور مستقیم تبیمدیریت دانش را به
( نشان داد بین 9213زاده و علیزاده )نتایج پژوهش حسن

های اعتماد سازمانی با ابعاد مدیریت دانش رابطه مثبت فهمؤل
ای کنندهبیندار وجود دارد و اعتماد سازمانی پیشمعنیو 

 قوی برای مدیریت دانش است.
(، 3004) 2های لوین و کراسیافتهدر خارج از کشور، 

مانر، اکبال، سیف (، 3090) 0، نیو(3000) 4ربیبر و تاگل
کوهنگ، پالیزکیویز و  و (3094) 3الرحمان و لانگ

نشان داد بین اعتماد سازمانی و استفاده  (3098) 8گولاچسکی
دار وجود دارد و اعتماد سازمانی معنیاز مدیریت دانش رابطه 

عنوان شاخصی مهم برای موفقیت در ابتکار عمل تواند بهمی
 مدیریت دانش مورد استفاده قرار گیرد.

در پژوهشی به ( 3093) 7الارج، عابدین محمد و باستامام
های مدیریت دانش )زیرساخت بررسی رابطه بین زیرساخت

و ساختار سازمانی( و عملکرد  سازمانیفرهنگفناوری، 
نتایج  میانجی اعتماد سازمانی پرداختند که سازمانی با نقش

های مدیریت دانش و اعتماد سازمانی نشان داد بین زیرساخت
ای اعتماد سازمانی در این رابطه وجود دارد و نقش واسطه

با توجه به نتایج مطالعات دار ارزیابی شد. معنیپژوهش 
مذکور این فرضیه شکل گرفت که بین اعتماد سازمانی و 

 دار وجود دارد.معنیمدیریت دانش رابطه مثبت و 

                                                             
3. Levin & Cross 
4. Ribiere & Tuggle 
5. Niu 
6. Muneer, Iqbal, Saif-Ur-Rehman & Long 
7. Koohang, Paliszkiewicz & Goluchowski 
8. Alaarj, Abidin-Mohamed, & Bustamam 
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های نظری موجود و ارتباط بین لذا، با توجه به چارچوب
(. 9رائه شد )نمودار مدلی مفهومی ا ،متغیرهای مورد بررسی

متغیر مستقل، اعتماد  عنوانبه سازمانیفرهنگ ،در این مدل
سازمانی متغیر میانجی و مدیریت دانش متغیر وابسته در نظر 

گرفته شد تا نقش میانجی اعتماد سازمانی در رابطه بین 
با مدیریت دانش در بین کتابداران  سازمانیفرهنگ
چمران اهواز و  دی)شهاز های دانشگاهی شهر اهوکتابخانه

 .ردیقرار گ ی( مورد بررسشاپورجندی یعلوم پزشک

 و مدیریت دانش  سازمانیفرهنگمدل پیشنهادی بررسی نقش میانجی اعتماد سازمانی در رابطه بین  .1نمودار 
 (شاپوریجند)شهید چمران اهواز، دانشگاه علوم پزشکی  شهر اهواز دانشگاهی هایدر بین کتابداران کتابخانه

 

 پژوهش هایهفرضی
با مدیریت دانش در بین کتابداران  سازمانیفرهنگ. بین 9

مران شهید چدانشگاه اهواز )های دانشگاهی شهر کتابخانه
( رابطه علی مثبت شاپورجندیو دانشگاه علوم پزشکی  اهواز

 داری وجود دارد.معنیو 
تابداران با اعتماد سازمانی در بین ک سازمانیفرهنگ. بین 3

مران شهید چدانشگاه های دانشگاهی شهر اهواز )هکتابخان
( رابطه علی مثبت شاپورجندیو دانشگاه علوم پزشکی  اهواز

 داری وجود دارد.معنیو 
. بین مدیریت دانش با اعتماد سازمانی در بین کتابداران 2

مران شهید چدانشگاه های دانشگاهی شهر اهواز )هکتابخان
( رابطه علی مثبت شاپورجندیگاه علوم پزشکی و دانش اهواز

 داری وجود دارد.معنیو 
با مدیریت دانش از طریق اعتماد  سازمانیفرهنگ. بین 4

دانشگاه های دانشگاهی شهر اهواز )هسازمانی در کتابخان
( شاپورجندیو دانشگاه علوم پزشکی  مران اهوازشهید چ

 داری وجود دارد.معنیرابطه علی مثبت و 
 

 پژوهش یشناسروش 
ژوهش حاضر به لحاظ هدف کاربردی و به لحاظ روش پ

جامعه آماری شامل کلیه کتابداران  پیمایشی است.توصیفی و 
شهر اهواز )دانشگاه های گاههای دانششاغل در کتابخانه

( شاپورجندیشهید چمران اهواز و دانشگاه علوم پزشکی 
بدار مشغول به است که در زمان انجام پژوهش با سمت کتا

 موردنظری فعالیت بودند. در این پژوهش، تعداد کل جامعه
نفر  38نفر کتابدار شهید چمران اهواز و  47نفر ) 990

( بود و پرسشنامه میان کل شاپورجندیکتابداران دانشگاه 
ها شامل سه د. ابزار گردآوری دادهشپژوهش توزیع  ةجامع

و اعتماد  سازمانیهنگفرپرسشنامه استاندارد مدیریت دانش، 
توسط  نشدا مدیریتپرسشنامه استاندارد سازمانی است. 

ال ؤس 34 یپرسشنامه دارا نیا .شد یطراح (3002) لاوسون
 ،نشدا رنتشاا ،نشدا یگیررکابه) لفهؤم 3 است که

 بجذ و فرینیآنشدا ،نشدا هخیرذ ،نشدا دهیسازمان
( پایایی 3002دهد. لاوسون )قرار می موردسنجشرا  (نشدا

 به دست 80/0این پرسشنامه را با استفاده از آلفای کرونباخ 

 مدیریت دانش فرهنگ سازمانی

 اعتماد سازمانی

 گروهی

 درستی و صداقت تعهد سازمانی

 سله مراتبسل

 بازار

 ادهوکراسی

 انتشار

 ذخیره

 جذب

 سازماندهی

 شایستگی

 کاربرد

 قابلیت اتکا

 دانش آفرینی
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آورده است. در این پژوهش پایایی این ابزار براساس ضریب 
 آمده است. به دست 78/0آلفای کرونباخ 

( 9113کامرون و کوئین ) سازمانیفرهنگپرسشنامه 
گویه است و چهار نوع فرهنگ بروکراتیک،  34دارای 

کند. ضریب گیری میار و ادهوکراسی را اندازههی، بازگرو
گزارش  80/0پایایی این پرسشنامه توسط کامرون و کوئین 

اساس ابزار بردر پژوهش حاضر، پایایی این . شده است
 آمده است. به دست 81/0ضریب آلفای کرونباخ 

گویه  93 ( شامل3002پرسشنامه اعتماد سازمانی پاین )
اقت، قابلیت اتکا، شایستگی، تعهد است که ابعاد درستی و صد

( با 9210دهد. شفیعی )قرار می موردسنجشسازمانی را 
محاسبه کرده  19/0آزمون آلفای کرونباخ پایایی این ابزار را 

اساس ضریب آلفای ر این پژوهش پایایی این ابزار برداست. 
 آمده است. به دست 71/0کرونباخ 

، از پژوهش در پژوهش حاضر برای آزمون مدل مفهومی
استفاده شده است.  (SEMسازی معادلات ساختاری )مدل

هایی وجود دارد که فرضبرای استفاده از این مدل پیش
( همبستگی مناسب بین 3ها ( نرمال بودن داده9از:  اندعبارت

ها برای ابتدا کشیدگی و چولگی توزیع داده روازاینمتغیرها. 
رسی قرار گرفت و نتایج مورد بر هاسنجش توزیع طبیعی داده

ام بعدی با توجه ها دارد. در گنشان از نرمال بودن توزیع داده
از آزمون همبستگی پیرسون برای سنجش ها به نوع داده

ارتباط بین متغیرهای مورد پژوهش استفاده شده است که 
ها گزارش شده است. در این پژوهش نتایج آن در بخش یافته

در بخش آمار  32نسخه . اس اس. پی. اس افزارنرماز 
توصیفی و استنباطی و از مدل معادلات ساختاری به کمک 

تحقیق  هایهبرای بررسی فرضی 32نسخه  آموس افزارنرم
 استفاده شد.

 

 های پژوهشیافته 
جهت اطلاع از نرمال یا غیرنرمال بودن حاضر، پژوهش  در

، کجی و کشیدگی اسمیرنوف-کولموگروف آزمونها از داده
 شده گزارش 9 جدول در آن جینتا که شد استفادهها داده
 .است

 
 هاها برای سنجش نرمال بودن دادهچولگی و کشیدگی داده ،اسمیرنوف-آزمون کولموگروف .1جدول 

 
 متغیرها

 اسمیرنوف-آزمون کولموگروف
 کشیدگی چولگی

 داریمعنیسطح  آماره

 -030/9 -497/0 013/0 939/0 دانش تیریمد

 -040/9 -070/0 909/0 907/0 اعتماد سازمانی

 040/9 -413/0 034/0 931/0 سازمانیفرهنگ

 
 (-3)تا +( 3)ها در دامنه داده یدگیو کش یاگر مقدار چولگ

 با ،روازایننرمال برخوردارند،  عیها از توزقرار داشته باشد داده
گفت  توانیم 9 آمده در جدول به دست جیبه نتا توجه

در ادامه  هستند. ینرمال عیتوز یپژوهش دارا یهاداده
همبستگی جفتی بین متغیرهای موجود در مدل پیشنهادی 

 گزارش شده است.
 

 ماتریس همبستگی بین متغیرها. 2جدول 

 اعتماد مدیریت دانش سازمانیفرهنگ 
   9 سازمانیفرهنگ

  9 330/0** مدیریت دانش

 9 778/0** 314/0** سازمانی اعتماد

**P < 0/000  

 
، بین متغیرهای پژوهش 3با توجه به نتایج مندرج در جدول 
تأیید وجود همبستگی با همبستگی مناسبی وجود دارد. 

مدل از توان میمتغیرها  تحلیل، برای مناسب بین متغیرها
 کرد.استفاده  معادلات ساختاری
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 الگوی معادلات ساختاری
معادلات  یابیش الگواز رو ،یشنهادیپ یالگو یابیجهت ارز

 بیضرا یاز بررس شیاستفاده شد. پ (SEM) یساختار

مورد  یبرازندگ یهاالگو براساس شاخص یبرازندگ ،یساختار
شده  گزارش 2 آن در جدول جیقرار گرفت که نتا یبررس
 است.

 
 های برازش مدلشاخص .3جدول 

 (2221شاخص مناسب )گفن و همکاران،  برآوردهای مدل اصلی نام شاخص

 به سه نزدیک باشد و کمتر از آن مناسب است هرچقدر 19/3 ی دو بر درجه آزادیکا

GFI 12/0  70/0بالای 

AGFI 70/0  70/0بالای 

PGFI 79/0  70/0بالای 

RMSEA 093/0  00/0کمتر از 

CFI 77/0  70/0بالای 

NFI 787/0  70/0بالای 

IFI 718/0  70/0بالای 

 
 بر درجه آزادی مجذور کای دو ،2ول با توجه به نتایج جد

شده است. برای بررسی اینکه مدل موردنظر محاسبه 19/3
از  دکنهم ترکیب می را با جوییصرفهچگونه برازندگی و 

شاخص بسیار توانمند ریشه دوم برآورد واریانس خطای 
در  RMSEA زیناچاستفاده شد. مقدار  RMSEA بیتقر

 ها دارد.ین مناسب کوواریانس(، نشان از تبی093/0این مدل )

شاخص نرم شده  (؛12/0) (GFI) نیکویی برازش شاخص
 (IFIشاخص برازندگی فزاینده ) (؛78/0) (NFI)برازندگی 

است.  (77/0) (CFIشاخص برازندگی تطبیقی ) (؛71/0)
ها حاکی از برازش بسیار مناسب شاخصسایر مقادیر بالای 
 استاندارد رایبض مدل ادامه در شده است.مدل طراحی

 (3نمودار ) است. شده گزارش پژوهش متغیرهای به مربوط

ضرایب رگرسیونی استاندارد شده مندرج در مدل معادلات ساختاری .2نمودار   
 

 های پژوهشآزمون فرضیه

با مدیریت دانش رابطه علی  سازمانیفرهنگبین : 1فرضیه 

 داری وجود دارد.معنیمثبت و 

با اعتماد سازمانی رابطه  سازمانیگفرهنبین  :2فرضیه 

 داری وجود دارد.معنیعلی مثبت و 

 مدیریت دانش فرهنگ سازمانی

 اعتماد سازمانی

 گروهی

 درستی و صداقت تعهد سازمانی

 سلسله مراتب

 بازار

 ادهوکراسی

 انتشار

 ذخیره

 جذب

76/0 سازماندهی

- 
07/0

- 

45/0 45/0 

 شایستگی

 کاربرد

29/0

- 

 قابلیت اتکا

 دانش آفرینی

76/0 

74/0 

42/0 

42/0 

57/0 

44/0 

67/0 

69/0 

46/0 

65/0 

49/0 

67/0 
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بین مدیریت دانش با اعتماد سازمانی رابطه علی  :3فرضیه 

 داری وجود دارد.معنیمثبت و 

و گیری روابط مستقیم متغیرها پارامترهای اندازه 4در جدول 
 در مدل گزارش شده است.آزمون فرضیات اول تا سوم 

 

 متغیرهای پژوهش تأثیرضرایب  .5جدول 

داریمعنیسطح  ضریب رگرسیونی مسیرها متغیرها  

متغیرهای 
 مکنون

اثر 
 مستقیم

>p 78/0 مدیریت دانش  سازمانیفرهنگ 00/0  

>p 00/0 اعتماد  سازمانیفرهنگ 00/0  

>p 83/0 سازمانیفرهنگ  سازمانی اعتماد 00/0  

 
شود مسیرهای ، مشاهده می4 طور که در جدولهمان

 ؛>000/0pبر مدیریت دانش ) سازمانیفرهنگمستقیم 

78/0=β 000/0بر اعتماد سازمانی ) سازمانیفرهنگ( وp< ؛
00/0=β )شهر اهوازدانشگاهی های کتابداران کتابخانه 

دار است. از طرفی مسیر مستقیم اعتماد معنیمثبت و 

مثبت  نیز( β=83/0؛ >000/0p)دانش  تیریبر مدسازمانی 
های اول، دوم دهد فرضیهکه نشان می دار ارزیابی شدمعنیو 

 و سوم پژوهش تأیید شدند.

با مدیریت دانش از طریق  سازمانیفرهنگبین  :5فرضیه 

 داری وجود دارد.معنیاعتماد سازمانی رابطه علی مثبت و 
برای بررسی فرضیه چهارم که بررسی اثر غیرمستقیم 

آزمون سوبل استفاده شده است. نتایج این  متغیرهاست، از
 گزارش شده است. 0آزمون در جدول 

 

 گری رابطه غیرمستقیم با استفاده از آزمون سوبلنتایج آزمون میانجی .4جدول 

 داریمعنیسطح  ضریب رگرسیونی مسیر 

 مسیر غیرمستقیم
->گری اعتماد سازمانی با میانجی سازمانیفرهنگ

 مدیریت دانش --
213/0 p< 00/0  

 
گزارش شده است، اثر  0نتایجی که در جدول شماره  براساس 
گری با میانجیدانش  تیریبر مد سازمانیفرهنگ میرمستقیغ

آمده است  به دست( β =213/0؛ >000/0pاعتماد سازمانی )
دار بودن این رابطه و تأیید فرضیه چهارم معنی ةکه نشان دهند
 پژوهش است.

 

 ریگینتیجهبحث و  
پژوهش حاضر با هدف بررسی نقش میانجی اعتماد سازمانی 

و مدیریت دانش انجام شده  سازمانیفرهنگدر رابطه بین 
های پژوهش، مدلی است. با توجه به مبانی نظری و پیشینه

پیشنهادی برای بررسی این رابطه ارائه و مورد آزمون قرار 
مربوطه  گرفت. نتایج تحلیل مدل پیشنهادی نشان داد که مدل

توان رابطه بین این سه از برازش مناسبی برخوردار است و می
د. نتایج آزمون تحلیل مسیر در رابطه با کرگیری متغیر را اندازه

و مدیریت  سازمانیفرهنگمتغیرهای پژوهش نشان داد بین 
داری وجود دارد که این نتیجه با معنیدانش رابطه مستقیم و 

؛ سنسانس و 3092و همکاران  ی؛ ل3090 نویپرومبهای )یافته
و  دامباراناتانیچ ؛3090 ؛ چانگ و لین3094همکاران 

 3030؛ عطار 3097و همکاران  یانانسی؛ کاه3098 یسواروپران
های در خارج از کشور و با یافته (3030یوپ،  بین و راشیدو 

؛ 9214؛ جلالی بردر 9213 همکاران،؛ آشنا و 9210زاده )گلی
بیدی قادری سیاه ؛9210؛ برزگر و زارعی 9214 وظیفه و توکلی

؛ جنوی و 9217 همکاران،زاده و ؛ خادمی9210و همکاران 
در  (9211و رمضانیان فهندری و خطیبی،  9211 همکاران،

 داخل کشور همسو است.
طور که مشخص است تعداد زیادی از پژوهشگران همان

هم و های معنوان یکی از زیرساخترا به سازمانیفرهنگ
شناسند و مطالعات آنان در اصلی در اجرای مدیریت دانش می

است.  مسئلهاین حوزه نیز شواهدی بر تأیید این 
سازی عنوان عامل اصلی و حیاتی در پیادهبه سازمانیفرهنگ

فرهنگ موجود در  هرچقدرشود که مدیریت دانش شناخته می
اد باشد، سازمان قوی باشد و در راستای اشتراک دانش بین افر

استقرار مدیریت دانش نیز با موفقیت بیشتری همراه خواهد 
بود. بدیهی است که رفتار مدیران در قبال کارکنان و 

هایی که در قبال رفتارهای مناسب در سازمان اتخاذ سیاست
دارد. در  سازمانیفرهنگ یکنند، نقش تأثیرگذاری بر ارتقامی
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انه با اتخاذ تدابیر لازم های دانشگاهی، مدیران کتابخکتابخانه
توانند فضایی ایجاد کنند که کارکنان روابط دوستانه بر پایه می

اعتماد داشته باشند و در تسهیم دانش و تجربیات خود به دیگر 
همکاران، انگیزه کافی داشته باشند. افزایش تعامل بین 
مسئولان و کارکنان کتابخانه، تشویق کارکنان به تبادل دانش 

تشویق به انجام کارهای گروهی  ات خود با یکدیگر،و تجربی
منظور استفاده از دانش همدیگر، ایجاد جوصمیمانه و به

اقداماتی است  ازجمله بین کارکنان کتابخانه و غیره، اعتمادقابل
مناسب جهت اجرای  سازمانیفرهنگتواند در ایجاد که می

 های دانشگاهی انجام شود.مدیریت دانش در کتابخانه
و  سازمانیفرهنگی دیگر پژوهش نشان داد، بین یافته

داری وجود دارد. این معنیاعتماد سازمانی رابطه مستقیم و 
و  3003و همکاران  ی؛ دن9110 امای)فوکوهای نتیجه با یافته

؛ 9210های )صادقی در خارج از کشور و با یافته( 3090 هاگن
الحی و ؛ ص9218 ،همکاران؛ سیادت و 9218پور سعیدی

( در داخل کشور 9218 ،همکارانو نعیمی و  9218 ،همکاران
 همسو است.

در سازمانی که فرهنگ حاکم به تشویق همکاری و 
گذاری دانش و ن جهت همکاری و به اشتراکتشویق کارمندا
گذاری شود، صمیمیت و رابطه بر پایه اعتماد تجربیات پایه

گردد. در این راستا شود و اعتماد سازمانی ایجاد میتر میقوی
تواند با ایجاد شرایط های دانشگاهی میمسئولان کتابخانه

را تقویت  حس اعتماد بین کارکنانمناسب  سازمانیفرهنگ
مبتنی بر آزادی بیان اعتقادات و  سازمانیفرهنگایجاد  نمایند.

های بروز قابلیت خوداتکایی و خودباوری، آزادی ها، راهایده
اقداماتی است  ازجمله ،أی در بین کارکنانعمل و استقلال ر

ها تأثیرگذار که در افزایش اعتماد سازمانی کارکنان در کتابخانه
 است.

از طرفی دیگر، نتایج پژوهش نشان داد بین مدیریت 
داری وجود معنیدانش و اعتماد سازمانی نیز رابطه مستقیم و 

مانر و ؛ 3000 و تاگل بری)ربهای دارد. این نتیجه با یافته
و کراس  نیلو ؛3093؛ الارج و همکاران 3094همکاران 

در خارج از ( 3098کوهنگ و همکاران و  3090 وین ؛3004

؛ حیدرزاده و همکاران 9212قهرمانی (های کشور و با یافته
( در 9213و علیزاده  زادهحسنو  9210؛ مجیدی کلیبر 9210

 داخل کشور همسو است.
شرط اساسی  یکاد که اعتماد آمده نشان د به دستنتایج 

شود. اگر جو اعتماد سازمانی، برای انتقال دانش محسوب می

ابعاد مدیریت دانش محقق نشده و  ،مناسب و مطلوب نباشد
برای کارکنان از ابراز نظر و دانش خود امتناع خواهند کرد. 
های افزایش اعتماد سازمانی در بین کارکنان کتابخانه

ترغیب کارکنان به شرکت در کارهای  توان بهدانشگاهی می
گیری با حضور کارکنان و تیمی، برقراری جلسات تصمیم

مدیران، افزایش حمایت مسئولان از کارکنان، افزایش امنیت 
خاطر در بین کارکنان اشاره کرد. بدیهی است که اعتماد 

عامل مهمی در اجرای موفقیت  ،سازمانی قوی در بین کارکنان
زیرا، تا زمانی که افراد به همکاران،  .هد بودمدیریت دانش خوا

مسئولان و خود سازمان اعتماد نداشته باشد به تسهیم و خلق 
توجهی نخواهند که هدف عمده مدیریت دانش است  دانش
 ،. بنابراین توجه به عوامل مؤثر بر تقویت اعتماد سازمانیداشت

های مدیریتی است که ضرورت دارد مورد توجه از اولویت
 ها قرار گیرد.سئولان کتابخانهم

های پژوهش نقش میانجی اعتماد سازمانی در آخر، یافته
و مدیریت دانش را تأیید کرد؛  سازمانیفرهنگدر رابطه بین 
مستقیم  به صورتتواند هم می سازمانیفرهنگبدین معنا که 

و هم از طریق اعتماد سازمانی بر متغیر مدیرت دانش تأثیرگذار 
یکی از  عنوانبه سازمانیفرهنگدر پژوهش حاضر  ،باشد. لذا

مهم و تأثیرگذار بر اعتماد سازمانی و مدیریت دانش  متغیرهای
 سازمانیفرهنگشناسایی شد. ایجاد بستر مناسب برای ایجاد 

منجر به افزایش حس اعتماد سازمانی در بین  ،مناسب
شود و حس اعتماد های دانشگاهی میکتابداران کتابخانه

گذاری دانش و تجربیات، خلق دانش در به اشتراک ،ازمانیس
از اجرای مدیریت دانش کارگیری دانش که هدف جدید و به
گذار است. لذا، با توجه به نتایج پژوهش حاضر، است، تأثیر

ی مناسبی در مدیران سازمانی بستر فرهنگضرورت دارد 
ن سازمان را ایجاد کرده تا از این طریق حس اعتماد در بی

زیرا در  .کتابداران برای اشتراک دانش و تجربیات ایجاد شود
مدیریت سازی پیادهتوانند در ها میچنین شرایطی، سازمان

 .نمایندتر عمل دانش موفق
 

 پیشنهادها
ر بودن روابط بین متغیرهای پژوهش و برای دامعنیبا توجه به 

بررسی شود به پژوهشگران آتی پیشنهاد می تعمیم نتایج،
متغیرهای مورد مطالعه را با جامعه آماری دیگر، از قبیل 

 های دیگر تکرار و اجرا کنند. های عمومی یا سازمانکتابخانه
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