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Abstract 

Purpose: The present study was conducted to determine the relationship between organizational 

learning and transformational leadership and job performance of librarians of public universities in 
Isfahan. 

 

Methodology: This research was descriptive and correlational. The statistical population of the 
study included all librarians of public universities in Isfahan in 1396, whose number was 139 and 

through stratified random sampling, 111 people were selected as a sample. In this study, Gomez et 

al. (2005) organizational learning questionnaire, multiple leadership based on Bass and Olivier 
theory (1995) and Patterson (1990) job performance questionnaire were used to collect data. 

Cronbach's alpha coefficient, which was 0.930 in the Organizational Learning Questionnaire, 0.955 

in the Transformational Leadership Questionnaire, and 0.856 in the Patterson Job Performance 

Questionnaire, was used to assess the reliability of the questionnaires. Pearson correlation 
coefficient and regression tests were used for inferential analysis of data. 

 
Findings: Based on the findings, there is a significant relationship between organizational learning 

and transformational leadership and job performance of librarians of public universities in Isfahan. 

 
Conclusion: Managers, staff, and librarians need to improve their attitudes and perspectives on 

organizational learning and transformational leadership, and improve their performance and that of 
the organization. 
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موفق  یرنتقال فناوابه دنبال  شیاز ب شیبتولیدکننده  یهاکه شرکت شودیسبب م المللنیو شدت گرفتن رقابت در سطح ب شدنیجهان انیحرکت جر هدف:
و بررسی  ولیدیع تبنیان و صنایوری در مراکز دانشحاضر شناسایی عوامل دانشی مؤثر بر طراحی و جذب فنا پژوهشرو، هدف ازاین خود باشند. یهابه شرکت

 انتقال موفق فناوری است. بامدیریت دانش  رابطه
 

بنیان شهر تهران استفاده و دانش یهارکتفر از شن 148نمونه  کیاز  جینتا یمنظور بررس، توصیفی از نوع همبستگی است. بهپژوهشروش  ی:شناسروش

د. شرونباخ استفاده سنجی از آلفای کایاییپو برای  یدییتأسازه و تحلیل عاملی سنجی از رواییاز طریق پرسشنامه گردآوری شد. برای روایی پژوهش یهاداده
 اس.پی.اس.اس افزاررمن( به کمک یجزئ حداقل مربعات کردیاری )رومعادلات ساخت یسازمدلو بررسی فرضیات از  پژوهش یهاریمتغجهت بررسی روابط بین 

 شده است. آموسو 
 

ت دانش از طریق مچنین مدیریهداری بین مدیریت دانش و انتقال موفق فناوری وجود دارد. مطالعه نشان داد که رابطه مثبت و معنی نیا جیانت :هاافتهی

 فناوری دارد. اثربخشبر انتقال  میرمستقیغگر، اثر جیمیان رییتغعنوان یک توانمندی دانشی به
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کننده بهره ببرند و روابط قوی با صنایع و دیگر مراکز کننده و حمایتی تسهیلهااستیسکه  شودیمهران پیشنهاد بنیان استان تهای دانشبنابراین، به شرکت
 ها برقرار نمایند.تحقیقاتی و دانشگاه

   بنیان، نوآوری.انتقال فناوری، مراکز دانش دانش، مدیریت کلمات کلیدی:
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 مقدمه
فناوری عبارت است از ابزار یا مهاارت، محواول یاا فرایناد، 

وسایله آن  سااخت کاه باهتجهیزات فیزیکی یا روش اجرا و 
عملیااتی، فنااوری  ةنایدرزمیابد. توانمندی انسان افزایش می

عبارت است از دانش فنی که توانایی یک ساازمان را جهات 
اسااتاو و ) دهاادیمااایجاااد محوااولات و خاادمات بهبااود 

انتقال فناوری فرآیندی اسات کاه اجاازه  (.2999، 8تاتیکوندا
 ه جریاان انتقاال یاباد.دهد فناوری از یک منبع به گیرندمی

جایی فنااوری از یاک هفناوری را جاب انتقال( 2990) 2رایزمن
از یک سازمان به ساازمان دیگار و  مثلاًمکان به مکان دیگر 

داند. انتقال فناوری انتقاال یا از یک کشور به کشور دیگر می
دیااز ) موارد کاربردی مفید از دانش و تجربه در عملیات است

 (.2981، 3سیانو گ
در خووص توانمندی فناوری سازمان در ادبیات پژوهش 

طور گسترده به نقش این توانمنادی در تولیاد محواولات به
جدید، ایجاد تمرکز در فرایندها و محوولات، امکان ناوآوری 

و همکاااران،  4)یاانکر فنااوری و غیاره پرداختااه شاده اساات
و توانمندی فناوری را تواناایی توساعه ( 2993) 0کیم (.2992

کارگیری دانش کسب شاده از تحقیقاات علمای در تولیاد به
کننااد کااه شاارکت نامااد. برخاای از محققااان بیااان میمی
به سطح بالایی از قابلیت فنااوری نیااز دارد تاا  کنندهافتیدر

قادر به شناسایی و درو دانش از منابع بیرونی باشد. محققان 
 اگریابد میاند که انتقال دانش افزایش دیگری نیز اظهار کرده

با هم مرتبط  کنندهافتیدرفناوری منبع و سازمان  یهاتیقابل
توانایی ساازمان که معتقدند  (2992) 2. سانتورو و بیرلیباشند

های یاادگیری سازی دانش بیرونی اغلب با روشبرای درونی
وری و آماوزش فنای مانند تحقیق و توسعه درونی سطح فناا

مهم در موفقیت انتقال داناش یکی از عوامل یابد. افزایش می
و فناوری، توانمنادی دانشای اسات، تواناایی شارکت بارای 
شناخت ارزش اطلاعات جدید بیرونی و توانایی در تلفیاق باا 

و  7)بیشااا  مناادی از آن اسااتسااازمانی و بهرهدانااش درون
های کساب توانمندی دانشی شامل قابلیت(. 2988همکاران، 

کارگیری آن در ساازمان و باه و تلفیق دانش و توانایی تبدیل
 است.

                                                             
1. Stock & Tatikonda 
2. Reisman 

3. Dias & Geciane 
4. Jonker 
5. Kim 
6. Santoro & Bierly 
7. Bishop 

ای قابال بحاو و نوظهاوری اسات کاه مدیریت داناش واهه
آمریکااا،  یوربهاارهتعاااریم متعااددی دارد. مرکااز کیفیاات و 

، فرآیناادهایها و اسااتراتژی عنوانبااهنااش را ماادیریت دا
)منوریااان و  دکااربرد دانااش تعریاام وکارکساابشناسااایی، 
دیریت دانااش را ماا (2929) 1دورویاا  (.8302همکاااران، 

ده و کارکند که دانش را خلق فرایندهایی تعریم می عنوانبه
تسهیم و انتشار و استفاده از آن را در درون سازمان مادیریت 

 ده است:شصورت زیر ارائه  پژوهش به هایفرضیه کند.می

 داری بر قابلیت سازمانی دارد.مدیریت دانش اثر معنی .8

 ابلیت ارتباطات دارد.داری بر قمدیریت دانش اثر معنی .2
داری بر انتقال اثاربخش فنااوری مدیریت دانش اثر معنی .3

 دارد.
داری بر انتقال اثربخش فنااوری قابلیت سازمانی اثر معنی .4

 دارد.

 داری بر انتقال اثربخش فناوریقابلیت ارتباطات اثر معنی .0

 دارد.

 

 

 

 

 
 (8300. مدل مفهومی پژوهش )رفیعی و همکاران، 1شکل 

 

 پژوهش نهیشیو پ ینظر یمبان
عوامل مؤثر »با عنوان  ی( در پژوهش2982) نیو ج یاوسابوت

 شدهیکربندیپ یهادستورالعمل «یبر انتقال دانش و فناور
با استفاده از روش  قایآفر یجنوب صحرا یکشورها یبرا
عوامل مؤثر بر انتقال  لیبه تحل یفاز یفیک یاسهیمقا لیتحل

 شدهیکربندیپ یهاورالعملبراساس دست یدانش و فناور
شده را  یکربندیپژوهش دو دستورالعمل پ جیپرداختند. نتا
آموزش و  یمؤثر، اثربخش ی( مؤسسات صنعت8نشان داد: 

دولت،  یاسیس یها( مشوق2ها و ازدحام کمتر شرکت

 .آموزش یمؤثر و اثربخش یمؤسسات صنعت
نقش »با عنوان  ی( در پژوهش2984و همکاران ) نگیچ یل
تعامل در  تیفیو ک یسازمان تیقابل ،ییهمسو تیریمد تیابلق

 انیارتباطات م یبه بررس «یسازمان نیب یانتقال فناور
تعامل و کمک به درو  تیفیمهم ک یامدهایمقدمات و پ

                                                             
8. Dorevitch 

 

مدیریت 

 دانش

قابلیت 

 سازمان

 ارتباطات قابلیت

 اثربخشی انتقال

 فناوری

 

https://www.researchgate.net/profile/Mohan-Tatikonda
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Benjamin-Dorevitch-2176131779
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بهتر  نییتع یبرا یسازمان انیتبادل م یندهایبهتر فرا
پژوهش نشان داد که  جیپرداختند. نتا یموفق فناور لانتقا
 تیفیبر ک یداریاثر مثبت و معن ییهمسو تیریمد تیلقاب

بر  یداریاثر مثبت و معن یسازمان تیتعامل دارد. قابل
بر  یداریتعامل اثر مثبت و معن تیفیتعامل دارد. ک تیفیک

 تیریمد تیقابل نیدارد. همچن یانتقال موفق فناور
و  یسازمان تیقابل انیبر رابطه م یاثر مثبت ییهمسو

 .مل داردتعا تیفیک
با عنوان  ی( در پژوهش2989) و دبانده کالدرا

 کی «یدر انتقال فناور ایاسپان یهاعملکرد دانشگاه»
ها در انتقال عملکرد دانشگاه یبه بررس یتجرب لیتحل
نشان  جیپرداختند. نتا ایاسپان یهادر سطح دانشگاه یفناور

 یاشده تیتثب یهااستیو س هاهیکه رو ییهاداد دانشگاه
. کنندیدارند، بهتر عمل م یانتقال فناور تیریمد یبرا

بزرگ و  یکه دفاتر انتقال فناور ییهادانشگاه نیهمچن
 یپژوهش یاز قراردادها یترباتجربه دارند، حجم بزرگ

دارند.  یانتقال فناور یبر اثربخش یشتریدارند و اثر ب
دارند اثر مثبت و  یکه پارو علم ییهادانشگاه نیهمچن
دارند، نسبت به  یانتقال فناور بر یدارتریمعن

 .که ندارند ییهادانشگاه
با عنوان  ی( در پژوهش8300و همکاران ) یعیرف

)مورد مطالعه:  یدانش در انتقال موفق فناور تیریمد»
عوامل  یبه بررس(« انیبنهوافضا و مراکز دانش عیصنا

 عیو صنا انیبندر مراکز دانش یمؤثر بر انتقال فناور
 تیریپژوهش نشان داد که مد جیافضا پرداختند. نتاهو

 تیدارد. قابل یموفق فناور انتقالبر  یدانش اثر مثبت
دانش و انتقال  تیریمد یانجیم زین یو سازمان یارتباط

 .است یموفق فناور
با  ی( در پژوهش8304) یو خاکزاد رستم یآقاجان
دانش و انتقال  تیریمد یهاتیقابل نیرابطه ب»عنوان 

 یهاتیقابل یبه بررس یصنعت یهادر سازمان یناورف
اثربخش با  یدانش با هدف ارتباط انتقال فناور تیریمد

 هاافتهیپرداختند. « آن یهاتیدانش و قابل تیریکمک مد
و  یداد که انتقال اثربخش فناور اننش پژوهش نیدر ا
با هم دارند که  یو متقابل میدانش اثر مستق تیریمد
 تیریو مد هانهیباعو کاهش هز عیدر صنادانش  تیریمد

ها و دانش آن یریادگیو  دیجد یهایزمان با کمک فناور
 شتریب تیو موفق شرفتیها به صنعت باعو پانتقال آن

و  ییگراآموزش تخوص عوها همراه خواهد بود که باآن
 به دنبال دارد. ینظران دانشگاهتوجه به دانش صاحب

اتکاا بار کاه  کننادیمایاان ( ب8304درخشان و تکلیم )
خارجی در چارچوب قراردادهای نفتای  یهایگذارهیسرما

، راهکار مناسبی برای انتقال یالمللنیهای نفتی ببا شرکت
و توسعه فناوری در بخش بالادستی صانعت نفات ایاران 

رشد دانش بنیادین  نخستمگر آنکه  ،نبوده و نخواهد بود
 یهاناهیکشاور زم و دانش عملیاتی مرتبط با صنعت نفت

. مناسبی برای جذب فناوری و توسعه آن فراهم کرده باشد
کاه شاناخت دقیاق باازیگران باازار کنند ها تأکید میآن

های نفتاای فنااوری و درو فرآیناادهای تضاعیم شاارکت
های خدمات نفتی در انتقاال و المللی و تقویت شرکتبین

حی توسعه فناوری در بخش بالادستی نخستین گام در طرا
های فنااوری نفتای در گذاریالگوهای بهینه در سیاسات

 .کشور است
( در پژوهش خود 8304نوری نورآبادی و همکاران )

تر کیفیات گیری دقیاقبارای انادازه یمدل جامعبه ارائه 
خاادمات بانکااداری الکترونیکاای از طریااق یااک بررساای 
گسترده ادبیات موضوع و همچنین پرسش از خبرگان این 

بررسی متغیرهاای ماؤثر بار کیفیات خادمات حوزه برای 
در کارگیری تکنیک دلفی فازی بانکداری الکترونیکی با به

 .پردازندمطالعه بانک سینا می
( با استفاده از رویکارد کمای 8303ثقفی و همکاران )

باه دنباال مادلی باارای انتقاال فنااوری در صانایع برتاار 
اوری های انتقاال فناتماام مادلهاا گردند. از نظر آنمی
تواند برای یک ساازمان کااربردی باشاد و ایان امار نمی

های سااازمان و اهااداف و مسااتلزم بررساای اسااتراتژی
 .های آن استتوانمندی

( باه ایان مسا له اساسای 8303معتمد و همکااران )
توانند باه پردازد که اقدامات مدیریت دانش چگونه میمی

پژوهش توسعه عملکرد نوآورانه سازمان کمک کنند. نتایج 
بیانگر آن است که اقدامات مدیریت دانش با هار دو بعاد 

ی معنادار و مثبات ارابطهبررسی شده از نوآوری سازمانی 
دارند و اجرای اثربخش اقدامات مدیریت دانش در سازمان 

ی امنیتای هاساازمانبه توسعه هرچه بیشاتر ناوآوری در 
 .کنندیمکمک 

اماال ( بااه شناسااایی عو8303جعفااری و همکاااران )
فناوری و دانشی مؤثر بر طراحی و جذب فناوری در مراکز 

بنیان و صنایع تولیدی و بررسی تأثیر مدیریت دانش دانش
بر هریک از این عوامل و انتقال موفق فناوری پرداختناد. 

داری باین نشان داد رابطاه مثبات و معنای پژوهشنتایج 
ت مدیریت دانش و انتقال موفق فناوری وجود دارد. مدیری
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بنیان، اثر مستقیم بر انتقاال موفاق دانش در مراکز دانش

واسطه متغیرهای مدیریت دانش به فناوری دارد. همچنین
میااانجیگر، توانمناادی دانشاای و توانمناادی تکنولوهیااک، 
بیشترین تأثیر را بر جذب و انتقال موفق فناوری در صنایع 

 تولیدی مورد مطالعه دارد.

وهشاای بااا عنااوان ( در پژ8309مخلواای و تراباای )
عوامل مؤثر بر انتشار و گسترش فناوری مدیریت داناش »

باه ایان « مبتنی بر وب )مطالعه موردی: شرکت مشاانیر(

فنااوری و  پرداختند که چه عواملی بر روی فرایند انتقاال

منظور گااذارد و بااهفناااوری اطلاعااات تااأثیر می پااذیرش

انجاام  ها، چه کاری بایدفناوری تسهیل انتقال موفق این

گیری دهد که نیاز برای انادازهنشان می شود. این موضوع
عنوان منبع تغییر در این سیساتم وجاود درجه گسترش به

دارد. هریک از این فرآیندها )انتشاار و گساترش( توساط 
 شوند.کننده تحت تأثیر واقع میهای تعیینمجموعه

بررسی رابطه بلندمادت  ( به 8310بهبودی و امیری )
رهااای مختلاام دانااش در چااارچوب اقتواااد بااین محو

 ساله 49یک دوره بنیان و رشد اقتوادی ایران طی دانش
به این منظور از تکنیاک اقتوادسانجی ها آن. پردازندمی

مدل تواحیح خطاای بارداری و آزماون هام انباشاتگی 
نشاان هاا آن پاژوهش. نتاایج کردنادجوهانسن اساتفاده 

سرمایه انساانی که بین محورهای مختلم دانش ) دهدیم
 یهارسااختینهادی و اقتوادی و ز یهامیو آموزش، ره

اطلاعاتی( رابطه بلندمدت وجاود دارد و تماام محورهاای 
 دانش تأثیر مثبت بر رشد اقتوادی ایران دارند.

 
 ی پژوهشیشناسروش

 تولیادی صانایعتماامی  شامل پژوهشجامعه آماری این 
 که دارای است انیبندانش زو مراک مستقر در استان تهران

صانعت  82ها ین آنبودند که از بانتقال فناوری بیات تجر
توااادفی  طورباهی پژوهشا -گاروه علمای 21تولیادی و 
های قانون حمایات از شارکت»دند. با توجه به شانتخاب 
مووب « هاسازی اختراعات و نوآوریبنیان و تجاریدانش
( 8در مجلس شورای اسلامی براساس مااده ) 8310سال 

عباارت »عنوان یاک به« بنیانشرکت دانش»این قانون، 
بااه صااورت زیاار تعریاام شااده اساات: « حقااوقی خاااص

بنیاان، شارکت یاا مؤسساه ها و مؤسسات دانششرکت»
افزایای علام و منظور همخووصی یا تعاونی است که باه

، تحقق اهاداف علمای و محوردانشثروت، توسعه اقتواد 
اختاراع و ناوآوری( و  اقتوادی )شامل گسترش و کااربرد

ی نتایج تحقیق و توسعه )شامل طراحی و تولید سازیتجار
 افزودهارزشهای برتر و با کالا و خدمات( در حوزه فناوری

ی مربااوط تشااکیل افزارهااانرمدر تولیااد  ژهیوبااهفااراوان 
ها طباق بنیاان باودن شارکتتشاخیص دانش«. شودیم

ها و مؤسساااات ارزیاااابی شااارکت ناماااهنییآ»تعریااام 
مووب کارگروه ارزیابی و تشخیص صلاحیت « بنیاندانش
بنیان و نظارت بر اجرا وابساته ها و مؤسسات دانششرکت

معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری اسات. فهرسات 
از  پاژوهشبنیاان در ایان های دانشخاب شده شرکتانت

لیست موجود در تارنمای معاونت علمی و فناوری ریاسات 
 جمهوری برگرفته شده است.

هااای ماادل یااابی در ایاان پااژوهش از نساال دوم روش
معادلات ساختاری یعنای کمتارین مجاذورات جزئای بارای 

های پژوهش اساتفاده شاد. گیری مدل و فرضیهآزمون اندازه
ی بالا، توانایی شناساایی ریپذانعطافروش علت استفاده ازاین

گیری و بررساای و آزمااون روابااط و کنتاارل خطاهااای اناادازه
یابی پیچیده با چندین متغیار وابساته و مساتقل اسات. مادل
پاردازد  معادلات ساختاری در دو مرحله به آزماون مادل می

گیری زهگیری و آزمون ساختاری که آزماون اناداآزمون اندازه
های گیری و گویاهبه بررسی اعتبار و روایی ابزارهاای انادازه

 هاهیفرضاپردازد و آزمون ساختاری نیز به بررسی پژوهش می
و همکاااران،  8پااردازد )وینازو رواباط متغیرهااای مکناون می

هاای قدرتمناد در عنوان یکای از روش(. این روش باه2989
 ست.الگویابی معادلات ساختاری شناخته شده ا

تاوان گفات کاه ایان پاژوهش از نظار طور کلای میبه
شااناختی، از نااوع پااژوهش همبسااتگی و پیمایشاای و روش

علاوه از آنجا که ایان برحسب هدف از نوع کاربردی است. به
ای از زماان هاای مارتبط باا برهاهپژوهش باه بررسای داده

های مقطعی اسات. جامعاه آمااری پردازد، از نوع پژوهشمی
بنیاان های دانششامل مراکاز و دفااتر شارکتاین پژوهش 

 2شهر تهران با جمعیتی محدود است. براساس فرمول کوکران
و در سطح خطای پنج درصد تعداد نمونه لازم برای  2کوکران

نفر از مشتریان این مراکز است. پاس از  841پژوهش حاضر 
ها )تاا آنجاا پرسشنامه در میان این شرکت 828توزیع حدود 

پرسشنامه برگشت داده  802ان داشت(، که توسط محقق امک
بررسای باود.  پرسشانامه قابال 841شد کاه از ایان میاان 

 درصد بود. 13رو، نرخ بازگشت پرسشنامه در حدود ازاین

 

                                                             
1. Vinz 
2. Chocran formula 

http://daneshbonyan.isti.ir/index.aspx?fkeyid=&siteid=2&pageid=2994&siteid=2
http://daneshbonyan.isti.ir/index.aspx?fkeyid=&siteid=2&pageid=2994&siteid=2
http://daneshbonyan.isti.ir/index.aspx?fkeyid=&siteid=2&pageid=2994&siteid=2
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 بررسی قابلیت اطمینان پرسشنامه. 1جدول 

 آلفای کرونباخ تعداد گویه منبع متغیر کد متغیر

OC قابلیت سازمانی 

رفیعی و همکاران 
(0083)  

4 13/9 

RC 71/9 2 قابلیت ارتباطات 

KM 11/9 89 مدیریت دانش 

TTE 12/9 0 انتقال اثربخش فناوری 

 

 مدل گیریاندازهآزمون 
دهنده پرسشاانامه، از طریااق بررساای های تشااکیلگویااه
هااای پیشااین اسااتخرا  شاادند و براساااس نظاارات پژوهش
قارار  تأییادد حوزه بازاریابی، روایی محتوایی آن ماور استادان
سنجش پایایی پرسشانامه از ضاریب آلفاای  منظوربهگرفت. 

 7/9(. مقاادیر باالای 8کرونباخ استفاده شده اسات )جادول 
های پژوهش است. جهت بررسای گویهدهنده پایا بودن نشان

ها از سه ملاو پیشنهاد شده توسط فانگ و چوی اعتبار گویه
اعتباار ترکیبای و ها، (، یعنای اعتباار هریاک از گویاه2990)

متوسط واریانس استخرا  شده استفاده شاد. در ماورد اعتباار 
و بیشتر نشانگر گویه  7/9ها، بار عاملی بالای هریک از گویه

خوب تعریم شده است و همچنین آن گویه نبایاد بارعااملی 
بررسای  منظورباه. های دیگر داشته باشدداری بر عاملیمعن

گلداشاتاین -ها از ضریب دیلوناعتبار ترکیبی هریک از گویه
 ( استفاده شد.)

رگرسایون  بارخلافکاه حاداقل مربعاات جزئای  آنجااییاز 
هاا بارای تحلیال اساتفاده معمولی از نمرات عااملی آزمودنی

هاا در کند، در نظار گارفتن باار عااملی هریاک از گویاهمی
محاسبه شاخص اعتبار ضروری است. این در حالی است کاه 

دهد و اعتبار ها میب آلفای کرونباخ وزن برابری به گویهضری
 دهد.را کمتر نشان می

استفاده شده و مقدار این ضاریب  بنابراین، از ضریب 
(. نشانگر ساوم 2990باشد )سانچز فرانکو،  7/9نباید کمتر از 

فاناگ و شده است.  بررسی اعتبار، میانگین واریانس استخرا 
کنند کاه مقادار متوساط واریاانس توصیه می (2990چوی )

باشاد و ایان باه معناای آن  0/9استخرا  شده باید بیشتر از 
درصد و یا بیشاتر واریاانس  09حدود  موردنظراست که سازه 

بارهاای  2نشانگرهای خود را تبیین کارده اسات. در جادول 
عاملی، متوسط واریانش استخرا  شده و مقدار پایایی مرکاب 

 ( ارائه شده است.)

 

 نتایج مربوط به روایی سازه و پایایی مدل پژوهش .2جدول 

CR AVE متغیرهای پژوهش سوال )گویه( ر عاملیبا 

11/9 22/9 

722/9 

سازمان )قوانین مربوط به حفاظت از  کنندهحمایتو  کنندهتسهیل هایسیاست
تکنولوهی، استفاده از  حقوق مالکیت معنوی، قوانین و مقررات در دفاتر انتقال

نویسندگان و  کنندهکمکهای ساختارهای رسمی کوتاه، تنظیم فعالیت
 قابلیت سازمانی نویسندگان های انگیزشی مناسب برای اعطای جایزه برای تلاشبرنامه

 ها و فرآیندهای سازمانیشناسایی و طراحی فعالیت 780/9

 وویو چند تخ چندمنظوره یهامیتساخت  197/9

 استراتژی گیریشکلهای مدیران برتر در مهارت 277/9

10/9 01/9 

 هادانشگاهروابط با صنایع و دیگر مراکز تحقیقاتی و  223/9

 قابلیت ارتباطات

 هاآننیازهای  بینیپیشتوجه به نظرات مشتریان و توانایی  184/9

 حمایتی هایسازمانارتباط با  140/9

 بط با رقباروا 183/9

 مشابه هایسازمانروابط با  78/9

 جریان آزاد دانش و اطلاعات در واحدها و مراکز مجاور 734/9

0/9 2/9 

022/9 
تولید و به دست آوردن دانش از منابع مختلم مانند کارکنان، مشتریان، 

 شرکای تجاری و رقبا

 مدیریت دانش
020/9 

یندهای مناسب برای پر کردن این شکاف شناسایی شکاف دانش و ایجاد فرآ
 مرتب طوربه

 "دانش موجود"از  "دانش جدید"تولید  210/9
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CR AVE متغیرهای پژوهش سوال )گویه( ر عاملیبا 
 بندی و ادغام منابع دانش، پالایش، فهرستیمستندساز 701/9

180/9 
کاربردی فناوری اطلاعات  یهابرنامهدانش و  یهافروشگاه، هادادهپایگاه 

 ان آنبرای ذخیره دانش و دسترسی آس

 مرتب طوربهدانش  یروزرسانبهبررسی، ارزیابی و  000/9

 انتشار دانش در سراسر سازمان 204/9

027/9 
مختلم  یهاشکلو انتشار دانش و تجربه افراد در  یگذاراشتراوجذب، به 

 کاری یهابحومانند جلسات و 

 "حل مسائل جدید"در  "دانش و تجربیات فعلی افراد"استفاده از  207/9

 توسعه دانش کارکنان و استفاده از آن در شرایط جدید 720/9

12/9 02/9 

 ارائه محوولات جدید 028/9

انتقال اثربخش 

 فناوری

022/9 
اقتوادی صنعت  یهاشاخصبهبود کیفیت محوول، افزایش سهم بازار و 

 و غیره ROI ، افزایش سهم تولید، افزایشیسودده)

 مانند تعویض، تعمیر و نگهداری ییهاتیفعالخودکفایی در  010/9

 در داخل صنعت ازیموردنساخت قطعات  200/9

 کاهش وابستگی به فرستنده فناوری 784/9

 
برای بررسی روایی واگرای مدل، بایستی جذر متوسط 
واریانس استخرا  شده برای یک سازه بیشتر از همبستگی 

دیگر در مدل باشد. این امر نشان  هایآن سازه با سازه

های خودش بیشتر ردهد که همبستگی یک سازه با نشانگمی
 (.3است )جدول  هاسازهبا دیگر  اشیهمبستگاز 

 

 نتایج روایی واگرا .3جدول 

 انتقال اثربخش فناوری مدیریت دانش قابلیت ارتباطات سازمانیقابلیت  

    18/9 قابلیت سازمانی

   72/9 272/9 طاتقابلیت ارتبا

  77/9 291/9 222/9 مدیریت دانش

 70/9 890/9 210/9 42/9 انتقال اثربخش فناوری

 

 پژوهش یهاافتهی
داری بر قابلیت مدیریت دانش اثر معنی"فرضیه اول: 

محاسبه شده  tمقدار ضریب بتا و مقدار  ."سازمانی دارد
ست با برای مسیر مدیریت دانش و قابلیت سازمانی برابر ا

داری این ضریب در سطح با توجه به معنی 778/1و  442/9
توان بیان کرد که مدیریت ، برای این فرضیه می00/9احتمال 

بر قابلیت سازمانی دارد. با توجه به  داریمعنیدانش اثر مثبت و 
و کمتر از  20/9برای این رابطه بیش از  βکه مقدار ضریب این
توان بیان کرد که رابطه میان مدیریت می ،روازایناست  0/9

 دانش و قابلیت سازمانی در حد متوسط است.
داری بر قابلیت مدیریت دانش اثر معنی"فرضیه دوم: 

مقدار ضریب بتا برای رابطه مدیریت  ."ارتباطات دارد
 tو مقدار  02/9دانش و قابلیت ارتباطات برابر است با 

دهد که که نشان می 224/89محاسبه شده برای این مسیر 

داری این ضریب دار است. با توجه به معنیاین ضریب معنی
توان گفت که رابطه میان این دو می 00/9در سطح احتمال 
توان بیان کرد که مدیریت کلی می طوربهمتغیر قوی است و 

 داری بر قابلیت ارتباطات دارد.دانش اثر مثبت و معنی
داری بر انتقال ر معنیمدیریت دانش اث"فرضیه سوم: 

برای  092/9ضریب بتا برابر  ."اثربخش فناوری دارد
دهد رابطه مدیریت دانش و انتقال اثربخش فناوری نشان می

 داریمعنیکه رابطه قوی میان این دو متغیر برقرار است و 

دهد که این نشان می 921/0برابر  tاین ضریب را مقدار 
توان بیان کرد که مدیریت است. از این می دارمعنیرابطه 

بر  00/9داری در سطح اطمینان دانش اثر مثبت و معنی
 انتقال اثربخش فناوری دارد.

داری بر قابلیت سازمانی اثر معنی": فرضیه چهارم

مقدار ضریب بتا برای  ."انتقال اثربخش فناوری دارد
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رابطه میان قابلیت سازمانی و انتقال اثربخش فناوری برابر 
محاسبه شده برای این مسیرهای  tو مقدار  318/9 است با

قابلیت سازمانی و انتقال اثربخش فناوری برابر است با و 
داری این ضریب در سطح احتمال . با توجه به معنی430/1
توان بیان کرد که قابلیت سازمانی اثر مثبت و ، می00/9

داری بر انتقال اثربخش فناوری دارد. همچنین با توجه معنی
 به مقدار ضریب مسیر رابطه میان این دو متغیر متوسط است.

داری بر قابلیت ارتباطات اثر معنی"فرضیه پنجم: 

برای رابطه  βضریب  ."انتقال اثربخش فناوری دارد
برابر است با انتقال اثربخش فناوری و  قابلیت ارتباطات

محاسبه شده برای این مسیر  tو همچنین مقدار  240/9

دار بودن این مسیر است. دهنده معنیکه نشاناست  318/2
توان بیان کرد که در سطح براساس این نتیجه می روازاین

داری بر اثر مثبت و معنی قابلیت ارتباطات 00/9اطمینان 
نتایج دارد، اما این رابطه ضعیم است. انتقال اثربخش فناوری 

دهد که دست آمده از مدل معادلات ساختاری نشان می به
داری بر قابلیت سازمانی، قابلیت مدیریت دانش اثر معنی

ارتباطات و انتقال اثربخش فناوری دارد. قابلیت سازمانی اثر 
داری بر انتقال اثربخش فناوری دارد و قابلیت ارتباطات معنی

داری بر انتقال اثربخش فناوری دارد. براساس نتایج اثر معنی
بر اثر مستقیم، علاوه د که مدیریت دانشکرتوان مشاهده می

 فناوری دارد. مؤثراثر غیرمستقیم بر انتقال 

 
 مدل ضرایب مسیر و ضرایب تعیین پژوهش. 2شکل 

 
 پژوهش tمدل مقادیر استاندارد . 3شکل 

 

 نتایج حاصل از محاسبه ضرایب مسیر در مدل معادلات ساختاری .4جدول 

رضریب مسی مسیر داریمعنی سطح تی  یهنتیجه فرض   
442/9 داری بر قابلیت سازمانی دارد.مدیریت دانش اثر معنی  778/1  999/9  تأیید 

02/9 داری بر قابلیت ارتباطات دارد.مدیریت دانش اثر معنی  224/89  999/9  تأیید 

090/9 داری بر انتقال اثربخش فناوری دارد.مدیریت دانش اثر معنی  921/0  999/9  تأیید 

ناوری دارد.داری بر انتقال اثربخش فقابلیت سازمانی اثر معنی  318/9  430/1  999/9  تأیید 

240/9 داری بر انتقال اثربخش فناوری دارد.قابلیت ارتباطات اثر معنی  318/2  999/9  تأیید 

200/9 قابلیت سازمانی   

378/9 قابلیت ارتباطات   

384/9 انتقال اثربخش فناوری   
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شود، ضریب تعیین که از جدول بالا مشاهده می طورهمان
برای متغیرهای وابسته مشخص شده است. این نتایج نشان 

از از تغییرات متغیر قابلیت سازمانی  %39دهد که در حدود می
شود. همچنین در حدود بینی میمدیریت دانش پیش طریق
دانش از تغییرات قابلیت ارتباطات توسط مدیریت  07%
از تغییرات متغیر  %22در حدود  درنهایتشود. بینی میپیش

انتقال اثربخش فناوری توسط مدیریت دانش، قابلیت سازمانی و 
شود. نتایج ضرایب تعیین در مدل بینی میقابلیت ارتباطات پیش

 نشان داد که مدل از برازش خوبی برخوردار است.

 نیکویی برازش مدل
جمع  پژوهش حاضر از حاصل مقدار شاخص افزونگی مدل

2ضرب 
R (200/9( در مقدار شاخص اشتراو )برای 00/9 )

( در مقدار شاخص 378/9) 2Rمتغیر رضایت مشتری، ضرب 
 2R( برای متغیر اعتماد مشتری، ضرب 11/9اشتراو )

( برای متغیر توویر 10/9( در مقدار شاخص اشتراو )384/9)
که نشان  33/9با  آید که برابر استنام تجاری، به دست می

 از برازش خوب این شاخص دارد.

 GOFمعیار /معیار ارزیابی برازش کلی مدل .5جدول 

GOF  
 متغیرها شاخص اشتراک R2 شاخص اشتراک

022/9 33/9 0/9 

 قابلیت سازمانی 55/0 200/9

 قابلیت ارتباطات 11/9 378/9

 مدیریت دانش 10/9 -

 ش فناوریانتقال اثربخ 10/9 384/9

 
های وابسته پژوهش برابر است با ربرای متغی 2Rمقدار 
که نشان از تبیین بالای  22/9و  07/9، 21/9، 200/9

برای متغیرهای  2Qهای وابسته پژوهش دارد. مقدار رمتغی
که  03/9و  48/9، 32/9، 38/9وابسته مدل نیز برابر است با 

که  طورهمان بینی مدل دارد.نشان از قوی بودن کیفیت پیش
در این  24/9نشان داده شده است، حوول مقدار  0در جدول 

 کند.د میییأ، برازش مناسب مدل کلی را تGOFپژوهش برای 

 

 یریگجهینتبحث و 

یک فرایند پویا، طولانی و بسیار  عنوانبهانتقال فناوری 
پیچیده شناخته شده است که حیات سازمان به آن بستگی 

امن موفقیت یک سازمان در محیط رقابتی تواند ضدارد و می
های انتقال امروز باشد. موفقیت پروهه وکارکسبدنیای 
عواملی است که شناسایی این عوامل بسیار  درگروفناوری 

مهم و حیاتی است. ارتباط با دانشگاه برای موفقیت در این 
بسیاری از این و حائز اهمیت است.  سازسرنوشتامر بسیار 
مدیریت دانش سبب کاهش ریسک در انتقال  چونعوامل هم

طور که در ادبیات پژوهش نشان د. همانشوموفق فناوری می
داده است که مدیریت دانش ارتباط مستقیمی با اثربخشی 

به بهبود فرایند  مدیریت دانش منجر انتقال فناوری داشت.
د و به همین دلیل این شوانتقال فناوری، عملکرد سازمان می

بررسی عواملی همچون مدیریت دانش،  پژوهش به
عواملی اثرگذار بر  عنوانبههای سازمانی و ارتباطی قابلیت

در استان تهران  بنیاندانشاثربخشی انتقال فناوری در مراکز 

، انتشار و دهیسازمانکه کشم، پرداخت. با توجه به این
انتقال اطلاعات مهم و تجارب ضروری در انتقال فناوری 

چنین ارتباطات فناورانه م و اثرگذار است. همبسیار مه
راهکاری برای دستیابی به توسعه و ارائه محوولات  عنوانبه

بنیان بوده های دانشجدید در بازار همواره مورد توجه شرکت
 ازجملههای تولید دانش بنگاه عنوانبهاست و مراکز دانش 

رد مطالعه مو ،روازاینعوامل اساسی در انتقال فناوری هستند، 
 بود. بنیاندانشبرای این پژوهش مراکز 

 داریمعنیمدیریت دانش اثر طور که ملاحظه شد همان
بر قابلیت سازمانی، قابلیت ارتباطات و انتقال اثربخش فناوری 

داری بر انتقال اثربخش دارد. قابلیت سازمانی اثر معنی
ال داری بر انتقفناوری دارد و قابلیت ارتباطات اثر معنی

دست آمده از ادبیات  براساس نتایج به اثربخش فناوری دارد.
رفیعی و  پژوهش، نتایج این پژوهش با نتایج پژوهش

که نشان دادند مدیریت دانش اثر مثبتی بر  (8300همکاران )
انتقال موفق فناوری دارد. قابلیت ارتباطی و سازمانی نیز 

، با نتایج میانجی مدیریت دانش و انتقال موفق فناوری است
که نشان دادند همسو است  (2982اوسابوتی و جین ) پژوهش

، اثربخشی آموزش و ازدحام کمتر مؤثرصنعتی  مؤسسات( 8)
صنعتی  مؤسساتسیاسی دولت،  یهامشوق( 2)ها و شرکت
بر انتقال دانش  مؤثرو اثربخشی آموزش ازجمله عوامل  مؤثر

همکاران  لی چینگ و و فناوری هستند و با نتایج پژوهش
نشان دادند قابلیت مدیریت  هاآنکه  و استس( هم2984)

داری بر کیفیت، قابلیت سازمانی مثبت و معنی همسویی اثر
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 داری بر کیفیت تعامل، کیفیت تعامل اثرمثبت و معنی اثر
داری بر انتقال موفق فناوری و قابلیت مدیریت مثبت و معنی

ت سازمانی و کیفیت بلیهمسویی اثر مثبتی بر رابطه میان قا
 .تعامل دارد

های داخلی نتایج این همچنین براساس مقایسه پژوهش
 (8304) رستمی آقاجانی و خاکزاد پژوهش با نتایج پژوهش

فناوری و مدیریت  اثربخشنشان دادند انتقال که  همسو است
که مدیریت دانش در  دانش اثر مستقیم و متقابلی با هم دارند

ها و مدیریت زمان با کمک نهصنایع باعو کاهش هزی
به  هاآنو انتقال  هاآنهای جدید و یادگیری دانش فناوری

همراه خواهد  هاآنصنعت باعو پیشرفت و موفقیت بیشتر 
گرایی و توجه به دانش بود که باعو آموزش تخوص

 دانشگاهی به دنبال دارد، با نتایج پژوهش نظرانصاحب
که نشان دادند رابطه  تهمسو اس (8303جعفری و همکاران )

بین مدیریت دانش و انتقال موفق فناوری  داریمعنیمثبت و 
که  همسو است (8303معتمد ) نتایج پژوهشبا وجود دارد، 

شده  یت دانش با هر دو بعد بررسیرینشان دادند اقدامات مد
 یدار و مثبت دارند و اجرایمعن یارابطه یسازمان یاز نوآور

ت دانش در سازمان به توسعه هرچه یریاثربخش اقدامات مد
در فاز  .کنندیمکمک  یتیامن یهادر سازمان ینوآورشتر یب

داری اول از مدل پژوهش سه فرضیه مدیریت دانش اثر معنی
داری بر بر قابلیت سازمانی دارد، مدیریت دانش اثر معنی

داری بر انتقال قابلیت ارتباطات دارد، مدیریت دانش اثر معنی
این  تأییدبراساس  ،روازاینشد.  تأییدفناوری دارد،  اثربخش
 :بنیاندانشی هاشرکتکه د شوها پیشنهاد میفرضیه

دانش را از منابع مختلم مانند کارکنان، مشتریان، شرکای  -
 تجاری و رقبا کسب نمایند،

 شکاف دانشی را میان خود، بازار و رقبا پر نمایند، -

 د نمایند،دانش جدید را از دانش موجود تولی -

 بندی نمایند،دانش را مستندسازی، پالایش و فهرست -

دانش و دسترسی آسان به آن، پایگاه  یسازرهیذخمنظور به -
کاربردی فناوری  یهابرنامهدانش و  یهافروشگاهها، داده

 اطلاعات استفاده نمایند،

 نمایند، یروزرسانبهمرتب بررسی، ارزیابی و  طوربهدانش را  -

 سراسر سازمان انتشار دهند،دانش را در  -

و انتشار دانش و تجربه افراد در  گذاریاشتراوجذب، به  -
کاری صورت  هایبحومختلم مانند جلسات و  هایشکل
 ،دهند

از دانش و تجربیات فعلی افراد در حل مسائل جدید   -
 استفاده نمایند.

در فاز دوم از مدل پژوهش دو فرضیه قابلیت سازمانی اثر 
ر انتقال اثربخش فناوری دارد، قابلیت ارتباطات داری بمعنی

شد.  تأیید داری بر انتقال اثربخش فناوری دارداثر معنی
شود شده پیشنهاد می تأییدهای براساس فرضیه ،روازاین
 :بنیاندانشی هاشرکتکه 

 بهره ببرند، کنندهحمایتو  کنندهتسهیل یهااستیساز  -

شکلی قوی شناسایی فرایندهای سازمانی خود را تا به  -
 نمایند،

 و چند تخووی بسازند، چندمنظورهی هاتیم -

ص در تدوین استراتژی بهره های مدیران شاخاز مهارت -
 بگیرند،

ها روابط قوی با صنایع و دیگر مراکز تحقیقاتی و دانشگاه -
 برقرار نمایند،

 بینیپیشنمایند و توانایی  به نظرات مشتریان توجه -
 نمایند، را کسب هاآننیازهای 

 حمایتی برقرار نمایند، هایسازمانارتباط مناسبی با  -

 های مشابه برقرار نمایند وروابط مناسبی با رقبا و سازمان -

جریان بسیار مناسب اطلاعاتی با واحدهای مجاور خود  -
 ایجاد نمایند.

براساس مطالعات صورت گرفته و نتایج به دست آمده 

 :دشونده ارائه میهای آیعلمی برای پژوهش هاپیشنهاد

 بررسی اثر استراتژی مدیریت دانش بر انتقال فناوری -

 در صنایع خدماتی و تولیدی مقایسه تطبیقی انتقال فناوری -

بررسی مدیریت دانش بر انتقال فناوری با توجه به سطح  -
 .تکنولوهی
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