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Abstract 
Purpose: The aim of this study was to investigate the mediating role of organizational trust in the 

relationship between organizational culture and knowledge management in university libraries in 

Ahvaz (Shahid Chamran University of Ahvaz and Jondishapur University of Medical Sciences). 

 

Methodology: The present study is a correlational application that has studied all librarians of 

Shahid Chamran University Libraries of Ahvaz and Jundishapur Medical Sciences. Data 

collection tools were Cameron and Quinn (1999) Organizational Culture Questionnaire, Payne 

Organizational Trust (2003) and Lawson Knowledge Management (2003). SPSS and AMOS 

software version 23 were used to analyze the data. 

 

Findings: The values of fitness indices related to the proposed research model showed that 

fitness indices are desirable. Regarding the hypotheses related to direct effect, the research 

findings showed that there is a direct and significant relationship between organizational culture 

and knowledge management )p<0/005; β=0/87), organizational culture with organizational trust 

)p<0/005; β=0/55) and organizational trust with knowledge management  ) p<0/005; β=0/72). The 

results of Sobel test on indirect hypothesis showed that organizational culture has an indirect and 

significant effect on knowledge management through organizational trust   ) p<0/005; β=0/396). 

 

Conclusion: According to the research results, creating a suitable platform for creating a proper 

organizational culture leads to increasing the sense of organizational trust among librarians of 

university libraries and a sense of organizational trust in sharing knowledge and experiences, 

creating new knowledge and applying knowledge. 
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 ها و ارائه الگوی پیشنهادی است.های تصويری و نوشتاری در راهنمايی کاربران کتابخانه: هدف از انجام اين پژوهش، شناسايی نقش نشانههدف
 

دآوری اطلاعات، پرسشنامه تحلیلی انجام گرفته است. ابزار گر -اين پژوهش از منظر هدف، کاربردی و از منظر شیوه انجام، به روش پیمايشی شناسی:روش
نفر بوده است. پرسشنامه در  06برخی ديگر به صورت بازطراحی شده است. جامعه آماری  و سؤال بود که برخی از نوع مقیاس لیکرت 24ساخته، شامل محقق

 دهندگان قرار گرفت.داک طراحی شده است و به صورت الکترونیکی در اختیار پاسخبرنامه گوگل
 

های با وجود دارد، نوشته و آنچه های دانشگاه شهید بهشتی، در حد کمهای تصويری و نوشتاری در کتابخانهدهد، استفاده از نشانهها نشان میبررسی های:یافته
های نوشتاری و تصويری، رنگ، گرافیک محیطی، معماری کتابخانه و همه عوامل های ساده، به صورت چاپ شده بر روی کاغذ است. در کنار نشانهفونت

 دارند.ای های مطالعه، نورپردازی، عواملی هستند که اهمیت ويژهو صندلی بندی، چیدمان میزمحیطی مانند نوع قفسه
 

جدی در کتابخانه به اين موضوع پرداخته نشده است. کتابداران  طوربهتوان به اين نتیجه رسید که دست آمده، می های بهبا توجه به داده گیری:بحث و نتیجه
ريزی در جهت رفع کمبود نايی دارند. لذا با برنامهکننده، در حد متوسط آشعنوان ابزار راهنمايیهای نوشتاری و تصويری بهها با مقوله نشانهو مسئولان کتابخانه

ها، محیطی جذاب ويژه طراحی انواع نشانه در کتابخانهتوان با ايجاد شرايط مناسب برای طراحی گرافیک محیطی بهاطلاعات و دانش کافی در اين رابطه، می
 اران و طراحان گرافیک است.مستلزم همکاری کتابد مسئلهبرای کاربران و کتابداران به وجود آورد. اين 
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 مقدمه
برای ارتباط با یکدیگر  هااز هزاران سال پیش انسان

ای را بر روی سنگ، استخوان و یا پوست های سادهعلامت
کردند. این علائم تصاویری بود از حیوانات شکار شده حک می

در اطراف خود دیده بودند و یا  هاآناشیا و موجوداتی که 
 تدریجبهکشیدند. اتفاقات و وقایع روزگارشان را به تصویر می

ها به نمادهای تصویری تبدیل شدند. لامتبسیاری از این ع
های آن دوره را به این علائم اطلاعاتی از آداب و رسوم و سنت

است. مطالعات تاریخ هنر نشان  بعد انتقال داده یهادوره
ها برای نوشتن روح الواح گلی از هزاران دهد که سومریمی

هایی ها علامتکردند. پس از آن مصریتصویر استفاده می
های مانند ابداع کردند که جایگزین تصاویر شدند. در تمدن

شود که نوعی های فراوانی دیده میچین و ژاپن نیز علامت
های حک شوند. الواح و سنگنوشتار تصویری محسوب می

دیگر علائم موجود در و  شده موجود در تمدن ایران باستان
 های کهن که بر روی دیوارها، سنگ، چوب، پوست وتمدن

اند که بهترین نوع ارتباط بیانگر این نکته ،اندسفال نقش شده
های تصویری و نوشتار مردمان در طول تاریخ استفاده از شکل

 .(1932 ،)عبدالحسینی ترسیمی بوده است
های نخستین برای برقراری ارتباط از طریق تلاش انسان

تصویر به ماهیت طراحی گرافیک بسیار نزدیک است. واژه 

 "نوشتن"به معنای  "1گرافین"از مصدر یونانی "یکگراف"
آن در اصل به معنای خراشیدن و حک  گرفته شده است. ریشه

بصری  حلراهارائه  "گرافیک"در زمان کنونی کردن است. 
 ،گریدیعبارتبهجامعه و  ازیموردنبرای تسهیل ارتباطات  یمناسب

 ،)نجابتی« "گرافیک زبان بصری جهان بدون مرز است"
1916). 

ارتباط تصویری بسیار فراتر از محدوده کلمات و جملات 
اطلاعاتی را انتقال دهند که از  قادرندها است. نمادها و نشانه

در مواردی که توصیف کلامی اندیشه  .عهده کلمات خارج است
تواند جایگزین رسد یک نماد ساده و گویا میدشوار به نظر می

نوشتاری خاستگاهی  خط (.1932 ،ینی)عبدالحس آن شود
تصویری دارد و امروزه در هنر گرافیک و یا ارتباط تصویری این 

در حال تبدیل و تحول به یکدیگر  دائماًتوان دو مقوله را می
پیش از پیدایش تا  (1931 ،لریموسو و ی)طاووس مشاهده کرد

 موردنظرخط، علائم القاگرِ مفاهیمِ مختلف و بیانگرِ موضوعاتِ 
ترین تصویرها )علائم دیداری(، طیفی از ساده بودند. این

ترین نقوش انتزاعی و تجریدی را های طبیعی تا پیچیدهشکل

                                                             
1  . Graphein 

های طراحی نشانه را یکی از شاخه)همان(.  شوندشامل می
 اند.اصلی هنر گرافیک دانسته

نشانه به مفهوم نقشی مشخص و نیز عاملی جهت هویت 
 مؤسساتی، بخشی بصری برای معرفی نهادهای دولت

. هر نشانه مفهوم بصری استخصوصی، محصولات تجاری 
ای است که بر موضوع خاصی دلالت کرده، ماهیت خلاصه شده

 ی)نادر کندترین وجه مجسم میو عملکرد آن را به ساده
 تأثیربر مخاطب  سرعتبهیک نشانه موفق  .(1911 ،ینیگرزالد

. نشانه باید کندبه خود جلب می شدتبهگذارد و چشم را می
باشد و دارای  تشخیصقابل سرعتبهسخن یا کلامی  هیچبی

ها متمایز سازد. نشانه انسجامی باشد که آن را از دیگر نشانه
طولانی  زمانمدتقوی و معتبر باشد که تا  چنانآنخوب باید 

 ،)حسینی باشد استفادهقابلهمچنان اعتبار خود را حفظ کند و 
 نشانه تصویریکه یک  تأثیریانشناسی از نظر علم رو. (1930

از همان معنا به صورت  ترسریعگذارد بسیار می جابهدر بیننده 
نوشتاری است. اطلاعات تصویری بهترین راه برای برآوردن 
نیازهای اطلاعاتی است زیرا از طریق دیدن و نه از راه شنیدن 

شوند های مختلف شناسایی میو خواندن و پرسیدن مکان
 .(1930 ،می)کری

کتابخانه مرکزی است به صورت بالقوه قابلیت تامین بخش 
افراد را دارد. از نیازهای اطلاعاتی و پژوهشی  یازهایاز نبزرگی 

 گرفته تا نیازهای زیباشناختی و لذت و آرامشی که داراست

 ازلحاظکتابخانه . (1911 ،دانش ومنتظرالقائم  ،زادهمانی)سل
کننده محلی بس مناسب راهنمایی هایکاربرد علائم و نشان

هستند که در کتابخانه  یدوعاملاست، زیرا که سرعت و سکوت 
کننده هم هستند و وجود این علائم راهنمایی توجه موردبسیار 

دهد و هم ای به مراجعان را افزایش میسرعت خدمات کتابخانه
زند جلوگیری مکرر که نظم کتابخانه را برهم می سؤالاتاز 
 د. باید به این نکته دقت کرد که استفاده و ادارهکنمی

ها در بهترین شرایط که باعث موفقیت و تشویق کتابخانه
مخاطبان شود به نوع فضاسازی، زیبایی و متناسب بودن فضای 

ها و نیازهای کاربران بستگی دارد. زمانی کتابخانه به خواسته
تواند یها زیبا و پرجاذبه باشد، مکه ساختمان کتابخانه

کنندگان را به خواندن و استفاده از منابع کتابخانه مراجعه
. (1970 ،)عازمآورد  به وجودبرانگیزد و شوق مطالعه در آنجا را 

از عنصر رنگ و مفاهیم آن از عوامل مهم در  برداریبهره
رود و در رسانی علائم گرافیکی محیطی به شمار میپیام

همی دارد. نحوه استفاده برانگیختن احساسات مخاطب نقش م
گذارد. زیادی بر واکنش روانی مخاطب می تأثیرها از رنگ

انتخاب شده با نیازهای روحی و روانی فرد انطباق  هرقدر رنگ
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 جهیدرنتبیشتری داشته باشد، انتقال پیام بیشتر صورت گرفته و 
کیفیت یک بخش . (1911 ،)رشوند شوددریافت آن بهتر می

نیازهای فضایی صرف است زیرا حتی  کتابخانه بیش از
کاربرانی که تنها برای امور آموزشی و پژوهشی به کتابخانه 

آمیزی کنند محیطی با طراحی مناسب و رنگمراجعه می
 کننده را خواستارندهای طولانی و خستهبخش برای مطالعهآرام

رنگ در محیط ». (1911 ،ذاکر شهرک و یزاده تربت)عبدالله
های اید یک محیط بدون ترس فراهم کند که فرایندکتابخانه ب

بصری را بهبود بخشد، استرس را کاهش دهد و فرایند رشد 
ذهنی را از طریق تحریک بینایی درگیر کند. در حقیقت، این 

ها را کند و اتصالپیچی میبینایی، ذهن را دوباره سیم تحریک
تر و خلاقیت، قوی ییگشامسئلهحین پرورش تفکر بینایی، 

 ی،مانیسلمیرح و یمانیسلمیرح ی،سهراب)چشمه« سازدمی
متعدد و متنوع مانند  یهابا توجه به وجود کتابخانه (.1916

 مسئلهکودک  ،یدانشگاه ،یعموم ،یتخصص یهاکتابخانه
ها و از کتاب هاآنو نحوه استفاده  با کتابخانه ارتباط کاربران

های وجود نشانه .است برخوردار یفروان تیمنابع از اهم گرید
 مخاطبان را و راهنمایی یرسانامیپ ةمقال نوشتاری و تصویری

. نشانه نوشتاری و تصویری با د کردنخواه تیتقو هادر کتابخانه
طراحی و ترکیب رنگی مناسب و هماهنگ با نوع و فضای 

تواند یکی از ارکان کتابخانه در ارائه بهتر خدمات مخاطبان می
ها شود. در دنیای پیشرفته امروز و کتابخانه مهم و کاربردی

ها باید در اهمیت مطالعه در جوامع اهمیت به محیط کتابخانه
ویژه تصویری بههای نوشتاری و نهزیرا نشا اولویت قرار گیرد

 ،ازمع) ها دارندقدرت بسیار زیادی در برقراری ارتباط با انسان
 رغمعلیست که پژوهش حاضر این بوده ااصلی  مسئله .(1970

میزان نوشتاری و تصویری، بررسی شود که  یهانشانهاهمیت 
در چه وضعیتی قرار ها ن و کتابداران کتابخانهشناخت مسئولا

 .دارد
 

 هدف پژوهش

های هدف این پژوهش، شناسایی وضعیت و نقش نشانه
های دانشگاه نوشتاری و تصویری در راهنمایی کاربران کتابخانه

های میزان شناخت کتابداران از نشانه عیینتشهید بهشتی، 
تصویری و نوشتاری و ارائه الگوی پیشنهادی در رابطه با 

های نوشتاری و تصویری است. این پژوهش سعی طراحی نشانه
رسانی رشته گرافیک را با ارتباط و قابلیت اطلاع مسئلهدارد، 

 ها را درهم آمیزد.رسان کتابخانهفضای فرهنگی و اطلاع
 

 

 های پژوهشپرسش
بر  تأثیریچه  یریو تصو ینوشتار یهااز نظر کتابداران، نشانه 

 و آرامش کاربران دارد؟ یترضا

در  یریو تصو ینوشتار یهااستفاده از نشانه یتوضع .1
 چگونه است؟ یبهشت یددانشگاه شه یهاکتابخانه

ها چه در کتابخانه یریو تصو ینوشتار یهاارائه نشانه یبرا .4
 شود؟یم یشنهادپ ییالگو

 

 پژوهش نظری مبانی

فرایندی که در آن هنر و فناوری جهت : 9طراحی گرافیک

شوند. در این فرآیند، ها با هم تلفیق میها و پیامانتقال ایده
رسانی را از طراح معمولاً با همکاری دیگر متخصصان، کار پیام

گیرد. سوی مشتری به مخاطبان موردنظر بر عهده می
وناگونی برای خلق و تلفیق کلمات، نمادها و های گروش

ها ها و پیامروند تا بازنمودی بصری از ایدهتصاویر به کار می
پدید آید. طراح گرافیک ممکن است از تایپوگرافی، هنرهای 

ی نهایی آرایی برای حصول نتیجههای صفحهبصری و اسلوب
 .(1911 ،)پاکبازاستفاده کند 

های وسیعی که رشتهرصة ع: 2طراحی گرافیک محیطی

طراحی گرافیک، معماری، طراحی  ازجمله) مختلف طراحی
گیرد. طراحان گرافیک سازی( را در بر میصنعتی و محوطه

ارتباطی، طراحی  علائمهای بصری مسیریابی، محیطی به جنبه
 ،درواقعپردازند. شناسی میدهی به حس مکاناطلاعات و شکل

های مسیریابی؛ سیستم طراحی طراحان گرافیک محیطی وظیفه
گرافیک معماریانه؛ نشانگان و نقش نگاشت محیطی؛ فضاهای 

 .()همان است نمایشی، تجاری، تفریحی و غیره

ی یا خیالی، عهر چیزی )اعم از جاندار یا بیجان، واق: 3نشانه

طبیعی یا مصنوعی( که چیز دیگری را بازنمایاند و یا بر آن 
بانی جایگاه خاص در چارچوب ها بر مدلالت کند. نشانه

که کاربرد و  -ای از قواعد قراردادی و فرهنگیمجموعه
 دهد )همان(.میمعنا  -کندرا تعیین می هاآنمناسبت 

حروف یا کلماتی )مانند نام نشریه، شرکت،  :4لوگوتایپ

یکپارچه شکل گیرد و  ایگونهبه( که هااینانجمن و جز 
عمدتاً برای علامت تجاری، نماد یا باشد.  شناساییقابل آسانیبه

، 1911رود )پاکباز، یک بنگاه به کار می سازمانیهویتنمودار 
1431.) 

                                                             
1. Graphic Design    
2  . Environmental Graphic Design 
3  . Sign 
4. Logo (logotype) 
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ی مشتق از صوَر طبیعی که به نقش ساده :9نگاشتنقش

شود؛ و نیز مثابه نماد برای شخص، شی، یا مفهومی استفاده می
)مانند هیروگلیف  نوعی خط تصویری متشکل از این نمادها

 )همان(. ری(مص

این دسته از : 2های نوشتاری(های نوشتاری )نشانهآرم

شوند. می های زبانی طراحیها فقط با استفاده از نشانهآرم
و  شوندیا سازمانی طراحی می سسهگاهی با نام اختصاری مؤ

باشند، گاهی گاهی بزرگنمایی حروف اول نام یک موسسه می
و گاهی نیز نام  گردندیم بندی حروف و ارقام طراحیبا ترکیب

 .(1930 ،)حسینینمایند سسه یا سازمان را بازنمایی میؤکامل م

این نوع آرم، »: 3های تصویری(های شمایلی )نشانهآرم

، یش کیتواند، نمادی تجریدی، تصویر تصویری است که می
 )همان(. یک نقش و... باشد

 

 پیشینه پژوهش
ها ها در کتابخانهو نشانهعلائم » عنوانبه( 1972)هنروران،  

دست آمده  نتایج به ،«های کودک و نوجوانویژه کتابخانهبه
اهمیت وجود علائم نوشتاری و تصویری در  دهندهنشان

است. در کتابخانه سرعت و  هاآنها از لحاظ کاربرد کتابخانه
هستند که بسیار مورد توجه بوده و وجود این  دوعاملیسکوت 

ای به کننده، هم سرعت خدمات کتابخانهعلائم راهنمایی
مکرر که نظم  سؤالاتدهد و هم از مراجعان را افزایش می

 کند.زند جلوگیری میکتابخانه را برهم می
بررسی خاستگاه خط »با عنوان  (1931 ،)طاووسی، موسوی لر

، نتیجه پژوهش انجام شده «نوشتاری و ارتباط آن با تصویر
شتاری خاستگاهی تصویری دارد و خط نو کهبیانگر این است 

ارتباط تصویری این دو مقوله را  ایو امروزه در هنر گرافیک 
در حال تبدیل و تحول به یکدیگر مشاهده کرد.  دائماًتوان می

امروزه طراحی نمادهای تصویری امری ضروری است و خط 
نوشتاری تنها قادر به انتقال مفاهیم نیست بنابراین بازگشت به 

المللی یا خط تصویری و ایجاد نمادهای مصور بین تصویر و
 نماید.برای سرعت بخشیدن به ارتباطات ضروری می

استراتژیک مدیریت مشتری »با عنوان ( 1932)اکبری، 
اهمیت حضور « رسانیها و مراکز اطلاعمداری در کتابخانه

برای ارائه خدمات  هاآنهای مراجعان، شناخت نیازها و اولویت
ایی مناسب است. داشتن نیروهای کارآمد در فضای و راهنم

 دارد. یمؤثربسیار مهم و  ها نقشفعال و پویای کتابخانه

                                                             
1. Pictograph )Pictogram  (  
2  . Logotype 
3  . Icon type )logo icon type( 

گرافیک محیطی، »عنوان ای با در مقاله( 1930)کریمی، 
به اهمیت گرافیک محیطی و کاربرد  «شناسیکاربرد و زیبایی

آن پرداخته است. نتایج به دست آمده از این پژوهش نشان 
تواند در دهد که گرافیک محیطی مناسب و استاندارد میمی

وری بهره درنتیجهرسانی، هدایت، سرعت، نظم و دقت و اطلاع
شناسانه و بهبود رفتار از زمان، به همراه آثار روانی و زیبایی

 داشته باشد. یتوجهقابلروانکاو جامعه نقش 
ر د (1916 ی،مانیسلمیرح و یمانیسلمیرح ی،سهراب)چشمه

رنگ در معماری داخلی فضای  تأثیر»پژوهشی با عنوان 
آوری نتایج پژوهش خود را بعد جمع« های دانشگاهیکتابخانه

تحلیلی و از طریق -ها به روش تحقیق پیمایشییافته
ساخته و براساس مشاهده مستقیم از محقق ستیلچک
کتابخانه دانشگاهی  46در فضاهای داخلی  کاررفتهبههای رنگ

کنندگان کتابخانه براساس روانشناسی بر استفاده هاآن أثیرتو 
ها، بدین شرح بیان نمودند: اگر رنگ تجهیزات را از رنگ
در فضا جدا در نظر بگیریم سفید بیشترین  کاررفتهبههای رنگ

هاست و پس از آن کرم بیشترین در کتابخانه کاررفتهبهرنگ 
های خنثی نگجز ر دورنگتکرار را داشته است که این 

های باشند. با توجه به تحلیل روانشناسان استفاده از رنگمی
 هاکتابخانه زادهسلیمانآمیزی فضاهای داخلی خنثی برای رنگ

 که به تمرکز بیشتر نیاز دارند بهترین انتخاب است.
نقش و کارکرد »( 1911 ،دانش و منتظرالقائم ،زادهمانیسل

ها معماری اسلامی در کتابخانه ها در تزئیناتشناختی رنگروان
در این زمینه اهمیت  شده انجامپژوهش « رسانیو مراکز اطلاع
ها توسط کتابداران و ات معماری کتابخانهنشناخت تزئی

با معماران در انتخاب رنگ مناسب  هاآنچگونگی همفکری 
برای فضای داخلی کتابخانه است. در این مقاله به اهمیت 

ها پرداخته شده کتابخانه ازجملها در معماری هشناسی رنگروان
بر روح و روان آدمی، موجب تغییر رفتار  تأثیرها با است؛ زیرا رنگ

به تحول در خصوصیات و شخصیت  تنهانهشود و این تغییر وی می
گردد، بلکه فعالیت و عملکرد فرد را نیز در محیطی افراد منجر می

 سازد.می متأثرخاص 
ها و مفاهیم ویژگی»در پژوهش خود با عنوان  (1911 ،)رشوند

به « رسانیتصویری گرافیک محیطی با رویکردی بر اطلاع
ها و علائم گرافیک محیطی و بررسی گرافیک محیطی، نشانه

 عنوانبهرسانی و همچنین اهمیت نوشتار در اطلاع هاآننقش 
 هاآندرک بهتر  وهای تصویری مکمل برای توصیف نشانه

انتخاب مناسب مواد و  مسئلهه است. وی در ادامه به پرداخت
را بیان کرده  هاآنمصالح، ابعاد و اندازه علائم و محل نصب 

 است.
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 تأثیر»در مقاله خود  (1911 ،ذاکر شهرک و یزاده تربت)عبدالله
های کانون پرورش رنگ در طراحی داخلی فضای کتابخانه

ائه الگوی فکری کودکان و نوجوانان شهر تهران با ار
این  دهندهنشاننتیجه حاصل از این پژوهش « یشنهادیپ

های خصوص کتابخانهه ها بها در کتابخانهکه رنگ است
کودکان باعث ایجاد فضایی به دور از هیاهوهای دنیای 

های زیبا که در شود، دنیایی پر از شادی با رنگمی ترهابزرگ
رشد آن کودک فرصت بیان افکار تازه و پرورش و 

استعدادهایش را داشته باشد، فضایی که زمینه مناسب برای 
 خلاقیت کودکان فراهم آورد.

ای تحت عنوان ( در مقاله4616)سوانپوئل و  1سوانپوئل
طراحی مجدد فضای داخلی یک کتابخانه عمومی برای »

برای ایفلا پس از ارائه یک « الهام بخشیدن به استفاده از آن
به چگونگی دستورالعمل طراحی زمینه کوتاه و مختصر 

های عمومی و استفاده بهینه کاربران از آن پرداخته کتابخانه
است و برای این کار یک کتابخانه عمومی را در آفریقای 
جنوبی را در نظر گرفتند و با استفاده از نشان دادن تصاویر 

به این نتیجه  هاآنبررسی نظرات  به کاربران و یبعدسه
زهای طراحی داخلی و الزامات کاربران رسیدند که نیا

 های عمومی در بسیاری از نقاط جهان متفاوت استکتابخانه
توانند با ارائه درخواست های دیگر میکه بسیاری از کتابخانه

های داده شده با توجه به شرایط ها و نمونهخود و انطباق ایده
و نیازهای خود برای طراحی مجدد فضای داخلی یک 

 ه عمومی مناسب الهام بگیرند.کتابخان
چگونه لوگو »( در مقاله 4619) 9آدییر و پاسکو ،4آدییر

به بررسی روند طراحی لوگو و خصوصیات آن « طراحی کنیم
 های تصویرینشانهخاص به توضیحات در مورد  طوربه

د. در دو مرحله تحقیق و تصویرسازی روند طراحی نپردازمی
. نتیجه حاصل از این پژوهش این اندهای را توضیح دادهنشانه

است طراحی لوگو چالشی مفرح برای یک گرافیست است، 
عملی پیچیده است که در آن دانش بر ارتباطات، بازاریابی، 

شناسی شناسی و رنگروانشناسی و البته تصویرگری و جامعه
 .ضروری است

« نقش پیکتوگرام در کتابخانه» ( در مقاله4611) 2روکاد
های تصویری یا پیکتوگرام در کتابخانه، از نشانه خاص طوربه

نظر کاربران و کتابداران در این رابطه بررسی کرده است. 
مطالعه ی اهمیت استفاده از آن برای فضای داخلی و خارج

                                                             
1. Swanepoel  
2  . Adîr 
3  . Pascu 
4. Rokade 

کرده است. استانداردهای یک نشانه تصویری و چه نوع 
های ای برای کدام قسمت استفاده شود. همچنین ویژگینشانه
نشانه از نظر رنگ، ابعاد، خوانایی را توضیح داده است. یک 

)پیکتوگرام( مفید  های تصویریدرصد کاربران نقش نشانه 14
اند. نتیجه این پژوهش بیانگر این است که ارزیابی کرده

های تصویری باعث سرعت بخشیدن به ارتباط بدون نشانه
ی و درک موضوع مستقل از نوشتار است. برا کلمات و زبان
و  دیافزایماست، به دانش کاربر  کنندهکمکیافتن مسیرها 

 شود.جویی در وقت میباعث صرفه
توان به این پس از بررسی و مطالعه پیشینه پژوهش می

و های نوشتاری و تصویری نتیجه رسید که وجود نشانه
یکی از ارکان مهم و  هااستفاده از رنگ در فضای کتابخانه

ها رسانی در کتابخانهرست و مناسب اطلاعدر روند د رگذاریتأث
های نوشتاری و تصویری در محیط آرام نشانه خواهد بود.

رسانی خواهد داشت، کتابخانه قدرت فراوانی در اطلاع
های مختلف کتابخانه به بهترین حالت مخاطبان را در بخش

مطالعه  جلوگیری خواهد کرد. هاآنراهنمایی و از سردرگمی 
 دهدیمموضوع و جستجوهای پژوهشگران نشان  هایپیشینه

نوشتاری و  یهانشانه یریکارگبهشناخت و ة نیدرزمکه 
 تصویری پژوهش مستقلی یافت نشد.

 

 شناسی پژوهشروش
این پژوهش از منظر هدف، کاربردی و از منظر شیوه انجام، 

 است. گرفتهانجامتحلیلی  -به روش پیمایشی
پژوهش از دو روش  ازیموردنآوری اطلاعات برای جمع

تحلیلی استفاده  -)مطالعه اسنادی( و پیمایشی ایکتابخانه
یابی به چارچوب شده است. جهت مرور مبانی نظری و دست

ای مانند اولیه، مانند تعریف مفاهیم از مطالعات کتابخانه
های لاتین، منابع ها، مقالات فارسی و مقالهمطالعه کتاب

طراحی نشانه و کاربرد آن در ة نیدرزما هنامهاینترنتی و پایان
 نفر از 06پژوهش  جامعه آماری است. شدهکتابخانه استفاده 

های دانشگاه شهید بهشتی هستند که به کتابداران کتابخانه
 اند.ها پاسخ دادهصورت الکترونیکی به پرسش

ابزار گردآوری اطلاعات در این پژوهش، پرسشنامه 
های انجام شده در ساخته است که با مطالعه پژوهشمحقق

این حوزه طراحی شده است. در ابتدای پرسشنامه تعاریف 
های کلیدی و تصاویری از انواع نشانه، برای مفهومی واژه

آشنایی پاسخگویان، ارائه شده است. پرسشنامه شامل دو 
های فردی که در برگیرنده قسمت است، بخش اول ویژگی

بوط به میزان تحصیلات و سابقه کار، رشته مر سؤالات
در  هاآن تیمسئولجنسیت، دانشکده محل کار و  تحصیلی،
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 تأثیرتخصصی مربوط به  سؤالاتکتابخانه است. بخش دوم 
 شامل نشانه و رنگ در کتابخانه است. پرسشنامه از نوع باز و

 هاآنو بعضی از  مقیاس لیکرت هاسؤال، تعدادی از سؤال 24
ها این شده است. برای تعدادی از پرسش بازطراحیت به صور

در بین  هاآنامکان فراهم شده بود که در صورتی که جواب 
 موردنظرها وجود نداشت بتوانند در قسمت دیگر جواب گزینه

خود را بنویسند. در بخش پایانی پرسشنامه که مربوط به 
ها ها بوده پرسشها و نشانهبخش نظرسنجی در رابطه با رنگ

های لازم بررسی هاآنبه صورت باز بوده و پس از اتمام 
پرسشنامه در برنامه گوگل جهت درصدگیری انجام شده است. 

داک طراحی شد و گردآوری اطلاعات به صورت برخط انجام 
متخصص  1برای سنجش روایی پرسشنامه از نظرات گرفت. 

متخصص رشته  2شناسی و رشته علم اطلاعات و دانش
براساس ط تصویری استفاده شد. پایایی پرسشنامه نیز ارتبا

ها با استفاده از سنجیده شد. تحلیل داده ضریب آلفای کرونباخ
 اکسل انجام گرفت.

های : از نظر کتابداران، نشانهپرسش اول پژوهش

بر رضایت و آرامش  تأثیرینوشتاری و تصویری چه 

 کاربران دارد؟

 

 
 کاربران ییدر راهنما یریتصو یهانشانه تأثیر زانیم .9نمودار 

 
در  ،درصد 26های تصویری نشانه تأثیر، میزان 1طبق نمودار 

که بیشترین میزان  اندحد زیاد در راهنمایی کاربران بیان کرده
در حد بسیارکم کمترین میزان را نشان  ،درصد 1 است و

 دهد.می

    

   

   

   

                             

 
 کاربران ییدر راهنما ینوشتار یهانشانه تأثیر زانیم .2نمودار 

 
در حد  ،درصد 97های نوشتاری نشانه تأثیر، 4طبق نمودار 

 1بسیار زیاد، بیشترین میزان برای راهنمایی کاربران است و 
در  دهد.را نشان می تأثیردر حد کم کمترین میزان  ،درصد

های تصویری از نوشتاری نشانه یرتأث 4و  1مقایسه دو نمودار 
 برای راهنمایی کاربران میزان بیشتری دارد.

 
 کتابخانه( یفضا نی)جهت استفاده از منابع و همچن یکیگراف یهاضرورت وجود نشانه .3نمودار 

 انمخاطب ییراهنما یبرا
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)جهت  یکیگراف یهاضرورت وجود نشانه زانیم، 9طبق نمودار 
 ییراهنما یکتابخانه( برا یفضا نیاستفاده از منابع و همچن

دهد، درصد است. نتیجه این نمودار نشان می 166 انمخاطب

ها های تصویری و نوشتاری در کتابخانهحضور علائم و نشانه
 بسیار حائز اهمیت است.

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 مطالعه یبرا زهیگان جادیمناسب جهت ا هایرنگاستفاده از  زانیم .4نمودار 
 

مناسب موجود  هایرنگ تأثیر، بیشترین میزان 2طبق نمودار 
 در حد متوسط است  ،درصد 94در کتابخانه بر مطالعه کاربران، 

 دهد.کم کمترین میزان را نشان می بسیار در حددرصد  16و 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 مطالعه یبرا زهیانگ جادیدر کتابخانه جهت ا یطیمح کیگراف تیاهم زانیم .9نمودار 

 
گرافیک محیطی تأثیر ، بیشترین میزان 1براساس نمودار 

  1در حد زیاد، است و  ،درصد 92ها بر مطالعه کاربران، کتابخانه
 دهد.کم، کمترین میزان را نشان می بسیار در حد ،درصد

های پرسش دوم پژوهش: وضعیت استفاده از نشانه

انشگاه شهید های دنوشتاری و تصویری در کتابخانه

 بهشتی چگونه است؟

 

 
 هادر کتابخانه ینوشتار یهااستفاده از نشانه زانیم .6نمودار 

 
 ،درصد 99ها های نوشتاری در کتابخانهاز نشانه، 0 نمودارطبق 
 شود که بیشترین میزان استفاده است. کم، استفاده می در حد

 در حد بسیار زیاد است. ،درصد 9میزان  کمترین
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 هادر کتابخانه یریتصو یهااستفاده از نشانه زانیم .7نمودار 

 
کم در  در حد ،درصد 22های تصویری ، از نشانه7نمودار طبق 

 شود که بیشترین میزان استفاده ها استفاده میکتابخانه
 

 در حد بسیار زیاد است. ،درصد 16است. کمترین میزان 

 
 کننده در کتابخانهییمحل نصب علائم راهنما .8نمودار 

 
 هاکننده در کتابخانهییمحل نصب علائم راهنما، 3طبق نمودار 

ها نصب شده است که بیشترین در ورودی کتابخانه ،درصد 29
 17دهد. میزان قرارگیری علائم را در این محل را نشان می

 3نه قرار گرفته است. و سرسرای کتابخا هاپلهراهجلوی  ،درصد
بخش  ،درصد 9شود و مربوط به بخش امانت می ،درصد

های عربی و ها و بخش مربوط به کتابمطالعه، همه بخش
اند که کمترین میزان لاتین و فرهنگ فارسی را عنوان کرده

درصد در پاسخ  0شود؛ همچنین استفاده از علائم را شامل می
 ارد.اند که هیچ علائمی وجود ندگفته

   

   

   

     

                             

 
 در کتابخانه کنندهراهنماییمحل نصب علائم  یابیارز .0نمودار 
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در حد متوسط  ،درصد 21، محل نصب علائم را 1طبق نمودار 
 درصد در 11است.  اند که بیشترین میزانردهمناسب ارزیابی ک

 حد زیاد که کمترین میزان است.

 
 هاقفسه یموجود بر رو یموضوع یراهنماها .99نمودار 

 
ها به ، راهنماهای موضوعی روی قفسه کتاب16طبق نمودار 

شود که های نوشتاری میدرصد شامل نشانه 04میزان 
 40دهد. ها را نشان میبیشترین میزان استفاده از این نشانه
اند سخ گفتهدرصد در پا 0درصد ترکیب تصویر و نوشتار است. 

درصد از علائم به صورت  9که هیچ یک از علائم وجود ندارد. 

درصد از علائم،  9ها مشخص شده است. عدد بر روی قفسه
های فارسی، لاتین به های کتابمربوط راهنمایی قسمت
 اصلاًهای تصویری وجود دارد. نشانه صورت مرجع و غیرمرجع

 وجود ندارد.

 

 
 مورد استفاده در کتابخانه یکیگراف یهانشانه .99نمودار 

 
ها به میزان های نوشتاری در کتابخانه، نشانه11طبق نمودار 

درصد، جهت راهنمایی کاربران وجود دارد که بیشترین  90
درصد تلفیق تصویر و نوشتار است.  91میزان است و پس از آن 

درصد پاسخ  19ان کرده و های تصویری را بینشانه درصد 19

ها، درصد از نشانه 9ای وجود ندارد. اند که هیچ نشانهداده
های تصویری موجود در سایت و صفحه مجازی دانشگاه نشانه
 است.
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 کننده در کتابخانهییعلائم راهنما .92نمودار 

 
 24ه میزان ها ب، علائم موجود در کتابخانه14طبق نمودار 

های کننده اصلی مربوط به قسمتدرصد، شامل علائم معرفی
دهنده و درصد علائم دستورالعمل 41اصلی کتابخانه است. 

درصد  13کننده مقررات و قواعد کتابخانه است. راهنمایی
درصد راهنمایی از طریق  9دهنده است. علائم اصلی جهت

درصد به  9سایت، صفحات مجازی و به صورت شفاهی است. 

درصد  9های چاپ شده بر روی کاغذ وجود دارد. صورت نوشته
 از علائم وجود ندارد. کیچیهاند که نیز عنوان کرده

 های نوشتاری وپرسش سوم پژوهش: برای ارائه نشانه

 شود؟ها چه الگویی پیشنهاد میتصویری در کتابخانه
 

   

      

   

   

                             

 
 طیفضا و مح یمناسب برا هایرنگاستفاده از  زانیم .93نمودار 

 
مناسب برای فضای  هایرنگاز  ،19براساس نمودار 

 11شود. کم، استفاده می در حددرصد  97ها کتابخانه
 

 دهد.، کمترین میزان را نشان میبسیار زیاد در حددرصد 

 

 

 

 

 

 

 از کتابخانه رونیکننده در بییمناسب بودن نصب علائم راهنما زانیم .94نمودار 
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کننده ، میزان وضعیت نصب علائم راهنمایی12طبق نمودار 
  3کم است و  در حددرصد  97بیرون از کتابخانه 

 

مناسب بودن وضعیت  ، کمترین میزانبسیار زیاد در حددرصد 
 نصب علائم است

 
 های مختلف کتابخانهپیشنهادی در بخش هایرنگ .99 نمودار

 
اطلاعات به دست آمده بیشترین رنگ  و 11نمودار  براساس

نامه، نشریات، های امانت، مرجع، پایانپیشنهادی برای بخش
 درصد نشان 11است که  مخزن، اداری و مدیریتی رنگ کرم

برای بخش مطالعه و بانک اطلاعاتی رنگ سفید و  دهد.می
ای است. در بخش مخزن و تجهیزات کتابخانه رنگ قهوه

شاد مانند قرمز، آبی، صورتی  هایرنگز بخش کودکان نیز ا
 استفاده شود.

های پژوهش برای اجرای یافته، 10اساس نمودار بر
ها دانشگاه شهید های نوشتاری و تصویری در کتابخانهنشانه

باید به این نکته توجه کرد  شود.بهشتی الگوی زیر پیشنهاد می
احی های نوشتاری شامل چند نوع هستند، برای طرنشانه که

ها، لوگوتایپ یعنی های نوشتاری مورد استفاده در کتابخانهنشانه
 است. موردنظرطراحی نام کامل بخش و موضوع 

 

 
 الگوی پیشنهادی پژوهش .96نمودار 
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 گیریبحث و نتیجه
رسانی سریع پیام، انتقال بهتر مفاهیم، در دسترس بودن اطلاع

تر از منابع، آمادگی اطلاعات کلی کتابخانه برای استفاده آسان
ذهنی مخاطب در بدو ورود و راهنمایی بهتر، همگی از 

 ها است.های استفاده از نشانهویژگی
با پیشرفت سریع جوامع در دنیای امروز و گسترش 

روزآوری هرچه بیشتر اطلاعات و ارتباطات، سعی در به
ها از نظر معماری و گرافیک محیطی یک امر حائز کتابخانه
افزارهای زیرا مخاطبان امروزه از ابزارهای و نرم ؛ستاهمیت ا

کنند میبرای افزایش اطلاعات و دانش خود استفاده  یشماریب
ها شود. در کتابخانه هاآنباعث عدم حضور  ممکن استکه 

و دانش خود را در  دچیزی که یک طراح باید به آن توجه کن
افیک در این ، این است که از هنر گررندیکارگبهاین زمینه 

این  دهندهنشان. نتایج این پژوهش ندحوزه، بیشتر استفاده کن
باید به آن  آنچههایی در این رابطه وجود دارد، است که کاستی

کتابخانه در این رابطه  نمسئولاپرداخت، افزایش اطلاعات 
ها از است، بدین ترتیب فضای داخلی و نمای بیرونی کتابخانه

 د یافت.لحاظ بصری سامان خواه
پژوهش نشان داد  هایداده لیبه دست آمده از تحل جینتا

های نوشتاری مرتبط موضوع کار خود، کتابداران با نشانهکه 
های تصویری آشنایی دارند و این موضوع بیانگر نهبیشتر از نشا

مورد استفاده در  یهانشانه نیشتریب است که مسئلهاین 
گرافیک  . چنانچه کتابداران بادانینوشتار یهاها، نشانهکتابخانه

ی آشنایی داشته باشند، و نوشتار یریتصو یهاموضوع نشانهو 
توانند سلیقه مخاطب را جهت بدهند و ارزیابی مناسبی در می

 این رابطه داشته باشند.
 یو نوشتار یریتصو یهااز نشانه ،یمورد بررس یهادر کتابخانه

مسئولان و کتابداران با  ییچندان استفاده نشده است. عدم آشنا
 ،یریو تصو ینوشتار یهانشانهخاص  طوربهگرافیک حوزه 

 یعلائم برا نیدر کتابخانه از ا کهاست  یلیاز دلا یکی
های یافتهبراساس  .ستکاربران استفاده نشده ا ییراهنما

ورودی  قسمت کننده دربیشترین علائم راهنمایی پژوهش
ها برای ضای داخلی کتابخانهدر ف و ها نصب شده استکتابخانه

رسانی کاربران علائمی، وجود ندارد. در بین علائمی که اطلاع
کننده اصلی مربوط به ها وجود دارند، علائم معرفیدر کتابخانه

 های اصلی کتابخانه بیشتر استفاده شده است.قسمت
 ،پژوهش نشان داد یهاداده لیبه دست آمده از تحل جینتا
بیشتر  کهها در فضای داخلی این است نشانهوجود  معد دلایل
کننده در بیرون از فضای کتابخانه وجود دارد ها راهنمایینشانه

کننده اصلی مانند سالن، و آن هم مربوط به علائم راهنمایی

های پژوهش و نیازی که با توجه به یافته شود.مدیریت و ... می
های نوشتاری و ها وجود دارد، استفاده از نشانهدر کتابخانه

تصویری برای راهنمایی کاربران بسیار ضروری است و وضعیت 
مطلوبی به وجود خواهد آورد. همچنین در پژوهشی که 

انجام داده است، به این نتیجه رسیده است،  (1972 ،)هنروران
مورد  اریهستند که بس دوعاملیو سکوت  تدر کتابخانه سرع

بدین ترتیب  کننده،ییعلائم راهنما نیتوجه بوده و وجود ا
 و دهدیم شیبه مراجعان را افزا یاسرعت خدمات کتابخانه

 زندیمکرر که نظم کتابخانه را برهم م سؤالاتاز  همچنین
 .کندیم یریجلوگ

 کهدست آمده، بیانگر این موضوع است  های بهیافته
ها استفاده هایی که در کتابخانهگرافیک محیطی و رنگ

د انگیزه برای مطالعه و کاهش اضطراب شود، در ایجامی
است. میزان استفاده از  رگذاریتأثای کاربران، بسیار کتابخانه

های مختلف کتابخانه، وضعیت مناسب برای قسمت هایرنگ
 و یزاده تربت)عبدالله ی پژوهشهاافتهمطلوبی ندارد. براساس ی

 یداخل یرنگ در طراح تأثیردر رابطه با  (1911 ک،ذاکر شهر
شود که استفاده از ، این نتیجه حاصل میهاکتابخانه یفضا

بسیار اهمیت های کودکان کتابخانه ویژههب ،هاکتابخانهرنگ در 
ها دارای اهمیت استفاده از گرافیک محیطی در کتابخانه دارد.

با  (1930 ،یمی)کر زیادی است. همچنین با بررسی پژوهش
 کیگراف "یشناسییبایکاربرد و ز ،یطیمح کیگراف" عنوان

 ت،یهدا ،یرساندر اطلاع تواندیمناسب و استاندارد م یطیمح
از زمان، به همراه آثار  یورهرهب درنتیجهسرعت، نظم و دقت و 

و بهبود رفتار روانکاو جامعه نقش  شناسانهییبایو ز یروان
حال با توجه نتایج حاصل از پژوهش و  داشته باشد. یتوجهقابل

پژوهش، باید به موضوع گرافیک محیطی بررسی پیشینه 
 ها به صورت ویژه، پرداخته شود.کتابخانه

کننده در نصب علائم راهنماییاست که  نیا دهندهنشان جینتا
بیرون از کتابخانه، در وضعیت مطلوبی نیست. بدین ترتیب باید 
به موضوع گرافیک محیطی در محوطه بیرون از کتابخانه نیز، 

ده شود. چنانچه بین فضای داخلی و خارجی اهمیت بیشتری دا
کتابخانه هماهنگی وجود نداشته باشد، از نظر بصری فضایی 
نامناسب در چشم بیننده ایجاد خواهد کرد که موجب سردرگمی 

 مخاطب خواهد شد.
دست آمده مربوط به بخش رنگ نشان  های بهیافته

خش دهد که بیشترین رنگ پیشنهادی برای سالن مطالعه، بمی
ها، نشریات، مخزن، بخش اداری و نامهمرجع، امانت، پایان

هایی باید ها رنگدر این بخش کرم است.رنگ مدیریتی، 
هایی کنندگان شود، رنگاستفاده کرد که باعث آرامش مراجعه
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تر ها مناسبکه با سفید روشن شده باشند برای این بخش
دهد ش نشان میهای پژوهدست آمده از یافته نتایج به هستند.

شاد استفاده شود.  هایرنگکه برای بخش کودکان از 
ها، محیطی شاد و هایی مانند صورتی، قرمز و انواع سبزرنگ

جذاب برای کودکان فراهم خواهد کرد. کودکان همواره در حال 
در نظر  هاآنمحیطی که برای  ،بنابراین .جنب و جوش هستند

 شود هاآنویی نیازهای روحی شود، باید بتواند پاسخگگرفته می
فضایی آرام جهت مطالعه کتاب، کشف دنیای جدید،  و

های های گروهی مانند کارگاههای گروهی، انجام پروژهبازی
با توجه به  ، تصویرسازی برای کتاب را فراهم کند.خوانیکتاب

دست آمده برای تجهیزات کتابخانه که شامل قفسه،  نتایج به
ای و پس از قهوهانواع شود، بهترین رنگ میمیز، صندلی و... 

آن کرم، است. باید به این نکته توجه کرد که رنگ تجهیزات 
نتایج به  شود. براساس نوع کتابخانه مشخص ها راکتابخانه

دهد که از های پژوهش نشان میدست آمده از تحلیل داده
ای تیره و مشکی کمتر در فضای تیره همچون قهوه هایرنگ
تیره در  هایرنگخانه و تجهیزات استفاده شود. حضور کتاب

آور برای هایی که دارند، فضایی ملالکتابخانه به علت ویژگی
های یک کند. انتخاب رنگ برای نشانهمخاطب ایجاد می

ها و کاربردی که آن فضا دارد، انجام مجموعه، براساس ویژگی
مانند کاربرد اهمیت دارد در انتخاب رنگ مسائلی  آنچهشود. می

و نوع کتابخانه، مساحت، عمومی یا تخصصی بودن، قفسه بسته 
از پژوهش حاضر  آنچههستند.  تأثیرگذاریا باز بودن مخزن 

توان نتیجه گرفت، این است که انتخاب رنگ، نشانه و می
مثبت فراوانی  تأثیراتگرافیک محیطی متناسب با هر کتابخانه 

ایجاد اشتیاق بیشتر برای موجب  تأثیراتخواهد داشت. این 
و  خوانیکتابشود و البته انگیزه ها میحضور در کتابخانه

افزارهای مطالعه را افزایش خواهد داد. در دنیای امروز که نرم
 دسترسیقابل راحتیبهفروانی جهت خواندن کتاب وجود دارد و 

توان کند، میفراهم می هنرامکاناتی که  است، با استفاده از
 ها شوند.ایجاد کرد که مخاطبان بیشتری جذب کتابخانه فضایی
 

 پیشنهادها
 و تخصصی یا عمومی بودن کتابخانه . گروه سنی مخاطبان1

 در نظر گرفته شودهای نوشتاری و تصویری برای طراحی نشانه
 های نوشتاری فارسی و انگلیسی طراحی کرد.نشانه توانمی و

های نوشتاری و انه. انتخاب قلم مناسب برای طراحی نش4
تحت  هاآنخوانایی  کهدقت شود  مسئلههنگام طراحی به این 

های تصویری، از در طراحی نشانهو  طراحی از بین نرود تأثیر
 .های تصویری تخصصی و پیچیده استفاده نشودفرم

های نوشتاری از نظر های تصویری و نشانه. بین اجزای نشانه9
جود داشته باشد و هنگام تغییر فرم خطوط و رنگ، هماهنگی و

 بندی اجزای نشانه حفظ شود.ها، ترکیباندازه نشانه
 استفادهقابلهای مورد استفاده از نظر زمانی منعطف و . نشانه2

 در آینده باشد.

 در صورت ها اهمیت بسیار دارد وانتخاب رنگ برای نشانه .1
نکند و  تغییر هاآنبندی رنگ و سیاه و سفید بودن ترکیبتک

برای اجرا و نصب مواد مورد  و ماهیت خود را از دست ندهد
 ای دارد.استفاده اهمیت ویژه
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