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Abstract 
Purpose: The present study was conducted to determine the relationship between organizational learning and transformational 

leadership and job performance of librarians of public universities in Isfahan. 

 

Methodology: This research was descriptive and correlational. The statistical population of the study included all librarians of 

public universities in Isfahan in 1396, whose number was 139 and through stratified random sampling, 111 people were selected 

as a sample. In this study, Gomez et al. (2005) organizational learning questionnaire, multiple leadership based on Bass and 

Olivier theory (1995) and Patterson (1990) job performance questionnaire were used to collect data. Cronbach's alpha 

coefficient, which was 0.930 in the Organizational Learning Questionnaire, 0.955 in the Transformational Leadership 

Questionnaire, and 0.856 in the Patterson Job Performance Questionnaire, was used to assess the reliability of the questionnaires. 

Pearson correlation coefficient and regression tests were used for inferential analysis of data.  

 

Findings: Based on the findings, there is a significant relationship between organizational learning and transformational 

leadership and job performance of librarians of public universities in Isfahan. 

 

Conclusion: Managers, staff, and librarians need to improve their attitudes and perspectives on organizational learning and 

transformational leadership, and improve their performance and that of the organization. 
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 چکیده
 هان انجام شد.ر اصفهای دولای شهگاههدف: پژوهش حاضر با هدف تعیین وضعیت رابطه یادگیری سازمانی با رهبری تحولی و عملکرد شغلی کاابداران دانش

 

ران لیه کاابداشامل ک . جامعه آماری پژوهشبوده است توصیفی و از نوع همبساگی از نظر هدف کاربردی و روش آن، این پژوهش: شناسیروش
وان نمونه اناخاب شدند. عننفر به 111 ایطبقهگیری تصادفی و از طریق نمونه ندنفر بود 139ها که تعداد آن 1396های دولای شهر اصفهان در سال دانشگاه

سون ( و عملکرد شغلی پاتر1995یو )(، رهبری چندگانه براساس نظریه باس و آول2005) همکاراندر این پژوهش از پرسشنامه یادگیری سازمانی گومز و 
و عملکرد شغلی  955/0 تحولی ، رهبری930/0ها اسافاده شد. ضریب آلفای کرونباخ که در پرسشنامه یادگیری سازمانی ( جهت گردآوری داده1990)

و  رسونهای ضریب همبساگی پیها از آزمونها اسافاده شد. جهت تجزیه و تحلیل اسانباطی دادهبود، برای سنجش پایایی پرسشنامه 856/0پاترسون 
 اسافاده شد. رگرسیون

 

داری های دولای شهر اصفهان رابطه معنیکاابداران دانشگاه لکرد شغلیبین یادگیری سازمانی با رهبری تحولی و عم های پژوهش نشان داد کهیافاه ها:یافته
 وجود دارد.

 

ده و عملکرد خود و ا ارتقا داهبری تحولی ر: مدیران، کارکنان و کاابداران باید نگرش و دیدگاه خود درباره یادگیری سازمانی و رگیرییجهنتبحث و  
 مان را ارتقا بخشند.ساز
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 مقدمه
تارین رکان زنادگی عناوان مهمهاا باهدر عصر حاضر، سازمان

شااوند. نیااروی انسااانی کارآمااد در اجتماااعی محسااوب ماای
آمده و  سرمایه اصلی به شمار عنوانبههای زنده و پویا، سازمان

های بازر  حاصال شاده و تکامال و موفقیت هاآنبا تکیه بر 
کاه  انادواقفآید. امروزه همه بر این حقیقت ست میترقی به د
 و اجتماعی انسان را شناخت. های جسمانی، روانیباید جنبه

های بسیاری درباره نقش و اهمیت نیاروی انساانی پژوهش
و رشد جوامع بشری انجام شده و بار  هادر رشد، توسعه سازمان

مگر آنکاه  ای توسعه نیافتهاین نکته تأکید دارند که هیچ جامعه
هاای بسایاری به توسعه منابع انسانی خود پرداخته باشد. تلاش

منجار باه ایجااد  هاآنبعضی از  در این زمینه صورت گرفته که
و الگوهاایی در جهات بهباود و  هاا، اساتانداردهاها، رویهروش

عوامال تأییرگارار در  ازجملاهتوسعه منابع انسانی شاده اسات  
 یادگیری سازمانی، رهبری تحاولی توانتوسعه منابع انسانی می
 .و عملکرد شغلی را نام برد

کاه  توان عنصری برای پیشارفت دانساتادگیری را میی 
 ،همیشاه وجاود داشاته اسات. لارا همواره با تغییر توأم باوده و

یادگیری سازمانی برای پایداری سازمان در عرصه رقابت کنونی 
در مادیریت یک متغیر جایگااه خاصای  عنوانبهحیاتی است و 

 دارد.
عملکرد ة عدم توجه به یادگیری سازمانی به خصوص درزمین 

شغلی ایرات مخربی چاون باه خطار افتاادن پویاایی ساازمان، 
نقاش نیاروی انساانی در رسایدن باه اهاداف  ساازمانارتقای 

سازمان را به همراه دارد. عملکارد نیاروی انساانی باه عوامال 
عالیات آناان تلاش و ف روحیه و هر آنچه بر روی ازجملهزیادی 
در یک سازمان بایاد هام  ،گرارد بستگی دارد. بنابراینمی تأییر

یادگیری سازمانی اجرا شود و هام باه بهباود عملکارد نیاروی 
ماادیران در ایاان راسااتا بایااد  رو،ازایاانجااه شااود. انسااانی تو
 ریزی نمایند و اقدامات لازم را انجام دهند.برنامه

ازمانی و عملکاارد شااناخت در فراینااد توسااعه یااادگیری ساا
 رو،ازایانشاود. این دو متغیر امری مهم تلقی می تأییرچگونگی 

هدف این پاژوهش سانجش نحاوه ایرگاراری ابعااد یاادگیری 
 سازمانی بر عملکرد شغلی است.

یادگیری سازمانی،  سوکیشود. از یادگیری با تحول آغاز می 
کناد و از یپایداری سازمان را در مقابل تغییر و تحول حفا  ما

سوی دیگار رهبار تحاولی خواساتار ایجااد تغییار و تحاول در 
سازمان در سرعت بخشیدن به اهداف ساازمانش اسات. از ایان 

 یادگیری سازمانی بر رهباری تحاولی حاااز اهمیات تأییربابت 

در پژوهش حاضر رابطه بین یادگیری سازمانی و  رو،ازاین. است
 .دریگیمرهبری تحولی مورد آزمون قرار 

 یاست، بارا یرشد افراد اساس یبرا یریادگیطور که همان
ش از یبا یساازمان یریادگیادارد.  یادیات زیز اهمیها نسازمان
و  5تمپلتاون (.9162، 9لازیول و لای)فا افراد است یریادگیتوان 

از اقادامات  یامجموعاهرا  یسازمان یریادگی( 5005) همکاران
ر اطلاعاات یو تفسا عاتع اطلایمانند کسب دانش، توز یسازمان
ناد تحاول یآگاهاناه بار فرآریا غیانسته که به صورت آگاهانه د

 و همکاران 3(. گومز9361 )فرهنگ، گراردیمایر  یمثبت سازمان
 یهااتیقابلرا  هااآنیادگیری سازمانی که  مؤلفه( چهار 5002)

اساتخراج  هایمؤلفه. اندکردهنامیده، استخراج یادگیری سازمان 

فضاای بااز و "، "دیاد سیساتمی"، "تعهد مدیریت "اهآنشده 
 بوده است. "دانش یسازکپارچهیانتقال و "و "آزمایشگری

که اعضاا باه صاورت  دهدیمرخ  یزمان یسازمان یریادگی
و اصالا  اشاتباهات  یو درونا یرونیط بیرات محییآشکار به تغ

و انتظاارات پاساد دهناد. اصالا  اشاتباهات از  هایبازدهن یب
ارهاا و هنج هافرضشیپ، یسازمان یهایاستراتژصلا  ق ایطر
و  ردیاگیمارات صاورت ها و انتظایبه بازده یابیدست منظوربه

دو ناوع  یکلا طورباه. شودیمره یذخ یسازمان ةسپس در حافظ
 وجود دارد: یسازمان یریادگی

رخ  یماوقع یاحلقاهتک یریادگی .4یاحلقهتک یریادگی. 9
 یبادون اصالا  هنجارهاا یساازماندهد که اصلا  عمال می
 یگانهیبازخورد  ،گریدعبارتبهرد. یگموجود صورت می یسازمان

 ینگهادار یآشکار شده عمال اسات کاه بارا یهایآن، بازده
 قرار داده شده است. یسازمان یهنجارها ةلیوسبهعملکرد 
 اتفاا  یهنگاام یادوحلقه یریادگی: 2یادوحلقه یریادگی. 5
 یازمنااد اصاالا  هنجارهااای  اشااتباهات، نافتااد کااه اصاالامی
هاا و یمجادد، اساتراتژ یاسااختهمستلزم  جهیدرنتو  یسازمان
ن ماورد، دو یادر ا یریادگیت. همراه با هنجارهاس هافرضشیپ

، بلکاه یعملکرد سازمان تنهانهرا اصلا  اشتباه یاست  ز یاحلقه
 (.5006، 6)آلبرشت شودهنجارها هم آشکار می یبرا

را در  یساازمان یریادگیازم ی( مکاان5003) 7یرانگ و فولآرمست
 :اندکرده ییچهار گروه شناسا

                                                             
1. Fayol & Lyles 
2. Templton & et al 
3. Gomez & et al 

4. Single loop 
5. Double loop  
6. Albrecht 
7. Armestrong & Foly  
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رشد و  یهاضرورتازها و ین یی. شناسا5 رنده یادگیط ی. مح9
در  یریادگیا کااربرد .4  یریادگیا یازهای. تحقق ن3  یریادگی
 ط کار.یمح

 :کندیم( بیان 5002) به نقل از برنز 9همریگ
تشویق پیروان به تحقاق اهاداف  ةمنزل من رهبری را به» 

آنان است یعنی  یهازهیانگو  هاارزشة دهندمشخصی که نشان
رهباران و پیاروان تعریاف  یهاارزشتحقق نیازها، انتظارات و 

. رهبری صرفاً اعماال قادرت نیسات بلکاه بارانگیختن کنمیم
پیروان براساس اهداف مشاتر  و رسایدن پیاروان باه ساط  

یت و انگیزه و نفوذ در پیروان مبتنی بر یک حاس بالایی از رضا

 .(9361)هویدا و همکاران، « مشتر  است
ر و ییاجااد تغید باا اکوشانمی آفرینتحولرهبران  ،درواقع

، آناان را یساازمان یاعضاا یهااشیهاا و گاراتحول در ارزش
دن یرس یتوانمند سازند تا بتوانند سازمان متبوع را برا ایگونهبه

 (.9360، ی)سنجق کنند یاریمطلوب به تحولات 
( رهبری تحاولی شاامل چهاار 5000) 5و آولیو به نظر باس

 :است به شر  ذیل مؤلفه
( رهباار، 5003) و همکاااران: از نظاار باااس 3نفااوذ آرمااانی

احتارام  هااآنگاروه را ماورد تحساین قارار داده و باه  یاعضا
. رهبار، دهندیمو پیروان، رهبرشان را مورد تقلید قرار  گراردیم

ده و در امار کردر حل و فصل مشکلات با افراد گروه مشارکت 
ها با پیاروان اصول و ارزشرهبری با در نظر گرفتن اخلاقیات، 
مشکل و سخت ایساتادگی  هماهنگ است. رهبر، بر موضوعات

و در پیاروان احسااس  دهدمی ارااهها را ترین ارزشده، مهمکر
 .انگیزدمیشور و شو  را بر 

( رهباران 5000) بااس و آولیاو : به نظر4بخشزه الهامانگی
بینی سخن ده، با خوشکرای مطلوب را ترسیم بخش، آیندهالهام

شاویق گفته و پیاروان را باه ساوی آنچاه بایاد انجاام شاود، ت
بخش هوشایاری پیاروان را افازایش داده و کنند. رهبر الهاممی
 کند.یرا به در  رسالت و آرمان سازمان تشویق م هاآن
 د رهبار( در ایان بعا5003) 6: به نظر مک آولی2یعقلان بیترغ

لات و بررسای ها، تدوین مجدد مشکپیروانش را با طر  فرضیه
 هااآنانگیازد و از هاای جدیاد بار میشرایط قدیمی باا شایوه

عقلانی خلا  باشند. رهبر تحولی یک چالش خواهد مبتکر ومی
را مورد چالش قرار داده لی خواهد، وضعیت فعرا برای پیروان می

های قادیمی نگااهی جدیاد داشاته باشاند. بااس و و به روش

                                                             
1. Homrig  
2. Bass & Avolio  

3. Idealized influence 
4. Inspirational Motivation 
5. Intellectual Stimulation 
6. MC Aulay 

( معتقدند که رهبران باا ایجااد چاالش بارای 9116)ر استیدلمی
در حال مسااال شاده تاا  هااآنایی کارکنان باعث افزایش توان

)هویادا و  های خلاقانه جهت پیشرفت خود را بررسی نمایندراه
 (.9361، همکاران
 و همکااران 6: بناابر نظار بوهناک7گرایای فاردیحظهملا

گرایی شامل توجاه رهبار باه کارکناان اسات. ( ملاحظه5003)
نموده و فرصاتی را قدردانی و انتقاد سازنده  هاآنمثال از  طوربه

 عنوانباه. رهبر گاروه دهدمیبرای یادگیری در اختیارشان قرار 
 هاآنافراد و رشد  یک مربی و یا معلم به برآورده شدن نیازهای

، دهادمیفراد گاروه را توساعه توجه خاصی دارد، استعدادهای ا
و  های جدید یادگیری با شرایط اساتثنایی ایجااد نماودهفرصت

 .کندیمهایشان شناسایی یازها و خواستهن ةنیدرزمتفاوت افراد را 
گاردد  عملکارد برمی بدیهی است که مدیریت عملکرد، باه

فقط سابقه نتایج حاصله تلقی کارد. از نظار  توانعملکرد را می
، آرمساترانگ) فردی، عملکرد، سابقه موفقیت یاک فارد اسات

9362.) 
. 9اهداف و کاربردهای ارزیاابی عملکارد عباارت اسات از: 

. 3. آمااوزش و تربیاات کارکنااان  5بهبااود عملکاارد کارکنااان  
. راهنماایی 4شناخت و در  رفتار کارکنان توسط سرپرساتان  

. 2و تشویق و تنبیه   تغییرات شغلی، ارتقا، انتقال، ترخیصبرای 
 یهاآزمونها و . بررسی روایی برنامه6اصلا  حقو  و دستمزد  

 (.9366، )کاظمی کارکنان یریکارگبهانتخاب و 
شود کاه ای اطلا  میهای دانشگاهی به کتابخانهابخانهکت

 ،اسااتادانجهاات اهااداف آموزشاای و پژوهشاای مااورد اسااتفاده 
که مناابع عماده و  ردیگیمقرار  مؤسسهو کارکنان  دانشجویان

های مختلاف دانشاکده در آن نگهاداری مجموعه اصلی رشاته
های دانشگاهی منطبق (. اهداف کتابخانه9360)تابنده،  شودمی

نای دانشاگاه اسات. ایان اهاداف را با اهداف ساازمان ماادر یع
 توان به این صورت خلاصه کرد:می

هایی کاه در های آموزشی در کلیاه رشاتهبرنامه الف. کمک به
  شوندیمدانشگاه تدریس 
 های پژوهشی دانشگاه ب. کمک به برنامه

 (.9366)مزینانی، آموزشی دانشگاه یهایزیربرنامهج. کمک به 
رابطاه باین یاادگیری ساازمانی باا  ةنیدرزمبا توجه به اینکه 
های و عملکااارد کتاباااداران در کتابخاناااه رهباااری تحاااولی

های دولتی شهر اصفهان پژوهش جامع و کاافی انجاام دانشگاه
هاای نشده است و تحقیق در این زمیناه بارای ارتقاا کتابخاناه

شاود کاه آیاا باین مطر  مای سؤالدانشگاهی مهم است، این 

                                                             
7. Individualized Consideration 
8. Boehnke & et al 
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 یادگیری سازمانی با رهبری تحاولی و عملکارد شاغلی در باین
هر اصفهان رابطاه های دولتی شهای دانشگاهکتابداران کتابخانه
 .استموضوع اصلی پژوهش حاضر  سؤالوجود دارد؟ این 

 

 پیشینه پژوهش
خال و خاارج شاود کاه در دادر اینجا به تحقیقاتی پرداخته مای

تحاولی و  یرهبار ر یادگیری ساازمانی،ایران در مورد سه متغی
 عملکرد شغلی انجام شده است.
 وهشی( پژ9367) و روشندل اربطانی جنوی، محمداسماعیل

های یادگیری سازمانی در کتابخانه  گزارشای از کتابخاناه"عنوان با 
داد انجام دادند. نتایج حاصال نشاان  "مرکزی دانشگاهی در تهران

را ندارناد و  رنادهیادگیساازمان هاای های مزبور ویژگیکه کتابخانه
جهات  ییهاشانهادیپ، تیادرنها و ها، یادگیرنده نیستنداین کتابخانه
ها اراااه شاده یزان یادگیرندگی سازمانی در ایان کتابخاناهافزایش م
 است.

بررسای "عنوان ( پژوهشی تحت 9361) ی و نرگسیانیضیا
آفرین و کاهش تحلیال رفتگای رابطه بین سبک رهبری تحول

اراااه  "های دانشاگاه شاهید بهشاتی تهارانکارکنان کتابخانه
مهمای  تاأییرآفرین . نتایج نشان داد سبک رهبری تحولدندکر

 ها و ابعاااد آنتحلیاال رفتگاای کارکنااان کتابخانااه در کاااهش
)فرسااودگی عاااطفی، کاااهش بااازده عملکاارد شااغلی و مسااد 

 شخصیت( دارد.
 ت عناوان( پژوهشای تحا9310) بلاغقارهو تقوی  شعبانی

آفرین با رفتاار مادنی ساازمانی در بررسی رابطه رهبری تحول"
. نتایج نشان داد باین دندکرارااه  "های دانشگاه تهرانکتابخانه

ابعاد رفتار آرمانی، نگرش آرمانی، تحریاک ذهنای و ملاحظاات 
 فردی با رفتار مدنی سازمانی رابطه وجود دارد.

( در پژوهشی باه 9312) پور، احمدی و بریاجیاسدنیا، جلیل
های شخصیتی با عملکارد شاغلی در باین بررسی رابطه ویژگی
 و علاومی شاهید چماران هاهای دانشاگاهکتاباداران کتابخاناه

د. نتاایج نشاان داد کاه باین اهواز پرداختن شاپوریجندپزشکی 
گرایای عملکارد شاغلی و بارون و وجدانی بودن یعملکرد شغل

 رابطه وجود دارد.

نقش هوش " ( به پژوهشی با عنوان9312) سمیعی و آقاای
های دانشاگاه علاماه خاناهفرهنگی بر عملکرد کتاباداران کتاب

اند. نتایج نشان داد باین هاوش فرهنگای و پرداخته "طباطباای
 وجود دارد. یداریمعنعملکرد کتابداران رابطه 

( باه پاژوهش باا 9312) و حسینی عصاره، بیگدلی، مروتی

بررسی رابطه باین هاوش فرهنگای و عملکارد شاغلی " عنوان
پرداختناد.  "های عماومی اساتان خوزساتانکتابداران کتابخانه

باین هاوش فرهنگای و عملکارد شاغلی  نتایج نشاان داد کاه
 داریمعناهای عمومی استان خوزستان رابطه کتابداران کتابخانه

 برقرار است.
( در پژوهشی به بررسی 5006) 9سعید عبدالله و احمد قاسم

هااای یااادگیری سااازمانی در بااین کتابااداران سااط  فعالیت
شاان داد نماره کال میاانگین ن دانشگاهی یمن پرداختند. نتایج

بود که برای یادگیرنده باودن  44/3کتابداران  یسازمان یریدگای
های دانشگاهی یمن کافی نبود. از طرفی نتایج حاصال کتابخانه

های دانشگاهی تخصصای نشاان داد، نماره از مقایسه کتابخانه
( باالاتر از 46/956) یتخصصهای دانشگاهی میانگین کتابخانه

 ( بود.79/13) های دانشگاهینمره میانگین کتابخانه
 (5093) 6و اَشاینیکک 2، اُکونویه،4، آجانی3، اُکونلایا5اوگونلانا
های رضایت شغلی و عملکرد شغلی را در شاخص"در پژوهشی 

. نتاایج اناددادهمورد بررسی قارار  "بین کتابداران ایالتی نیجریه
آن از  تبعباهنشان داد که زنان کتابدار از رضایت شغلی کمتار و 

کمتری نسبت به مردان کتابدار برخوردار بودناد.  عملکرد شغلی
بنابراین، کتابدارانی که به تجربه کردن تمایل داشتند از رضایت 

 شغلی بهتری برخوردار بودند.

ادرا  رهباری "عناوان وهشای باا ( باه پژ5092) 7مارتین
 یرهبارپرداخت. نتاایج  "یدانشگاهی هاگرا در کتابخانهتحول
ت. های مؤیر و تغییرات موفق مرتبط اسبسیار با سازمان یتحول

گرا متوسط بود. ایان مطالعاه میانگین نمره برای رهبری تحول
 ها را نشان دهد.کمبود آمادگی تغییر در این کتابخانه تواندیم

هاای داخلای و خاارجی انجاام شاده در حاوزه بررسی پژوهش
را  مؤلفاهیادگیری سازمانی و رهباری تحاولی اهمیات ایان دو 

نشان داده و بیانگر تحقیقات زیادی اسات کاه در ایان  یخوببه
کمتار در  مؤلفاهرسد این دو زمینه صورت گرفته  اما به نظر می

ها بررسی شده است. بنابراین، پژوهش حاضر با هادف کتابخانه
بررسی رابطه بین یادگیری سازمانی و رهبری تحولی مادیران و 

ی دولتاای شااهر هاهای دانشااگاهعملکاارد کتابااداران کتابخانااه
به دنبال آن است که جنبه نوآوری را در ایان پاژوهش  اصفهان

لحاظ کند. بنابراین هدف پژوهش تعیین رابطاه باین یاادگیری 
های سازمانی با رهبری تحاولی و عملکارد کتاباداران کتابخاناه

 های دولتی شهر اصفهان است.دانشگاه
 مدل مفهومی پژوهش به شکل زیر است:

                                                             
1. Saeed Abdullah & Ahmad Kassim 
2. Ogunlana  
3. Okunlaya 

4. Ajani 
5. Okunoye 
6. Oshinaike 
7. Martin 
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 الگوی مفهومی پژوهش .1شکل  

 های پژوهشفرضیه
 های بررسی شده در پژوهش، به شر  زیر است:فرضیه

: بین یادگیری سازمانی با رهبری تحولی و فرضیه اصلی

دولتی شهر های های دانشگاهعملکرد کتابداران کتابخانه
 اصفهان رابطه وجود دارد.

 
 های فرعیفرضیه

های بین تعهد مدیریت با عملکرد کتابداران کتابخانه (9
 های دولتی شهر اصفهان رابطه وجود دارد.دانشگاه

های بین دید سیستمی با عملکرد کتابداران کتابخانه (5
 های دولتی شهر اصفهان رابطه وجود دارد.دانشگاه

های مایشگری با عملکرد کتابداران کتابخانهبین فضای باز و آز (3
 های دولتی شهر اصفهان رابطه وجود دارد.دانشگاه

های بین انتقال و یکپارچگی دانش با عملکرد کتابداران کتابخانه (4
 های دولتی شهر اصفهان رابطه وجود دارد.دانشگاه

های بین تعهد مدیریت با رهبری تحولی کتابخانه (2
 هر اصفهان رابطه وجود دارد.های دولتی شدانشگاه

های بین دید سیستمی با رهبری تحولی کتابخانه (6
 های دولتی شهر اصفهان رابطه وجود دارد.دانشگاه

های بین فضای باز و آزمایشگری با رهبری تحولی کتابخانه (7
 .های دولتی شهر اصفهان رابطه وجود دارددانشگاه

های کتابخانه بین انتقال و یکپارچگی دانش با رهبری تحولی (6
 .های دولتی شهر اصفهان رابطه وجود دارددانشگاه

 

 پژوهش شناسیروش
 اسات. یهمبساتگ یفیتوصاپاژوهش کااربردی و از ناوع  نیا

های جامعه آمااری پاژوهش شاامل کلیاه کتاباداران دانشاگاه
 هااآنکاه تعاداد  بودناد 9316دولتی شاهر اصافهان در ساال 

حجام نموناه، پااس از  تعیاین منظورباه نفار باوده اسات. 931
نفاری و تعیاین واریاانس جامعاه حجام  30یک نمونه حادود 

شااد. در ایاان روش، جهاات تعیااین حجاام  مشااخص نمونااه
 د:ش ییجوبهرهنمونه از فرمول زیر 

 
n  حجم نمونه= 
N حجم جامعه= 

t =16/9  درصد  12سط  اطمینان 
2S برآورد واریانس= 
d (.70: 9366شعبانی و سعادت، )مطلوب =دقت احتمالی 

نفر تعیین شد.  900پس از تعیین واریانس جامعه، حجم نمونه 
پرسشنامه توزیع  950ها، تعداد احتیاط در ریزش پاسخنامه منظوربه

 999پاسخنامه عودت داده شد، بر این قرار تعداد  999شد که 
یابی برای دست پاسخنامه مورد تجزیه و تحلیل آماری قرار گرفت.

متناسب با حجم  یاطبقهتصادفی  یریگنمونهاز  به یک نمونه بهتر
پرسشنامه  ابزار مورد استفاده این پژوهش، استفاده شده است.
استفاده   سؤال 96( با 5002همکاران )و گومز  یادگیری سازمانی

که ابعاد تعهد مدیریت، دید سیستمی، فضای باز و آزمایشگری، 
. پرسشنامه دهدمیدانش را مورد بررسی قرار  رچگیانتقال و یکپا
خیلی موافقم، ) یکرتل یادرجهبا مقیاس پنج سؤالاتدر قالب 
و کاملاً مخالفم( طراحی شده  موافقم، مخالفم تاحدودی موافقم،
پرسشنامه رهبری چندگانه براساس نظریه باس و آولیو  است.
، وقتیچه) یکرتلای درجه 2در طیف  سؤال 59 یدارا( که 9112)
و تقریباً همیشه( طراحی شده است.  اوقات، اغلب ، گاهیندرتبه

 ( استفاده9110)پاترسون همچنین، از پرسشنامه عملکرد شغلی 
به صورت بسته پاسد با طیف  سؤال 92شد، این پرسشنامه دارای 

( ندرتبه، یندارم، گاه یشه، اغلب، نظریهم) یکرتل ایینهگزپنج 
گروه علم  تاداناساز  تنپنجها توسط روایی پرسشنامه بود.

قرار  أییدتشناسی و گروه علوم تربیتی مورد اطلاعات و دانش
آلفای  ها از ضریبدن پایایی پرسشنامهکرگرفت. برای مشخص 

 کرونباخ استفاده گردید که ضریب آلفای کرونباخ برای متغیر

و متغیر  122/0 تحولیرهبری و متغیر  130/0 یسازمانیادگیری 
جهت تجزیه و تحلیل  دست آمد. به 626/0 یشغلعملکرد 

و  های ضریب همبستگی پیرسونها از آزموناستنباطی داده
تصادفی  طوربهگیری وقتی که روش نمونهاستفاده شد.  رگرسیون

ها از گیری و یبت شده و دادهاست و در یک مقطع از زمان اندازه

 تعهد مدیریت

 دید سیستمی

آزمایشگری و باز فضای  

شدان یکپارچگی و انتقال  

 عملکرد شغلی

 

یسازمان یریادگی  

تحولی رهبری  
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ضریب همبستگی پیرسون  از آزمون اندتوزیع نرمال پیروی کرده
، شودمیتی که از تحلیل رگرسیون استفاده در تحقیقا تفاده شد.اس

یا چند متغیر  یک یا چند متغیر از یک بینیپیش معمولاً هدف 
یک متغیر ملا  از چند  بینیپیشاست. چنانچه هدف  بینپیش
 .شودمیباشد از مدل رگرسیون چندگانه استفاده  بینپیشمتغیر 

 

 های پژوهشیافته
پژوهش  هایها براساس فرضیهه بررسی یافتهدر این قسمت ب

 شود.پرداخته می 4الی  9در جدول 

 بین یادگیری سازمانی و رهبری تحولی بافرضیه اصلی: 

های دولتی شهر های دانشگاهعملکرد کتابداران کتابخانه
 اصفهان رابطه وجود دارد.
متغیر یادگیری  ، با توجه به مقدار بتا در9براساس جدول 

 است %93و  %99 ی و رهبری تحولی که به ترتیب حدودسازمان
ر ملا  یانس متغین وارییدر تب رهاین متغیسهم ا یبه معنا
 تأییریادگیری سازمانی و رهبری تحولی  ،بنابراین .است
 بر عملکرد دارد. یدارمعنی

 یادگیری بین رابطه براساس ونیرگرس بیضر یهاداده .1 جدول
کتابداران عملکرد با تحولی رهبری و سازمانی 

 داریمعنی سط  ( (Beta استاندارد ضریب بیضر t ضریب (B) اریمعخطای  متغیر

  993/0 /901 054/9 0/ 00/0996 یادگیری سازمانی

 009/0 957/0 919/9 994/0 016/0 یتحولرهبری 

 
ب یو ضر /505پیرسون  یب همبستگی، ضر5براساس جدول 

ب یضر زانیکه با توجه به م آمده است به دست 49/0ن ییتع
رات مربوطه ییاز تغ %49است توان گفت عملکرد قادر یم نییتع

 را تبیین نماید.

واتسون که از مقدار  –ن ین با توجه به آماره دوربیهمچن 

شده در  مشاهده f ب یو ضر است تربزر  9520استاندارد 

 یون خطیرگرس ،نیدار بوده است. بنابرامعنی p ≤0/0 2سط  
 ت لازم برخوردار است.یاز کفا

 

 یونیمدل رگرس رگرسیونی خطی چندگانه و لیتحل یهاآماره. 6جدول 
 برازش شده براساس رابطه بین یادگیری سازمانی و رهبری تحولی با عملکرد 

 واتسون                  دوربین    شده       ضریب تعیین تعدیل     ضریب تعیین            ضریب همبستگی    F         داری     معنیط  س

000/0 202/0                    14/0                     230/0                144/4                302/2 

 

 های فرعیفرضیه
و  تعهد مدیریت، دید سیستمی، فضای باز هایمؤلفهبین  (9

بداران با عملکرد کتا آزمایشگری، انتقال و یکپارچگی دانش
 های دولتی شهر اصفهان رابطه وجود دارد.های دانشگاهکتابخانه

ب یحاکی از آن است که ضر هایافته. 3براساس جدول  
تعهد مدیریت، دید سیستمی،  یهامؤلفهن یرسون بیپ یهمبستگ

فضای باز و آزمایشگری، انتقال و یکپارچگی دانش با عملکرد 

ن یب ،نیبوده است. بنابرا داریمعن p≤02/0کتابداران در سط  
و آزمایشگری، انتقال و  تعهد مدیریت، دید سیستمی، فضای باز

وجود  داریمعنییکپارچگی دانش با عملکرد کتابداران رابطه 

 .دارد

 

 مدیریت، دید سیستمی، تعهد هایمؤلفهن یب یب همبستگیضر یهاداده. 0جدول 
 با عملکرد کتابداران فضای باز و آزمایشگری، انتقال و یکپارچگی دانش

 عملکرد

 همبستگی ضریب هامؤلفه رابطه احتمال

 009/0 061/0 مدیریت تعهد

 009/0 929/0 سیستمی دید

 009/0 961/0 آزمایشگری و باز فضای

 009/0 960/0 دانش یکپارچگی و انتقال
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و  تعهد مدیریت، دید سیستمی، فضای باز هایمؤلفهبین . 2

 یتحول یو یکپارچگی دانش با رهبر انتقال آزمایشگری،
 های دولتی شهر اصفهان رابطه وجود دارد.های دانشگاهکتابخانه

تعهد مدیریت، دید سیستمی،  مؤلفهن ی، ب4براساس جدول 
 داریمعن و آزمایشگری، انتقال و یکپارچگی دانش فضای باز

ن یب ،نیبنابرااست.  ≤02/0با رهبری تحولی در سط   pبوده 
آزمایشگری، انتقال و و  یریت، دید سیستمی، فضای بازتعهد مد

 .وجود دارد داریمعنییکپارچگی دانش با رهبری تحولی رابطه 

 

 مدیریت، دید سیستمی، فضای باز تعهد مؤلفهن یب یب همبستگیضر یهاداده .4جدول 
 یتحول یو آزمایشگری، انتقال و یکپارچگی دانش با رهبر

 رهبری تحولی

 رابطه احتمال همبستگی یبضر هامؤلفه

 000/0 425/0 مدیریت تعهد

000/0 357/0 سیستمی دید  

000/0 400/0 آزمایشگری و باز فضای  

000/0 362/0 دانش یکپارچگی و انتقال  

 

 گیرییجهنتبحث و 

 یرهبربطه بین یادگیری سازمانی و در پژوهش حاضر، را
فت. نتایج با عملکرد کتابداران مورد بررسی قرار گر یتحول

نشان داد که بین یادگیری سازمانی و رهبری تحولی با عملکرد 
های فرعی ابطه وجود دارد. همچنین در فرضیهکتابداران ر

تعهد مدیریت، دید سیستمی، فضای باز و پژوهش رابطه بین 
با رهبری تحولی و ایشگری، انتقال و یکپارچگی دانش آزم

های دولتی شهر اههای دانشگعملکرد کتابداران کتابخانه
اصفهان مورد آزمون قرار گرفت که نشان از وجود رابطه 

بین تعهد مدیریت، دید سیستمی، فضای باز و  دارمعنی
آزمایشگری، انتقال و یکپارچگی دانش با رهبری تحولی و 

های دولتی شهر های دانشگاهعملکرد کتابداران کتابخانه
 اصفهان بود.
 یروینشکل از عوامل سرمایه، که متنهادی است  کتابخانه

 نیروی انسانیو مدیریت است  در این میان  ، فناورییانسان
ها است و بخش چشمگیری از ترین عامل در کتابخانهمهم

ها، تعلق دارد. بنابراین شناسایی توانایی هاآنبودجه کتابخانه به 
شود که و نقاط قوت و ضعف کارکنان باعث می هاویژگی
رسانی مطلوب به تر بتوانند به هدف خدمتسریعها کتابخانه

 رهبری تحولیو  یادگیری سازمانیکاربران دست پیدا کنند. 
در حوزه مدیریت منابع انسانی هستند که بررسی  هاییمؤلفه
تواند به بهبود عملکرد کتابداران و روند در کتابخانه می هاآن

موجب  ها،رسانی کمک کنند. مدیریت صحی  در سازمانخدمت
هدایت سازمان و روند حرکت از وضع موجود به سوی وضعیت 

که هر لحظه برای آینده بهتر سازمانی در  استمطلوب 
 تکاپوست.

مستلزم بالا بردن توانایی جمعی اعضای  ییادگیری سازمان
 تر است. کیفیتارااه عملکردی ایربخش منظوربهسازمان 

دارد که هم بر  یا جمعی از آن جهت اهمیت ییادگیری سازمان
است. ماهیت  تأییرگرارتدوین استراتژی و هم برای اجرای آن 

هایی از اهمیت برخوردار در محیط ویژهبهجمعی یادگیری 
است که از پیچیدگی و تلاطم برخوردار است. رهبری تحولی 

را  که رهبران علایق کارکنانشان به کار یابدمیزمانی تحقق 
ها آگاه سازند و ها و مأموریتفافرایش دهند، آنان را از هد

پیروانشان را تشویق کنند که فراتر از منافع فردی بیندیشند. 
گرا با توسعه علااق کارکنان فراتر از شرایط تحول رهبران

زیردستان در میان پیروان نفوذ فعلی و با ایجاد رابطه قوی با 
اعتماد از سوی پیروان و بیان نمایند و با کسب احترام و می
هی کارکنان از اندازی فراسوی مأموریت فعلی موجب آگاچشم

که افراد از تفکر انفرادی به سوی تفکر  ایگونهبهاهداف شده 
گروهی سو  یابند و تلاش در جهت منافع عمومی برانگیخته 
شوند. ارزیابی عملکرد کتابداران نیز از این جهت دارای 

و کارایی و سط  عملکرد، بهبود  یاهمیت است که در ارتقا
ایربخشی عملکرد مؤیر است. ارزیابی عملکرد به چارچوب 

بررسی  عنوانبهبلکه باید  گرددنمیزمانی مشخصی محدود 
رسمی، در فرایند عملیات نظارتی مداوم، در سایه اهداف با 

ول به در  افراد مشغ طورهمیناستفاده از بهبود ارتباطات، 
تواند ز طرفی می. اصورت پریردکار در محیط کتابخانه 

 هافعالیتپشتیبان محیط کاری مثبت، از طریق بهبود در 
برای همه افراد  هافعالیتباشد. از آنجایی که ارزیابی عملکرد 

شود فرد میدر تمامی سطو  فرایندی داامی است، باعث 
و استانداردهای  ها، انتظارات، اهدافدر  شفافی از مسئولیت
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کند که انجام وظایف درست  شغلی خود داشته باشد و در 
  های کتابخانه باشد.پشتیبان کلیه فعالیت تواندمی

( همسو 9313) یحسنبا نتایج پژوهش  پژوهشنتایج این 

نقش یادگیری "عنوان (. پژوهشی با 9313) یحسنبود. 
 "ارکنان درمانیسازمانی بر پاسخگویی و عملکرد شغلی ک

بستگی و رگرسیون های حاصل از تحلیل همانجام داد. یافته
در میان متغیر یادگیری  دارمعنیچندگانه حاکی از وجود روابط 

، یمیسازمانی بر پاسخگویی و عملکرد شغلی کارکنان بود. سل
ن نقش هوش ییتب ( به9312)فرزاد و حسینی  محمدی

 بینیپیشدر  یسازمان یریادگی یگریانجیبا م یجانیه
ه تفاوت آن با ران مدارس پرداختند کیمد یعملکرد شغل

 یریادگی هایمؤلفهن ین است که رابطه بیپژوهش حاضر ا
شده بدون داشتن نقش  یبررس یبا عملکرد شغل یسازمان

 ( به پژوهش با عنوان9312)همکاران و  یمیواسطه. سل

 یسازمان یریادگی گریمیانجیبا  یجانین نقش هوش هییتب"
ند. پرداخت "ران مدارسیمد یعملکرد شغل بینیپیشدر 

پژوهش حاضر با هدف بررسی رابطه بین هوش هیجانی، 
یادگیری سازمانی و عملکرد شغلی در بین مدیران مدارس به 

پژوهش حاکی از آن است که  هاییافتهمرحله اجرا درآمد. 
عملکرد  ، یادگیری سازمانی ویجانیهوش ه هایمؤلفهبین 

یابی داری وجود دارد. ارزمعنیشغلی مدیران آموزشی، رابطه 
یادگیری سازمانی مدیران  بینیپیشدر  یجانیقدرت هوش ه

کننده  بینیپیشمدیران  یجانیآموزشی نشان داد که هوش ه
 بینیپیشدار یادگیری سازمانی و همچنین معنیمثبت و 

. اما نوع رابطه هاستآندار عملکرد شغلی معنیکننده مثبت و 
یرمستقیم و عملکرد شغلی فقط از نوع غ یجانیبین هوش ه

 واسطهبهاست  بدان معنی که هوش هیجانی مدیران 
ان را یادگیری سازمانی، عملکرد شغلی مدیران آموزشی آن

که در رابطه با  ییهاان پژوهشیدر مکند. بینی میپیش
صورت گرفته در زیر به پژوهش  یسازمان یریادگیقابلیت 
نگ ( و فره9367)خاکزار و  ی(، اقدس5002)همکاران کومز و 
همکاران ( اشاره شده است. کومز و 9310همکاران )و 
(. در پژوهشی به توسعه و ایجاد معیارهایی برای 5002)

. چهار اندپرداختههای یادگیری سازمانی قابلیت گیریاندازه
های یادگیری سازمانی مشخص گردید: قابلیت عنوانبهمعیار 

و انتقال  تعهد مدیریت، دید سیستمی، فضای باز و آزمایشگری
در پژوهشی  (9367)خاکزار و  یسازی دانش. اقدسو یکپارچه

ی سازمانی در یادگیر هایقابلیتسنجش سط  "عنوان تحت 
یادگیری سازمانی در  هایقابلیت، سط  "هابیمارستان
تهران را با استفاده از یک مدل معادلات  هایبیمارستان

ی، فضای باز ساختاری در چهار بعد تعهد مدیریت، دید سیستم
 گیریاندازهو آزمایشگری و انتقال و یکپارچگی دانش 

نتایج نشان داد که از این چهار بعد، قابلیت انتقال و  .اندکرده
تعهد  دانش بالاترین میانگین را داشته و قابلیت سازییکپارچه
ها را به خود اختصاص داده است. میانگین ترینپایینمدیریت 

قات قبلی نشان داده است یق با تحقیمقایسه نتایج این تحق
صنایع خدماتی باعث بهبود قابلیت  محور بودنانسانکه 

 .شودیمدانش و دید سیستمی  سازییکپارچهانتقال و 
(. در پژوهش به بررسی رابطه 9310همکاران )فرهنگ و 

عتماد اجتماعی در یادگیری سازمانی و ا ةچندگانساده و 
های دولتی پزشکی و شگاهکارکنان دان ةسازمان و توسع

ها نشان داد که ی جنوب شر  کشور پرداختند. یافتهپزشکغیر
تعهد ) یسازمانداری بین متغیرهای یادگیری معنیرابطه 

مدیریت، دید سیستمی، فضای باز و آزمایشگری و انتقال و 
دانش( با توسعه کارکنان وجود دارد. میرکمالی  سازییکپارچه

 یبررسی رهبر"عنوان وهشی تحت ( پژ9310)همکاران و 
مورد مطالعه: شرکت سایپا( ) یسازمانآفرین با یادگیری تحول

 هایمؤلفههای تحقیق نشان داد بین یافتهانجام دادند. 
یادگیری سازمانی رابطه  هایمؤلفهآفرین و تحول یرهبر

رفتار( ) یآرماننفوذ  یتدرنهاداری وجود دارد. معنیمثبت و 
ترین از ابعاد رهبری تحولی، مهمیکی  عنوانبه

د و ی. خورششودیممحسوب  یادگیری سازمانیکننده بینیپیش

ایر سبک رهبری " ( به پژوهشی تحت عنوان9313پاشازاده )
ازمانی با ملاحظه نقش بر قابلیت یادگیری س آفرینتحول

سبک رهبری  تأییرپرداختند.  "یسازمانهوش میانجی 
تحقیق  هایافته ت یادگیری سازمانیبر روی قابلی ینآفرتحول

بر هوش  آفرینتحولنشان داد که الف. سبک رهبری 
مثبت مستقیم و  تأییرو قابلیت یادگیری سازمانی  سازمانی
هوش سازمانی بر قابلیت یادگیری  داری دارد. ب.معنی

ج. هوش  داری دارد.معنیمثبت مستقیم و  تأییرسازمانی 
آفرین و قابلیت بری تحولزمانی، رابطه بین سبک رهسا

گری و محدود میانجی یجزا طوربهرا  یادگیری سازمانی
و نیز  مستقیم طوربه آفرینتحولکند. د. سبک رهبری می
از طریق هوش سازمانی، بر قابلیت  یرمستقیمغ طوربه

 داری دارد.معنی تأییریادگیری سازمانی 
ی با رهبری بین یادگیری سازمان دارمعنی ةرابطبا توجه به 

دقیق و  یزیربرنامهبا  توانیمتحولی و عملکرد کتابداران 
 به یرسانخدمتجامع به بهبود عملکرد کتابداران و نحوه 

 جامعه افزود.
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 پیشنهادها
شود که موارد پیشنهاد می با توجه به نتایج پژوهش ،بنابراین

 ها اجرا شود:زیر در کتابخانه
و مدیران، این الگوها  با پشتیبانی و مساعدت مسئولان -

استاندارد ملی در  عنوانبهبتواند همانند استانداردهای کیفیت، 
های امر توسعه استراتژیک منابع انسانی در تدوین سیاست

الگویی برای  عنوانبهمنابع انسانی مورد توجه قرار گیرد و 
 ها از بعد منابع انسانی به کار گرفته شود ارزیابی سازمان

های مناسب در راستای ا نیازمند تدوین سیاستهکتابخانه -
تحقق هر یک از عوامل مرتبط با مدیریت منابع انسانی 

یادگیری سازمانی و رهبری تحولی و عملکرد  ازجمله
 کارکنان هستند 

جهت افزایش و بهبود عملکرد  یزیربرنامهو  گرارییاستس -
 کارکنان 

و نوآوری  برقراری و ایجاد زمینه لازم برای بروز خلاقیت -
 کارکنان در سازمان 

ها که یادگیری یی و رفع مشکلات موجود در سازمانشناسا -
سازمانی و رهبری تحولی و عملکرد کتابداران را با مشکل 

 کند مواجه می

های مختلف یادگیری سازمانی و کارگیری نظریههبا ب -
رهبری تحولی کارکنان از پیامدهایی که برای سازمان 

 بردار است جلوگیری شود هزینهو  یزآممخاطره

آن  یریکارگبه ةبا آموزش شیوه مدیریت مشارکتی و نحو -
ها، احساس مشارکت و تعلق در انجام به مدیران کتابخانه

 دادن امور را در کارکنان تقویت کرد 

داری رابطه بین یادگیری سازمانی و رهبری با توجه به معنی -
تابداران را بهبود ریزی دقیق عملکرد کتحولی، با برنامه

 بخشید 

آموزشی کارکنان برای افزایش یادگیری  یهاکارگاهایجاد  -
 سازمانی کارکنان کتابخانه 

 ها.وری و کارایی کتابخانهارتقای بهره -

یادگیری ران و کارکنان در مدیریت با اهتمام مشتر  مدی
توان بیشترین آیار و نتایج رهبری تحولی، می و سازمانی
آن بر عملکرد  تبعبهو عملکرد کارکنان و  ربر رفتا مثبت

د. افزایش روحیه کتابداران باعث ارتقای کرکتابخانه را ایجاد 
 شود.به جامعه می یرسانخدمتو  یوربهره

 منابع
هی، وهابیان،ا(. تهران: جهاد دانشگا صفری،س ) .مدیریت عملکرد راهبردهای کلیدی و راهنمای عملی(. 9362) یکلما آرمسترانگ،

 واحد تهران.
های شخصیتی با عملکرد شغلی در بین (. رابطه ویژگی9312) هدیبریاجی، م و حید  احمدی، ویمانپور، پ  جلیلبوالفضلاسدنیا، ا

(، 9)5،فصلنامه علوم و فنون مدیریت اطلاعاتاهواز.  شاپوریجندهای شهید چمران و علوم پزشکی های دانشگاهکتابداران کتابخانه
927-949. 

 یالمللنیبنشریه ها. ای یادگیری سازمانی در بیمارستانه(. سنجش سط  قابلیت9367) رتضیو خاکزار بفروای، م حمدم اقدسی، 
 .79-63(،4)91 ،مهندسی صنایع و مدیریت تولید دانشگاه علم و صنعت ایران

ر از دیدگاه مدیران از در اعمال مدیریت کیفیت فراگیهای دانشگاه شیر(. مقایسه وضعیت موجود و مطلوب کتابخانه9360) اطمهتابنده، ف
 .933-942، (4-3، )علوم تربیتی و روانشناسی دانشگاه شهید چمران و کارشناسان.

های مرکزی (. یادگیری سازمانی در کتابخانه  گزارشی از کتابخانه9367) اهرو روشندل اربطانی، ط دیقه  محمداسماعیل، صلمیراجنوی، ا
 .596-556، 63،فصلنامه کتابتهران. دانشگاهی در 

، مجله دانشکده پرستاری و ارومیه(. نقش یادگیری سازمانی بر پاسخگویی و عملکرد شغلی کارکنان درمانی. 9313) حمدحسنی، م
95(99 ،)116-166. 

ملاحظه نقش میانجی هوش  بر قابلیت یادگیری سازمانی با آفرینتحول(. ایر سبک رهبری 9313) اطفهو پاشازاده، ع دیقهخورشید، ص 
 .9-56(،99)6سازمانی. مدیریت تحول،

یادگیری سازمانی در  یگریانجیم(. تبیین نقش هوش هیجانی با 9312) نازط و حسینی فرزاد، هدیم   محمدی،اسمق سلیمی، 
 .42-67(،5)4،علمی پژوهشی مدیریت مدرسه دو فصلنامهبینی عملکرد شغلی مدیران. پیش
 کتابداری، های دانشگاه علامه طباطباای.(. نقش هوش فرهنگی بر عملکرد کتابداران کتابخانه9312) آقاای، سمیراو  یتراسمیعی، م
 .62-60، 4،و نسخه پژوهی: علوم و فنون مدیریت اطلاعات ویآرش
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علوم انسانی دانشگاه پژوهشی  -فصلنامه علمی: آفرینتحول(. تحلیلی بر ماهیت و ابعاد نظریه رهبری 9360) میمحمدابراهسنجقی، 
 .569-395(،99) 36و  37، س()الزهرا 

 . تهران: چاپار.یرساناطلاعسمینار تحقیق و پیشنهادیه نویسی در کتابداری و (. 9366) سولو سعادت، ر حمدشعبانی، ا 
های دانشگاه تهران. ر کتابخانهبا رفتار مدنی سازمانی د آفرینتحول(. بررسی رابطه رهبری 9310) سینح بلاغ،و تقوی قره لیشعبانی، ع

 .31-65(، 27)42، دانشگاهی یرساناطلاعنشریه تحقیقات کتابداری و 
و کاهش تحلیل رفتگی کارکنان  آفرینتحول(. بررسی رابطه بین سبک رهبری 9361) وادو نرگسیان، ج محمدصاد ضیاای، 

 .93-33 (،25)44، دانشگاهی یرسانلاعاطتحقیقات کتابداری و  های دانشگاه شهید بهشتی تهران.کتابخانه
(. بررسی رابطه بین هوش فرهنگی و عملکرد شغلی کتابداران 9312) ریمم و حسینی، کراللهذ   مروتی،اهد  بیگدلی، زریدهعصاره، ف

 .927-949 (،9)55، های عمومیو کتابخانه یرساناطلاعتحقیقات های عمومی استان خوزستان. کتابخانه
 نامهانیپا. جنوب شر  کشور یهای دولتکارکنان در دانشگاهة با توسع یو اعتماد سازمان یسازمان یریادگی(. 9361) اسمبوالقا فرهنگ،
 ، دانشگاه اصفهان.یت آموزشیریرشته مد یدکتر
و اعتماد  یسازمان یریادگیساده و چندگانه  ةرابط ی(. بررس9310) سینح ،ی  و مولوضار دا،ی  هویعل ادت،یس  بوالقاسما فرهنگ،
، یکاربرد یشناسجامعهمجله جنوب شر  کشور.  یرپزشکیو غ یپزشک یدولت یهادانشگاهکارکنان ة در سازمان با توسع یاجتماع
55(49) ،965-921. 
 هادانشگاه. تهران: سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی هاسازمانو تجزیه و تحلیل آن در  یوربهره(. 9366) باسعکاظمی، 
 سمت(.)

 سمت(.) هادانشگاهتهران: سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی  .و کتابداری کتابخانه (.9366) لیمزینانی، ع
 . تهران: انتشارات رامین.رهبری و مدیریت آموزشی(. 9373) حمدمیرکمالی، م
مورد مطالعه: ) یسازمانبا یادگیری  آفرینتحولبری (. بررسی رابطه ره9310) رنوشف و اعلامی، اطمهف یانی،  نارنجیحمدم میرکمالی،

 .9-57(، 6)3، پژوهشنامه مدیریت تحولشرکت سایپا(. 
 . اصفهان: ارکان دانش.پارادایم مدیریت دانش(. 9361) عظمو مقدم، ا کرم، ابختکین  لی  سیادت، عضاهویدا، ر
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