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Abstract 

Purpose: Human resource management, and especially utilizing qualified staff and managers, 
is one of the concerns of management science in recent decades, libraries and information 

centers are not exceptions. According to scientific definitions, competence is consists of three 

categories, knowledge, skills and behavior. 
 

Methodology: This study was conducted with the aim of designing a model for the 

competence of public library managers in the country and especially for Kerman province. The 

method of this applied research is qualitative with Delphi method and it has been done by 
combining library research and interviews with 17 managers of these libraries who have been 

selected by purposeful snowball sampling method. 

 
Findings: Out of the total number of interviews, 421 indicators for competence were 

identified. After counting and removing duplicate codes, 34 items were obtained, which 

formed the three main categories (knowledge, skills, behavior). Each of the main categories 
was divided into four sub-categories (specialized, managerial, communication and special). 

 

Conclusion: The most significant competent indicators were, Highlights include ICDL skills, 

public relations, a degree in librarianship and information science, Internet skills, decision-
making, office correspondence, specialized softwares, content production, planning, databases, 

and reference interviews. 

 
Keywords: Managers, Competency Model, Public Libraries, Kerman Province. 
 

Citation: Alizadeh Jolghepoor, M., & Ziaei, S. (2022). Designing a Competency Model for 

Public Library Managers (Case Study: Kerman Public Libraries). Knowledge and 
Information Management, 8(2), (29-42). (In Persian) 

--------------------------------------------- 
(DOI): 10.30473/MRS.2022.61176.1487 

Quarterly Journal of Knowledge and Information Management 

Vol 8, No 2, (Series 30), summer 2022, (29-42)  
Received: (2021/10/09) 

Accepted: (2022/04/19) 

Copyrights 

© 2022 by the authors. Lisensee PNU, Tehran, Iran. This article is 

an open access article distributed under the terms and conditions of 

the Creative Commons Attribution 4.0 International (CC BY4.0) 

(http:/creativecommons.org/licenses/by/4.0) 

 



 

 یشناساطلاعات و دانش تیریمد
 

 3232-9401چاپی:          شاپا

 3323-3235شاپا الکترونیکی: 

  

 

 عمومی هایطراحی الگوی شایستگی مدیران کتابخانه

 های عمومی استان کرمان()مطالعه موردی: کتابخانه 
 

 نوع مقاله: پژوهشی

 

 پورجلگهمهدی علیزاده 

 نور، ایران. پیام دانشگاه شناسی،دانش و اطلاعات علم دکتری، گروه دانشجوی مسئول: سندهینو*

 
E-mail: m.alizadeh@zarandiau.ac.ir 

 ییثریا ضیا

 .رانیا ،پیام نوردانشگاه  ،شناسیعلم اطلاعات و دانشگروه  دانشیار،
E-mail: soraya.ziaei@gmail.com 

 چکیده

هدای اهیدر در علدم هدای دهد کارگیری کارکندان و مدییران شایندت ، یادی اد د ی د مدییری  مندا ا انندانی و  دابه   د  هدد::
رسدانی هدم اد ایدم امدر مندتینا نیندتی. مایدوم شایندتگی طفدع میداریس عل دی اد سد  ز اطدلا هدا و مراکدمییری  اس  ک  کتا خان 

هدای مقول  دانش، میدارت و رتتدار مشداید شدیه اسد . ایدم پد وهش  دا هدیل طرا دی الگدویی  درای شایندتگی مدییران کتا خاند 
  رای استان کرمان، انجام شیه اس .  هی   وع ومی در کشور و 

 

ای و کددار ردی، کیاددی  ددا روش دلاددی اسدد  و  ددا ملایقددی اد م الیدد  کتا خاندد  پدد وهش روش ایددم : :شناسددی پددژوه روش
 انی. گیری هیت نی مفتنی  ر گلول   رتی انتخاب شیهها انجام شیه ک   ا روش ن ون نار اد مییران ایم کتا خان  71مصا ف   ا 

 

 41ی کدد   یددی اد شدد ارش و  دد ل کددیهای ماددراری، میددیاد شاینددتگی م ددر  شدد 127میددیاد  هددا،اد مج ددو  مصددا ف  :هایافتدده
هدای هدای الدلی اداندش، میدارت، رتتدارت را مشداید دادندی. هرکدیام اد شایندتگیشاینتگی    دس  آمی کد  سد  مردور شایندتگی

  نیی شینی.اللی    چیار دیرمج وع  ترعی امخصصی، مییریتی، ارمفاطی و وی هت مقنیم

 

شایندتگی م در  شدی کد   یدی اد شد ارش و  د ل کدیهای مادراری،  127میدیاد  هدا،و  مصدا ف اد مج د گیری:بحث و نتیجده
هددای الددلی ادانددش، میددارت، رتتددارت را مشدداید دادنددی. هرکددیام اد شاینددتگی  دد  دسدد  آمددی کدد  سدد  مرددور شاینددتگی 41میددیاد 

  نیی شینی.ت مقنیمهای اللی    چیار دیرمج وع  ترعی امخصصی، مییریتی، ارمفاطی و وی هشاینتگی
 

 های ع ومی، استان کرمان.مییران، الگوی شاینتگی، کتا خان  کلیدی:های واژه
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 مقدمه

ای تو ط در مقاله 7714واژه شایستگی اولیا بار در  ال 
آزمو   مقاله ایکا  درمدیریت گردید   رشتهوارد  7کللندمک

 داد، آزمو  هوش، ترجیح شایستگی بر هوش نکا  
ها رو، او شایستگیایااز  ضعیهی برای توفیق فرد در شغ  ا ت

  (7177)جلالی،  را ملاک گزینش توصیه کرد

هایی متهاوت گونههو  شایستگی در منابع مختلف بهمه
شایستگی ابزاری ا ت که  اند:تعریف شده ا ت که از آ  جمله

توا  تو ط آ  فرد ممتاز را از میا  افراد معمولی تکخیص می
شایستگی  (777 :7477نیا رحید ازنق   به 7714کلند، داد )مک

شود رفتارهایی میرفیتی ا ت که در فرد وجود دارد و منار به ظ
های محیط  ازمانی لههؤکه تقاضا و نیازهای شغلی را در کنار م
 7792، 2آورد )بویاتزیسپوشش داده و نتایج مالوبی را حاص  می

در  ال  4ا پنسر و ا پنسر  (727 :7477نیا رحید ازنق  به  7792
یک ویژگی زیریا و مبنایی فرد که  عنوا به، شایستگی را 7774

شود، او در یک شغ  یا شرایط می اییکاربرتر یا  باعث عملکرد
 1راث ول  (777 :7477 نیارحید ازنق  به ) اندتعریف کرده

نیز شایستگی را یک ( 71 :7499دیانتی  ازنق  به )( 7779)
شود و آمیز میویژگی زیربنایی که منار به عملکرد موفقیت

عریف ممکا ا ت شام  دانش، مهارت و  اوح انگیزشی باشد، ت
( 777 :7477 نیارحیداز نق  به )( 7779) 5دوبویس کرده ا ت 

هایی مانند دانش، مهارت، شایستگی را آ  د ته از ویژگی
و یا  ییتنهابهداند که وقتی ها میالگوهای فکری و مانند ایا

شوند، باعث عملکرد ها به کار برده میترکیبی از  ایر ویژگی
 1تو عه صنعتی مل  متحد )یونیدو( ازما    شودآمیز میموفقیت

ها، دانش مرتبط و ای از مهارتماموعه عنوا بهشایستگی را 
دهد تا وظایف یا داند که به یک فرد امکا  میهایی مینگرش
  طوربههای مربوط به یک شغ  یا کار خاص را فعالیت
ها، شایستگی ماموعه دانش، مهارت آمیزی اناا  دهد موفقیت

های مرتبط ها و توانمندیصیتی، علایق، تاربهخصوصیات شخ
 ازد در  احی بالاتر از را قادر می هاآ که دارنده  ا ت با شغ 
 :7499 دیانتی ازنق  به ) متو ط به ایهای مسئولیت بپردازدحد 
 دهندهکنند که نکا می ارائهها الگویی را شایستگی درواقع  (71

 ( 7177)جلالی،  له ا تغ  محوفرد با عملکرد برتر در ش

                                                             
1. Mc Clelland 
2. Boyatzis 
3. Spencer & Spencer 
4. Rothwell 
5. Dubois 
6. UNIDO (United Nations Industrial Development 

Organization) 

د که نها، به رفتارهای هدفمند دلالت دارشایستگیپس 

معلومات شغلی،  :هادانش و آگاهی :شام  عناصر ذی  ا ت
 :هاها یا مهارتقابلیت اطلاعات و تخصص مرتبط با شغ ؛

ها و نگرش وانایی اناا  کارهای مرتبط با اهداف شغلی؛ت

 :هاویژگی فرد؛ ذهنی فرضیات ترجیحات و یا :هاارزش

 افراد؛ و شرایط به واکنش نحوه و شخصیتی صوصیاتخ

 ( 7177)جلالی،  قدا ا برای اشتیاق و درونی هایهعلاق :انگیزش

( 7777) 1مدل شایستگی، برا اس تعریف لو یا و لپسینگر 
ابزاری توصیهی ا ت که  ،(727 :7477نیا رحید ازنق  به )

شخصی افراد را در کنار رفتارهایی های ها، دانش و ویژگیمهارت
ا ت و  موردنیازیک نقش یا  ازما   مؤثرکه برای کارکرد 

کند، را تسهی  می وکارکسبد تیابی به اهداف راهبردی آ  
مدل شایستگی،  (2772دهد  طبق تعریف یونیدو )مایش مین

ها از دانش، مهارت گیریاندازهقاب و  مکاهدهقاب فهر تی معتبر، 
هایی ا ت که به صورت رفتاری در نتایج عملکرد ممتاز رشو نگ

 ( 75 :7499)به نق  از دیانتی،  شودیک زمینه شغلی مکخص می
های های عمومی، پژوهشدر مورد وضعیت کتابخانه

به مککلات ایا  نوعیبه هرکدا متعددی اناا  شده ا ت که 
نژاد و ا الد مسرور علی نودهی :ازجملهاند  ها اشاره کردهکتابخانه
ارزیابی کیهیت خدمات  بهدر پژوهکی  (7177) گیلوایی
 مناطق  یستانی ا تا   یستا  و بلوچستا  هایکتابخانه

رغد پاییا بود  فضای فیزیکی، به اند کهپرداخته و بیا  کرده
بیکتریا مکک  کاربرا  مربوط به بعُد کنترل اطلاعات ا ت  

توای منابع و شیوه بیکتریا ضعف و شکاف مربوط به مح
جایگاه  یا ت  همچنیا، با توجه به ارتقا هاآ د تر ی به 

های اجتماعی، لزو  توجه بیکتر ها در مراودات و فعالیتکتابخانه
تما  و تاهیزات کتابخانه احساس خبه بهبود وضعیت فیزیکی  ا

وضعیت در پژوهکی ( 7474)کوکبی و احسانی  یا و .شودمی
ی ا تا  خوز تا  در مقایسه با ا تانداردهای های عمومکتابخانه

منابع، تاهیزات و وضعیت نیروی انسانی متخصص برای خدمات 
که بخش  اندبیا  کردهرا برر ی و  ای جهت نابینایا کتابخانه

، عمومی ا تا  خوز تا های ینایا  در کتابخانهبنابینایا  و کد
های از شاخص کدا چهیدر  تقریباًدر شرایط مالوبی قرار ندارند و 

 )اعد از فضا، تاهیزات، منابع، نیروی انسانی و  موردنظر
همچنیا به  ر انی(، به ا تانداردها نزدیک نیستند خدمات

باید اشاره کرد  (7477)  هرابیمیرکی، فامی  روحانی و چکمه
های در پژوهکی با عنوا  برر ی تابیقی وضعیت کتابخانهکه 

به ایا نتیاه ر یدند    کرد تا  هدهای ا تاعمومی شهر تا 
 ازجملهعمومی  هاینار ایی در ابعاد گوناگو  کتابخانه که

                                                             
7. Luci & Lespinger 
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  او تعداد مراجع ها اختما  و فضای فیزیکی، ماموعه کتابخانه
های عمومی از نظر نیروی متخصص در  اح ا ت  کتابخانه

تری نسبت به ا تانداردهای ایهلا قرار دارند  نتایج کلی پاییا
های عمومی از وهش حاکی از آ  ا ت که  اح کتابخانهپژ

و از وضعیت مالوبی  باشدتر میا تانداردهای ایهلا پاییا
نیز در فراتحلیلی ( 7479)نیا رحمانی و فهید یا و برخوردار نیستند

های خدمات کتابخانه یکرویپهای با عنوا  ماالعه مخاطره
ککور با  های عمومیعمومی تحت پوشش نهاد کتابخانه

مخاطره در نهُ د تۀ ارزش  52تعداد شنا ایی و کدگذاری 
 ازی، فناوری اطلاعات، مسائ  وجودی کتابخانه، ماموعه

مربوط به منابع انسانی، قوانیا و مقررات، مدیریت، مسائ  مالی، 
که مؤلهۀ اند ، به ایا نتیاه ر یدهارزیابی و د تر ی به اطلاعات

نتیاه، نیازهای همیکه در  و دراقتصادی  -تحولات اجتماعی
حال تغییر مکتریا  و تأمیا نیازهای اطلاعاتی مکتریا  منار به 
ناتوانی کتابخانه در تأمیا حداکنری نیازهای اطلاعاتی مکتریا  

ها در مسیر ارائۀ خدمات خود همواره کتابخانه، بنابرایا خواهد شد 
ایا  هایی مواجه هستند که شنا ایی و مدیریتبا مخاطره
ها به ح  بسیاری از مککلات و معضلات پیشِ روی مخاطره
 های عمومی کمک خواهد کرد کتابخانه
ها، یکی از ایا مخاطرهتوا  نتیاه گرفت که می ،لذا 

کتابدار و  عنوا بهافراد  کارگیریبهشرایط و چگونگی ا تخدا  و 
 هایییس کتابخانه عمومی ا ت  اگر بتوا  شرایط و شاخصییا ر

های و دقیق برای شایستگی کارکنا  و مدیرا  کتابخانه علمی
در ایا پژوهش خواهد شد   بهترعمومی در نظر گرفت، وضعیت 

-شود، مدل یا الگویی برای شایستگی مدیرا  کتابخانه عی می

پهناورتریا  عنوا به -در ا تا  کرما  بالأخصهای عمومی و 
پژوهش  هایال ؤبر ایا ا اس  ارائه شود  -ا تا  ککور

 از: اندعبارت
های عمومی ا تا  کرما  چه برای مدیریت در کتابخانه -

 های علمی و دانکی لاز  ا ت؟شایستگی

های عمومی ا تا  کرما  چه برای مدیریت در کتابخانه -
 های مهارتی لاز  ا ت؟شایستگی

های عمومی ا تا  کرما  چه برای مدیریت در کتابخانه -
 رفتاری لاز  ا ت؟های شایستگی

 

 هدف پژوهش
های هدف از ایا پژوهش، برر ی و ارائه الگو برای شاخص 

 اصلی و فرعی شایستگی برای احراز پست مدیریت در 
 تر های عمومی ا تا  کرما  ا ت  از اهداف جزئیکتابخانه

 توا  به موارد زیر اشاره کرد می

-کتابخانه علد/ دانش مدیرا  ۀارائه الگوی شایستگی درزمین -

 های عمومی ا تا  کرما 

 مهارت/ تاربه مدیرا   ۀارائه الگوی شایستگی درزمین -
 های عمومی ا تا  کرما کتابخانه

 هایرفتار مدیرا  کتابخانه ۀارائه الگوی شایستگی درزمین -
 عمومی ا تا  کرما 

 

 پژوهش پیشینه
 زیادی برای شایستگی مدیرا  نسبتاًهای در چند  ال اخیر مدل 

مختلف طراحی و ارائه شده ا ت  با  یهانهیزمها و در تخصص
-جستاویی  اده در مقالات منتکر شده چند  ال اخیر هد می

 نسبتاً ها و الگوهای لمد ما  نیزدر ککورتوا  مکاهده کرد که 
 منلاً طراحی شده ا ت  زیادی برای  ناش شایستگی مدیرا  

و همچنیا  ایع مختلفمدیرا  بانک، بیمه، صن شایستگی ۀدرزمین
هد تعدادی الگو  غیره،ورزشی، فرهنگی و اجتماعی، های  ازما 

، طرح نامهو مدل تو ط محققا  طراحی و در قالب مقاله، پایا 
 و حتی کتاب منتکر شده ا ت  پژوهکی

 

 پژوهش یهانهیکیپ. 3جدول 
 های اصلیشاخص موضوع ا پژوهکگر

 رحمتیی و ، ابراهیمی، فیاضنادری نبی ،حنیهر

(7477) 
شایستگی  ،های شخصیتیویژگی ،ایشایستگی حرفه ،شایستگی دانکی مدارس مدیرا الگوی 

 شایستگی ادراکی و ارتباطات ،رهبری، اجرایی

،  ازمانی، مدیریتی مؤلههشایستگی در  ه بعد فردی، اجرایی و فنی و شش  شهرداری مدیرا الگوی  (7477) رضوی
 رفتاری و نگرشی ،عمومی ،تخصصی

تقوی  ،خسروی ،خور ندی طا کوه ،پورعباس
 (7477)و عظیمی مقد   فرد

 شایستگی علمی و شغلی ،شایستگی فنی ،شایستگی فردی مدارس مدیرا الگوی 

 مدیرا الگوی  (7477) نژادقنادی

 دانکگاهی هایکتابخانه
 ،مدیریتی - ازمانی ،ارزشی -اخلاقی ،ارتباطی -اجتماعی، رفتاری -فردی

 تخصص و کارآفرینانه -نوآورانه ،ادراکی -بینکی

 یا یضیا و یا یضیا ،نژادمالکی
(7477) 

 مدیرا الگوی 
 آموزش عالی

 ،اخلاق شخصیت، ،رهبری ،های مدیریتیمهارت ،دانش ،توانایی درونی
 ایدئولوژی و تاارب ،مسئولیت اجتماعی
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 پژوهش یهانهیکیپ. 3جدول ادامه 
 و امیا ،شریهی ،منزه

 (7477) شندل ارباانیرو 
 مدیرا لگوی ا

 صدا و  یما
 شایستگی تخصصی و شایستگی فردی ،شایستگی کاربردی ،شایستگی مدیریتی

  و صهیا  ،مو وی
 (7477) محمدی

 دانکگاه مدیرا لگوی ا
مهارت  ،گریمربی ،المسائ ح نوآوری و  ،تهکر راهبردی ،مهارت تخصصی

 شایستگی ارزشی و مدیریت عملکرد ،ایاخلاق حرفه ،مهارت ارتباطی،  ازمانی

خور ندی  ،پورعباس ،رحیمیا  ،زادهولی
 (7477)احقر  و طا کوه

 مدیرا الگوی 
 مهدکودک

 مهارت و توانایی ،های شخصیتیویژگی ،دانش

 ،کوشکی جهرمی ،ا دی
 (7479) ادقیصو بانکی 

 دولتی مدیرا لگوی ا
 رمایه انسانی  شایستگی   شایستگی مدیریت  ازمانیفرهنگشاخص مدیریت 

 های مالیمدیریت  اختار و تککیلات  شایستگی مدیریت  رمایه

 یعقوبی و وفادار ،شهسواری بلالی
(7479) 

 مدیرا الگوی 
 اداره تعاو 

ای عد حرفهبُ  و مهارت( -عد اجتماعی )آگاهیبُ ،رفتاری -عد فردی )نگرشیبُ
 دانش( -برنامه -)مدیریت

 دی وزای ،پورحسا، آرا ته
 (7471) بستانی املکی 

 مدیرا الگوی 
 روابط عمومی

 ، دانش ونگرش و بینش ،اعتبار عمومی ،توانایی ،مهارت ،های شخصیتیویژگی
 ایاعتبار حرفه

 شایستگی انسانی و شایستگی فنی ،شایستگی ادراکی مدیرا  شهرداریالگوی  (7471) مرادی و حافظی

 ،کاشف ،مرندی پورفتاح
 (7475) شایعو   ید عامری 

 ورزش مدیرا الگوی 
ای، تخصصی، اخلاقی، عقیدتی، های: مدیریتی،  یا ی، عملیاتی، حرفهشایستگی

 رفتاری و روانی، فرهنگی، اجتماعی، ارتباطی

 مرادی و گودرزی ، اادی ،ا دی
(7471) 

 ورزش مدیرا الگوی 
مسائ   ،ریهای کامپیوتمهارت ،های مدیریتیشیوه ،مدیریت ریسک ،روابط عمومی
 بازاریابی و ریزیبرنامه ،های تااریروش ،مدیریت اماکا ورزشی ، یا ی

  قهرمانی ،ابوالقا می ،اللهیاری
 (7471) خرا انی و

 مدیرا الگوی 

 پارک علد و فناوری
 های تخصصیشایستگی و های میا  فردیشایستگی ،های عمومیشایستگی

 و پور ظهیرتقی ،اجارگاه فتحی و ،عبداللهی
 (7471)رحیمیا  

 مدیرا الگوی 
 منابع انسانی

های ویژه شام : شایستگی ؛ادراک و های عمومی: شام  شخصیت، اخلاقشایستگی
 شایستگی فنی و شایستگی  ازمانی 

  ،رحمتی ،متیا زارعی
 (7474) ودادی و مو وی

 مدیرا لگوی ا

 های فرهنگی ازما 
 شایستگی هوش نر  و شایستگی انگیزه فرهنگی ،شایستگی منش فرهنگی

 دانکگاه مدیرا الگوی  (7477) محمودی
های و اجرایی  شایستگی گیریهای مدیریتی: ادراکی، رهبری، تصمیدشایستگی

های فردی، شایستگی  اجتماعی: کار تیمی، مدیریت افراد و دانکاو محوری
 شخصیتی و اخلاقی

 
دیرا  در ها یا الگوهایی که برای شایسهتگی مهتریا مدلعمده
های فرهنگی و اجتماعی، طراحی و منتکر شده ا ت را در زمینه

 توا  مکاهده کرد جدول یک می
ههای معرفهی های مارح شده در پیکهینهبرا اس شاخص

ها برای ای از ویژگیتوا  نتیاه گرفت که طیف گستردهشده، می
مدیرا  فرهنگی، ماهرح شهده ا هت  ایها  بالأخصمدیرا  و 
-و یا طبقه یبندد تههای مختلهی، توا  از جنبهمیها را شاخص

 :ازجمله بندی کرد 
های فردی و شخصیتی من  اخلاق  هوش  رفتهار  شایستگی -

  مسئولیت اجتماعی
 ،های مهدیریت  هازمانیمهارت من های مدیریتی شایستگی -

مههارت  ،مهارت کار تیمی ،مدیریت ریسک ،ریزیمهارت برنامه
 غیره  سئله وح  م ،گیریتصمید

ارتباط بها  ،های ارتباطی من  مدیریت منابع انسانیشایستگی -
 غیره رقیب و  ،های همکارارتباط با  ازما  ،مراجعا 

های تخصصی که بستگی به نوع و شرایط فعالیهت شایستگی -
 در هر  ازما  خاص دارد 

 

 شناسی پژوهشروش
تهاده شده ا  یاچندمرحلهدر ایا پژوهش از روش تحقیق کیهی 

ا ت  بدیا منظور، در ابتدا با مرور منابع و ماالعه مقالات متعدد 
طراحههی و ارزیههابی الگههو یهها مههدل شایسههتگی بههرای  ۀنههیدرزم
کاملی شام   نسبتاًهای مختلف، فهر ت ها و  ازما وکارکسب
شاخص مختلف شایستگی برای مدیرا ، بهه د هت  727حدود 

هها کهه عدادی از شهاخصها، تآمد   پس به دلی  تعدد شاخص
 یسهتد  های اقتصادی )من  بانک، بیمه،وکارکسببیکتر برای 
ههای فرهنگهی ( بود و کمتر مورد توجه  هازما غیرهفروش و 

 هستند، حذف شدند 
نههر از مههدیرا   71در مرحلهه دو ، بها اناها  مصههاحبه بها 

های عمومی ا تا  کرما ، شام  دو نهر مدیر  تادی، کتابخانه
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یس کتابخانهه از یهنههر ر 77و  یس اداره شهر هتا یر رچهار نه
 تری به د ت آمد های تخصصی و کام  را ر ا تا ، شاخص

 مدل طراحی شهده و  ناش پایایی در نهایت برای ارزیابی
نهویس مدل پیشدو مرحله مختلف اناا  شد  در اولیا مرحله، 

تخصصی، تکریح و نقاه نظرات اصلاحی ایکها   ا تادا برای 
ای به شیوه طوفها  فکهری در ، جلسهمال شد  در مرحله دو اع

نهر از مدیرا  و کارکنا   7ها تککی  شد که اداره ک  کتابخانه
با نظر ایکا ، در نهایت  و دانکی آ  اداره در جلسه شرکت کردند

مدل طراحی شده جرح، تعدی  و ویرایش شد و مدل نههایی بهه 
ههای جه به اینکهه یافتههبا تو کنندگا  ر ید همه شرکت تأیید

هها، خهاطرات، کیهی و برا اس دانش، تاارب، مههارت پژوهش
دهندگا  بود، از شیوه تازیه و تحلی  تد پا خ غیرهو  مکاهدات

کدگذاری مهاهید مکابه در  ه مرحله  بندید تهو کدگذاری و 
 و برا هههاس  ا هههتهاده شهههدمحهههوری و انتخهههابی بهههاز، 
شاخص و کلیدواژه  177بیش از  درماموعها، بندی مصاحبهجمع

مورد که  277حدود مختلف به د ت آمد  از ایا تعداد کلیدواژه، 
کلیهدواژه و اصهالاح  127تکرار بودند، حذف شده و  کدبسیار 

 127باقی ماند   پس تحلی  محتوای کیهی و کدگهذاری روی 
اناا  شد  بدیا منظور، مههاهید و اصهالاحات  ماندهباقیاره زگ

ثبهت شهد  مرحلهه بعهد،  ههاآ ارش و فقط فراوانی تکراری شم
مهاهید و اصالاحات هد موضوع کنار ههد قهرار گرفهت و بهه 

های قبلی اضافه شد  بعد از ایا مرحلهه، اصهالاحات و فراوانی
 محهوریک  درماموعتوانستند های هد موضوع که میکلیدواژه

کلههی را تکههکی  دهنههد، بهها هههد تلهیههق و یههک شههاخص بهها 
  در نهایت الگوی بهه د هت را تککی  دادند هایشزیرماموعه

رفتار( هر محور به و  آمده شام   ه محور اصلی )دانش، مهارت
ویژه( تقسید و  و )تخصصی، مدیریتی، ارتباطی زیرماموعهچهار 

های مرتبط اختصاص زیرماموعههای به د ت آمده به شاخص
 پیدا کرد 

 

 های پژوهشیافته
آمده از مصاحبه با جامعه مورد ماالعه، های به د ت برا اس داده

تعداد زیادی شایستگی، شاخص و مقوله مختلف به د ت آمد که 
 شوند  های توصیهی و تحلیلی ارائه میدر ادامه در دو بخش یافته

شناختی جامعه های توصیهی، وضعیت جمعیتدر بخش یافته
مورد ماالعه )شام  وضعیت تحصیلات و  هابقه کهار و تاربهه 

 وهشژپال اصلی ؤهای مرتبط به  ه  ریت( و در ادامه یافتهمدی
 ارائه شده ا ت 

 

 شناختیوضعیت جمعیت

با توجه شود، مکاهده می 2که در جدول  گونههما  ،تحصیلات

ه به شیوه گلوله برفی اینکه جامعه مورد ماالعبه نوع پژوهش و 
-حتی اند، بهتر بود مصاحبه با افرادی اناا  شود کهانتخاب شده

الامکا  از  اح تحصیلات و تاربه بالاتری برخوردار باشند  لذا 
های عمومی ا هتا  به دلی  اینکه تعداد افراد کمی در کتابخانه

باشهند، اکنریهت کرما ، دارای تحصیلات دکتری تخصصی می
( درصهد 15جامعه مورد ماالعه را تحصیلات کارشنا ی ارشهد )

 اند تککی  داده

 

مدرک تحصیلی جامعه پژوهش آخریا. 3جدول   

 درصد فراوانی مدرک تحصیلی
 1 7 دکتری تخصصی

 15 77 کارشنا ی ارشد

 27 5 کارشنا ی

 777 71 ماموع

 

برا هاس اطلاعهات درش شهده در  ،سابقه فعالیت تخصصیی

که به  ابقه فعالیت تخصصهی جامعهه پهژوهش پرداختهه  4جدول 
بهه افهرادی تعلهق دارد  ددرص 27 مقدار بیکتریا  ابقه کار باا ت، 
قه مهدیریت،  ال  ابقه کار دارند ولی بهرای  هاب 75تا  77که بیا 

 هرچند ال تعلق گرفته ا ت   77تا  1صد به بیکتریا فراوانی و در
آید بهتر بود ماالعه بر روی کتابدارانی اناا  شود کهه که به نظر می

خانه اناا  بیکتری مدیریت کتاب های الهدهد  ابقه کار بالاتر و 
بهه دلیه  اینکهه داده باشند  بر ایا ا اس لاز  به ذکهر ا هت کهه 
های عمومی ککور کتابدارانی که  ابقه فعالیت بیکتری در کتابخانه

)علهد  ر هانیاطلاعههای غیهر کتابهداری و از رشهته معمولاًدارند، 
شنا ی( ا هتخدا  شهده بودنهد، تلهیهق دو مقولهه اطلاعات و دانش

 پذیر نبود بالا با تحصیلات تخصصی امکا   ابقه فعالیت
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  ابقه فعالیت در کتابخانه. 0جدول  
 سابقه مدیریت سابقه کار بازه زمانی

 درصد فراوانی درصد فراوانی

 7 7 79 4  ال 27بیکتر از 

 72 2 21 1  ال 71 – 27

 21 1 27 5  ال 77 – 75

 17 1 21 1  ال 1 – 77

 21 1 1 7  ال 7 – 5

 777 71 777 71 ماموع

 
ترکیبی شایستگی،  پژوهش های ؤالها برا اس ماابق یافته

فرد ا ت که منار به  رفتارهای و دانش، مهارت ه مقوله  از
پژوهش  هاییافته، شودعملکرد بالای فردی و  ازمانی او می

 شود:ارائه می هاشاخصبرا اس همیا 
 

 موردنیازدانکی  هایشایستگی. 3جدول 
 درصد فراوانی شاخص گی دانشیشایست

 دانش تخصصی
 )رشته دانکگاهی(

 99 75 ر انیکتابداری و اطلاع

 11 9 علو  انسانی

 17 1 روانکنا ی

 27 5 ادبیات فار ی

 79 4 علو  اجتماعی

 72 2 مدیریت

 92 71 عام  یستدمبانی علو  رایانه و  دانش رایانه

 71 71 پردازواژه

 99 75 ینترنت و جستاوآشنایی با ا

 45 1 اکس  افزارنر 

 72 2 اکسس افزارنر 

 79 4 نگارپرده افزارنر 

 17 72 ریزیبرنامه دانش مدیریت

 79 4 دهی ازما 

 11 9 هدایت

 17 1 کنترل

 15 77 هماهنگی
 92 71 گیریتصمید

 92 71 دهیو گزارش نویسیگزارش

 11 9 بندیبودجه

 54 7 ارگیریآم

 54 7 برنامهفوقهای فعالیت دانش ویژه

 11 9 شنا ینویسنده

شنا یمنبع  1 17 

 79 4 ناشرشنا ی
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 چه کرمان استان عمومی هایکتابخانه در مدیریت برای

 است؟ لازم دانشی و علمی هایشایستگی

های متنوعی از شایستگی دانکی مدیرا ، شاخص ۀدرزمین
 التحصیلیفارغرشته  ازجملهش مارح شد   وی جامعه پژوه
نظر داشتند مدیر کتابخانه باید رشته  اتهاقبهکه اکنر قریب 

 شنا ی( باشدر انی )علد اطلاعات و دانشکتابداری و اطلاع
شد برای مناطق رو تایی و عمده موردی که مارح می و

حضور افراد ناشناس را   ختیبههای بومی بود که فرهنگ
التحصی  تخصصی ایا پذیرند، اگر فارغمدیر می عنوا به

های علو  انسانی التحصیلا  رشتهتوا  از فارغرشته نبود، می
به ترتیب تعداد نظرات، روانکنا ی، ادبیات، علو  اجتماعی، 

های قب  و گذراند  دوره فرضپیشبا  غیرهمدیریت، الهیات و 
 ضما خدمت، ا تهاده کرد 
ای افراد را مدیرا  باید  واد رایانهمورد بعدی برای دانش 

ها ملاک قرار داد  با توجه به اینکه اکنر کارهای کتابخانه
شود، هد مدیر و هد کارکنا  کتابخانه باید ای اناا  میرایانه

ای مهید و منا ب برخوردار از  واد اطلاعاتی و  واد رایانه
لزو   شوندگا  بارها برباشند  در ایا زمینه تمامی مصاحبه

همگی  تقریباًداشتند   تأکیدهای آ  و مهارت ایرایانه واد 
های اطلاعاتی و ها و پایگاه، شناخت بانکرایانه پایهدانش

بیکتر بر  تأکید هرچندنحوه جستاوی منابع را مارح کردند  
 روی مهارت ا تهاده بود 

جامعه پژوهش،  واد مدیریتی  موردنظردانش بعدی 
ا ت که مدیر باید در ایا زمینه ماالعه داشته مدیرا  کتابخانه 

باشد  علد مدیریت و فرایندهای اصلی و مهد آ  من  
را  ، هدایت، کنترل، هماهنگیدهی ازما ، ریزیبرنامه

 به همراه دانش  موردنیازبکنا د  همچنیا  واد مالی 
 نویسی را بدانند دهی و گزارشگزارش
 عنوا بهی فعالیت موارد دانکی ذکر شده برا برعلاوه 

مدیر یک کتابخانه عمومی لاز  ا ت که مدیر برای تعام  با 
-از  واد منبع غیرهمراجعا  و مدیریت صحیح ماموعه و 

شنا ی هد برخوردار باشد  من  شناخت نویسندگا ، ناشرا  و 
  و غیره ای، کتاب و منابع کتابخانههاآ زمینه و کیهیت کاری 

 

 اسییتان عمییومی هییایانییهکتابخ در مییدیریت بییرای

 است؟ لازم مهارتی هایشایستگی چه کرمان

 هایبرای مدیرا  کتابخانه موردنیازهای مهارت ۀدرزمین
-در چهار شاخص مهارت که متعددی مارح شد موردعمومی 

 5ای و ارتباطی در جدول تی، رایانهیهای تخصصی، مدیر
 ا ت  مکاهدهقاب 

مندی تریا گله، عمدهدر مصاحبه با جامعه مورد ماالعه
در  هاآ ایکا ، عد  و یا کمی ا تهاده از دانش تخصصی 

-از مهارت و دانش ماموعه منلاًای بود  عم  و کار کتابخانه

- ازی مکترک تو ط نهاد کتابخانه ازی به دلی  ماموعه

شود  یا از مهارت های عمومی ککور، بسیار کد ا تهاده می
وجود و ا تهاده از کا  به دلی  بندی ایو رده ینویسفهر ت
در حد جستاو  شمار، صرفاًبیاطلاعاتی های پایگاه و هابانک

کنند  ایا مورد در راباه با و انتقال کاربرگه کتاب ا تهاده می
های آموخته شده ایکا  در دورا  ها و مهارتاکنر درس

ها من  مرجع که بعضی مهارت هرچندکند  تحصی  صدق می
مصاحبه مرجع بسیار بیکتر کاربرد دارد  با ایا توضیح،  و

های عمومی باید مهارت ا تهاده از مدیرا  و کارکنا  کتابخانه
های اطلاعاتی و مناق جستاو را داشته باشند و بتوانند بانک
 کنند  برداریبهرههای تخصصی افزارنر از  خوبیبه

های عمومی، برای مدیرا  کتابخانه موردنیازمهارت دیگر  
-از مهارت کراتبه شوندگا مصاحبهکار با رایانه ا ت  همه 

در امور کتابخانه و کتابداری صحبت  7آی  ی دی ال های
یکی  عنوا به از عد  توانایی مدیر در ایا زمینه، کردند و حتی

که هر  هرچندهای کاری هد نا  برده شده ا ت  از ضعف
در امور کتابخانه ابری بر و کاربرد ههت مهارت مذکور ارزش

و  چینیحروفهای ندارند، ولی همه مدیرا  باید مهارت
، 2ویندوز عام  یستد، جستاوی اطلاعات، کار با ینگارنامه
 را برای امور روزانه ا تهاده کنند  4گستر اکس صهحه افزارنر 

ای بعدی که لاز  ا ت، تولید محتوای مهارت رایانه
کتابخانه، معرفی منابع، برگزاری  اطلاعاتی خاص من  معرفی
در  بالأخصذکر شده ا ت که  غیرهمسابقه و نکر نتایج آ  و 

اتهاق  1وضعیت کنونی ککور که به دلی  شرایط بیماری کووید
 دورکاری باید اناا  بدهند  عنوا بهافتاده ا ت، 

هایی که همه مدیرا  باید تریا مهارتیکی از اصلی 
یریت کرد  ا ت  مدیریت کرد  داشته باشند، مهارت مد

 یستد و  اختار اداری، مدیریت منابع انسانی، مکاتبات اداری، 
بندی و شیهت کاردیتقسریزی زمانی، مدیریت زما  و برنامه

های کاری همه از الزا  غیره مدیریت منابع مالی و پر ن ، 
 برعلاوهر انی هد ها و مراکز اطلاعمدیرا  ا ت  در کتابخانه

را  گر بود کنشباید مهارت  ،های معمول مدیریتیا مهارتای
بیکتر  یخدمتگزارها باید دنبال در کتابخانهاضافه کرد  هد 

                                                             
1. ICDL (International Computer Driving Licence) 
2. Windows 
3. Excel 
4. COVID 
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تا  ا ت کنندهبود و ایا امر مستلز  رفتا به  مت مراجعه
 مانند ،باشید منتظر حضور و درخوا ت از جانب افراداینکه 
  برنامهفوقهای فعالیت

 های مدیرا ،شده در مصاحبهآخریا مهارت مارح 

های ارتباطی و داشتا روابط عمومی بالاتر از معمول مهارت 
 ا ت 

 
 موردنیازهای مهارتی شایستگی. 3جدول 

 درصد فراوانی شاخص مهارت

 های تخصصیمهارت

 15 77 های اطلاعاتیها و پایگاهکار با بانک

 11 74 های تخصصیافزارنر کار با 

 57 77 مصاحبه مرجع

 یاانهیراهای مهارت
 777 71 یاانهیرا گانهههتهای مهارت

 11 74 تولید محتوا

 های مدیریتیمهارت

 92 71 مکاتبات اداری

 54 7 مدیریت نیروی انسانی

 11 9 بندیو شیهت کاردیتقس

 45 1 مدیریت زما 

 777 71 روابط عمومی های ارتباطیمهارت

 
 چه کرمان استان عمومی هایبخانهکتا در مدیریت برای

 است؟ لازم رفتاری هایشایستگی

های متعددی از  وی ها، شاخصرفتار مدیرا  کتابخانه ۀنیدرزم
همه جامعه به اخلاق و رعایت  تقریباً جامعه پژوهش مارح شد  

، نظد :ازجمله داشتند ولی با مصادیق مختلف تأکیدآ  تو ط مدیر 
 ،روییخوش ،مندیدغدغه ،شنا یهدف ،شنا یوظیهه ،آرامش
، خدمت انگیزه ،یمدار یمکتر ،نهس به اعتماد ،همدلی ،همراهی
های بعدی در ایا خصوص فا بیا ، زبا  شاخص غیره  و تحم 

 بود  کنندهمراجعهبا  مؤدبانهبد  و ارتباط گهتاری و 
های رفتار مدیریتی مورد انتظار از مدیرا  کتابخانه ۀنیدرزم

تریا اصالاحی بود که در دواژه تعام ، عمدهعمومی، کلی
شد  تعام  با مراجعا ، تعام  با همکارا ، ها شنیده میمصاحبه

 ای ؤهای محلی، تعام  با ر ای ادارات و  ازما ؤتعام  با ر
من  مدیرا  اداره ک  و نهاد، تعام  با خیریا، تعام  با  بالاد ت

 غیره همکاری و  ،ناشریا برای اهدای کتاب
ها، های رفتاری و شخصی مدیرا  کتابخانهویژگی ۀدرزمین

خواند  و ماالعه و  ،داشتا علاقه به کتاب، کتابخانه، کتابداری
خواهد بود   تأثیرگذار شایسته، بسیار مهد و برای مدیریت غیره

، اگر مدیری به شوندگا مصاحبههای تعدادی از برا اس گهته
د، حداق  نصف مککلات کارش در کتابخانه علاقه داشته باش

کلیدواژه بعدی در ایا خصوص، باید از ح  خواهد شد  موجود، 
 برنامهفوقدر امور  بالأخصداشتا ذها خلاق و نوآور نا  برد  

تواند کانال ارتباطی با جامعه هدف باشد و ایااد ها که میکتابخانه
 کنش برای ورود افراد به کتابخانه 
تکرار شد، بومی ها مصاحبه درآخریا مورد که چندیا بار 
در هما  مح  و با مرد  مناقه بود  مدیر کتابخانه و زیستا 

تر ا تا  کرما  که زبا  و برای مناطق جنوبی بالأخصا ت  
 ا تا  لهاه خاص دارند  از مرکز ا تا  هرچه به  مت جنوب و

های جیرفت و کهنوش و شوید من  شهر تا هرمزگا  نزدیک می
شده جنوبی من  قلعه گنج، منوجا ،  تأ یستازه های شهر تا 

فرهنگ و  بک زندگی خاص خود را دارد  غیرهرودبار، فاریاب و 
که در شمال  یها و افرادای که اکنر کرمانیو زبا  و لهاه ویژه

، برای ارتباط با آ  مناطق بسیار دشوار بوده و برندمیا تا  به  ر 
ای به ا  هد علاقهتر اینکه خود  اکنا  جنوب ا تمکک 
ندارند  ایا موضوع کار  را شنا ندارتباط با کسی که نمی برقراری

بسیار  خت کرده ا ت   ،را برای مدیرا  و کارکنا  غیر محلی
یعنی نزدیک به  ،ا تا  شرقیهای همیا وضعیت در شهر تا 

هد حاکد ا ت  من  بد و ا تا   یستا  و بلوچستا ، 
شده از ایا شهر تا  همچو  ریگا ،  تأ یسهای تازه شهر تا 

ایا مناطق هد فرهنگ بلوچی دارند و     اکنا غیرهو  فهرش
ارتباط  هرچندکنند  ها تعام  برقرار نمیبا غیر محلی  ادگیبه

زبانی و فرهنگی هد در ایا مناطق بسیار  خت ا ت  لذا برای 
 عنوا بهبهتر ا ت از که کسی  ،موفقیت کاری در ایا مناطق

 بومی باشد تا متخصص یر کتابخانه ا تهاده شود که مد
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 موردنیازرفتاری  هایشایستگی  3جدول 
 درصد فراوانی شاخص رفتار

 777 71 اخلاق کتابداری رفتار تخصصی

 17 1 فا بیا 

 79 4 زبا  بد 

 71 71 تعام  با مراجعا  رفتار مدیریتی

 92 71 های محلیتعام  با  ازما 

 11 74 همکارا تعام  با 

 54 7 تعام  با  ازما  بالاد ت

 11 74 علاقه های شخصیگیژوی

 15 77 خلاقیت

 11 9 بومی بود 

 
 های تحلیلییافته

 الگوی شایستگی پیشنهادی 
بندی که از برای  ناش شایستگی مدیرا ، برا اس اولویت

توا  به هر اولویت ها به د ت آمده ا ت مینتایج مصاحبه

ای داد  در ایا پژوهش به اولویت اول  ه امتیاز، یاز ویژهامت
-اولویت دو ، دو امتیاز و به اولویت  و ، یک امتیاز تعلق می

امتیاز دارد که اگر مدیری تما   12گیرد  ایا جدول در ک  
  امتیاز بگیرد 12تواند های مذکور را داشته باشد، میویژگی

 

 هاکتابخانهبرای مدیرا   وردنیازم هایشایستگیمدل نهایی . 3جدول 

 هامقوله هاشاخص شایستگی

 دانش

 دانش تخصصی
 امانت   ،دیویی یبندرده ،منابع دهی ازما  ، ازیماموعه

 نویسیگزارش و شنا یمرجع

 دهیگزارش و بندیبودجه ،هماهنگی ،کنترل ،هدایت ،دهی ازما  ،ریزیبرنامه دانش مدیریتی

 های اطلاعاتیآشنایی با بانک و آشنایی با رایانه یاانهیرادانش 

 کتابخانه دیایتال و نویسنده شناس ،ناشر شناس ،شناسکتاب ویژهدانش 

 مهارت

 رف خوانی و مصاحبه مرجع ،های اجتماعیشبکه ،تولید محتوا ،ایزو گرفتا مهارت تخصصی

 یت زما مدیر و مدیریت منابع انسانی ،مکاتبات اداری مهارت مدیریتی

 ایمهارت رایانه
صهحه  ،اینترنت و جستاوی اطلاعات ،چینیحروف ،ویندوز عام  یستدکار با 

 تولید محتوا و گستر

 مهارت ویژه
)برگزاری  برنامهفوقهای فعالیت و تکویق به ماالعه ،جذب افراد به کتابخانه

 (غیره و مسابقه  نمایکگاه

 رفتار

 زبا  بد  و فا بیا  ،اخلاق کتابداری رفتار تخصصی

 رفتار مدیریتی
، یبالاد تهای تعام  با مدیرا  و  ازما  ،تعام  با کارکنا  ،تعام  با مراجعا 

 تعام  با خیریا و های محلیتعام  با  ازما 

 شخصیتی هایویژگی
 ،همراهی ،روییخوش ،مندیدغدغه ،شنا یهدف ،شنا یوظیهه ،آرامش ،نظد

 غیره و تحم ، خدمت انگیزه ،مکتری مداری ،نهس به اعتماد ،همدلی

 خلاقیت و علاقه ،بومی بود  رفتار ویژه

 
های الگوی نهایی شایستگی مدیران کتابخانه

 دانشگاهی

های مختلف هر های پژوهش و برای شاخصبرا اس یافته
شایستگی تعداد زیادی مقوله مختلف مارح شده بود که برای 

الگوی پیکنهادی،   شد تربردیشد  نتایج و کار یکد ت
برا اس فراوانی بالاتر،  صبهتر بود  ه اولویت اول هر شاخ

برا اس فراوانی  عیناًانتخاب و امتیاز داده شود  جدول زیر 
 های ذکر شده برای هر شاخص تنظید شده ا ت مقوله
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 مدیرا  برا اس اولویت موردنیازهای شایستگی. 3جدول 
 هاهمقول هاشاخص شایستگی

 امتیاز( 3) 0اولویت  امتیاز( 3) 3اولویت  امتیاز( 0) 3اولویت 

 منابع دهی ازما  نویسیگزارش مرجع شنا ی دانش تخصصی دانش

 گزارش دهی ریزیبرنامه هدایت دانش مدیریتی

 آشنایی با اینترنت آشنایی با رایانه های اطلاعاتیآشنایی با بانک ایرایانهدانش 

 نویسنده شناس شناسکتاب کتابخانه دیایتال یژهدانش و

 های اجتماعیشبکه تولید محتوا مصاحبه مرجع مهارت تخصصی مهارت

 مدیریت زما  مدیریت منابع انسانی مکاتبات اداری مهارت مدیریتی

 ویندوز عام  یستدکار با  چینیحروف اینترنت و جستاوی اطلاعات ایمهارت رایانه

 تکویق به ماالعه جذب افراد به کتابخانه برنامهفوقهای فعالیت مهارت ویژه

 زبا  بد  فا بیا  اخلاق کتابداری رفتار تخصصی رفتار

 های محلیتعام  با  ازما  تعام  با کارکنا  تعام  با مراجعا  رفتار مدیریتی

 مندیدغدغه همدلی شنا یوظیهه شخصیتی هایویژگی

 خلاقیت علاقه  بومی بود رفتار ویژه

 امتیاز 72 امتیاز 21 امتیاز 41 - جمع امتیاز

 
شود، برای  ناش شایستگی مدیرا  از جدول بالا پیکنهاد می

دانش، مهارت و  ۀزمینا تهاده و به هر شاخص ذکر شده در
برا اس جدول پاییا  و امتیاز داد موردنظررفتار فرد 

امتیاز از  19  یعنی اگر کسی بتواند حداق کرد  یریگدیتصم
کسب کند، مدیری لایق برای را ی شایستگی هاشاخصتمامی 

امتیاز کسب  21عمومی ا ت  اگر فردی کمتر از  یهاکتابخانه
متو ط دو امتیاز کسب  طوربهد از هر مقوله نکرد، یعنی نتوا

شایستگی در  دیمؤهد  19تا  25امتیاز بیا  و کند، نالایق ا ت
 حد متو ط خواهد بود 

 
 موردنظروضعیت شایستگی مدیرا  و امتیاز . 9جدول 

 وضعیت شایستگی جمع امتیاز

 شایستگی کام  امتیاز 17 – 12

 شایسته امتیاز 25 – 19

 شایستگی کد امتیاز 21کمتر از 

 

 گیرینتیجهبحث و 
ههای های شایستگی مهدیرا  کتابخانههمقایسه شاخص در راباه با

 ،ههای شایسهتگیدر  ایر مهدل های مارح شدهعمومی با شاخص
 :گرددیمموارد ذی  مارح 
 ارائه شهده، مدل تریا شاخص مارح شده درعمده ،الف  دانش

ایکها  ا هت  غیره دانش و  ایستگی مدیرا  از دیدگاه اطلاعات،ش
 های مربوط به شایستگی مدیرا  مدارس حنیهرایا مورد در پیکینه

تحت عنوا  شایسهتگی  (7477) پورمدیرا  مدارس عباس ؛(7477)
مهدیرا  صهدا و  ،(7477) نهژادمدیرا  آموزش عهالی مهالکی ،علمی

مهدیرا  اداره  ،عنوا  شایستگی تخصصیتحت  (7477)  یما منزه
مهدیرا   ،(7477زاده )ولهی مهدکودکمدیرا   ،(7479) تعاو  بلالی
، تحت عنوا  تخصهص (7477) نژادهای دانکگاهی قنادیکتابخانه

مهدیرا   (7471) آرا هته ،مدیرا  روابهط عمهومی( 7477)زاده ولی
و  مدیرا  منهابع انسهانی (7471) اللهیاری ،های علد و فناوریپارک
هههد  غیههرهو  تحههت عنههوا  شایسههتگی فنههی (7471) هیعبههدالل
 شده ا ت  ی ازمدل

هها ماهرح شهده شاخص مهارت هد در اکنر مدل ،ب  مهارت
سهتگی مهدیرا  مهدارس با مهدل شای (7477) حنیهر: ازجملها ت  

 رضهوی ،تگی اجرایهیو شایسه یاحرفههتحت عنهوا  شایسهتگی 
ی در مدل شایستگی مدیرا  شهرداری با عنهوا  شایسهتگ (7477)

در مدل شایسهتگی مهدیرا  مهدارس بها  (7477) پورعباس ،اجرایی
در مهدل شایسهتگی ( 7477)نهژاد مهالکی ،شایستگی شهغلی عنوا 

در  (7477) منهزه ،مهدیریتیمههارت مدیرا  آموزش عالی با عنوا  
، و  یما با عنوا  شایسهتگی کهاربردیمدل شایستگی مدیرا  صدا 
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با  ه شهاخص در مدل شایستگی مدیرا  دانکگاه  (7477) مو وی
در مههدل  (7479) بلالههی ،ارتبههاطی مههارت تخصصههی،  ههازمانی و

 ،شایستگی مدیرا  اداره تعاو  بها شهاخص بعهد اجتمهاعی مههارت
بها شهاخص  مهدکودکدر مدل شایستگی مدیرا  ( 7477)زاده ولی

ل شایستگی مهدیرا  روابهط عمهومی ددر م( 7471)آرا ته  ،مهارت
در مدل شایسهتگی مهدیرا  ( 7471)حافظی  ،با عنوا  مهارت دقیقاً

در مهدل شایسهتگی  (7475) پهورفتهاح ،شهرداری با عنوا  مهارت
در مدل  (7471) ا دی ،مدیرا  ورزش با عنوا  شایستگی عملیاتی

 ،ههای کهامپیوتریعنهوا  مههارت شایستگی مهدیرا  ورزشهی بها
در مههدل شایسههتگی مههدیرا  منههابع انسههانی بهها ( 7471)اللهی عبهد

هد با مدل شایسهتگی  (7477) و محمودی شاخص شایستگی فنی
به لزو  وجود مههارت مدیرا  دانکگاه با شاخص شایستگی اجرایی، 

  اندهکرد تأکیدبرای شایستگی مدیرا  
 هومیا شهاخص ماهرح شهده در مهدل شایسهتگی ش  رفتار  

های عمومی، رفتار مدیرا  ا ت که باز هد در اکنر مدیرا  کتابخانه
: ازجملهها هت   تأکیهدهای ذکر شده در پیکینه پژوهش مورد مدل

مهدیرا   ،(7477) مدل شایستگی مدیرا  شهرداری تو ط رضهوی
ههای دانکهگاهی را  کتابخانهمدی ،(7477) اداره تعاو  تو ط بلالی

 مههدیرا  شهههرداری تو ههط حههافظی ،(7477) نههژادتو ههط قنههادی
مهدیرا  منههابع  (،7475) پهورتو هط فتهاح مهدیرا  ورزش ،(7471)

ههای فرهنگهی مهدیرا   هازما  ،(7471) انسانی تو ط عبهداللهی
 (7477) و مدیرا  دانکگاه تو هط محمهودی (7474) یتو ط زارع

 کر شده ا ت ذ
های مارح شده در مهدل ههد ذکر ا ت که زیرشاخص  شایا

   منهه  اندشههده تأکیههدهههای شایسههتگی ماههرح و در اکنههر مههدل
های شخصیتی، ارتباطات، مدیریت، مدیریت منهابع انسهانی، ویژگی

  گیری و غیرهریزی، تصمیدشخصیت، اخلاق، برنامه
 

 هاپیشنهاد
طبهق آمارههای  رانه ماالعه در ایرا  در مقایسه با  ایر ککهورها، 

توانهد، وضعیت مالوبی ندارد  یکی از دلای  ایا مکک  می ،ر می

-هها و مراکهز اطهلاعمدیرا  شایسته در کتابخانهه کارگیریبهعد  

تهوا  بها ا هتهاده از مهدل ارائهه شهده در ایها ر انی باشد  لذا مهی
پژوهش، وضعیت بهتری در هر  علمی و شایستگی مدیرا  ایاهاد 

 بهتر امیدوارتر بود  کرد و به روزهای

عهه پهژوهش بهه آ  مسائ  و مککلاتی کهه جام تریاعمدهاز 
 ازجملههها ا ت  در امور اصلی کتابخانهاختیار  اشاره کردند، نداشتا

 ازی متمرکز اشاره کرد کهه توا  به  یستد ماموعهایا موارد می
و های علمی توانند قابلیتمند بودند که نمیاکنر جامعه پژوهش گله
بهومی و محلهی و برا ههاس  ی ههازدر ماموعهشایسهتگی خهود را 

شهود، خوا ته مراجعا  کتابخانه خود، اناها  بدهنهد  پیکهنهاد مهی
 بخکی از ایا مسئولیت بر عهده مدیرا  هر کتابخانه گذاشته شود 

جامعهه مهورد  از طریهقهای اصلی مارح شده یکی از دغدغه
ی با کهارکرد و وظهایف ماالعه، عد  هماهنگی بیا دروس دانکگاه

هههایی منهه  درس مههنلاًههها ا ههت  کنههونی ایکهها  در کتابخانههه
منابع با وجود تعداد زیاد واحهد در هی در دانکهگاه، در  دهی ازما 

-شود، نههاد کتابخانههپیکنهاد می ،عم  کاربرد بسیار کمی دارد  لذا

رفع ایا مکک ، برای ایاهاد گهرایش  منظوربههای عمومی ککور 
-شنا ی ویهژه کتابخانههدر رشته علد اطلاعات و دانش اختصاصی

ههای توا  دانکهکدههای عمومی تلاش و هماهنگی کند  البته می
انهد )منه  های مختلف در ککور ایااد کهردهاختصاصی که  ازما 

( را غیهرهدانککده اقتصاد، دانککده صدا و  یما، دانکهکده نههت و 
ای دانکهکده ،می ککهورههای عمهونههاد کتابخانههالگو قرار داد و 

آمهوزش و  مسهتقلاًخهود را  موردنیهازو نیروی  اندازیراهتخصصی 
 ا تخدا  کند 

یکی از اقدامات بسیار منا ب و خوب چند  هال گذشهته نههاد 
های عمومی ککور، ا تخدا  نیروی متخصص کتابهداری و کتابخانه
ادی های عمومی بود  ولی هنوز تعداد زیهر انی برای کتابخانهاطلاع

شوند  پیکهنهاد قبلی اداره می غیرمتخصص ا ها با مدیراز کتابخانه
متخصهص را  شود راهکاری اندیکیده شود که بتهوا  نیروههایمی

هههای صههص کههرد  ایهها مههورد در ادارهجههایگزیا مههدیرا  غیرمتخ
 ها بیکتر مکهود بود های عمومی شهر تا کتابخانه
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