
 

  

Knowledge and Information Management 
 

 Print ISSN:     2383-1049 

 Online ISSN: 2538-5356 

The Relationship between Knowledge Management and Effective 

 Technology Transfer (Case Study: Knowledge-Based Centers  

and Manufacturing Industries of Tehran) 

 
Maryam Taheri  

*Corresponding author: Msc. Department of Knowledge and Information Sciences and Expert in 

the Office of Documents and Scientific Resources of the Communication and Information 

Technology Research Institute, Tehran, Iran. E-mail: taherym81@yahoo.com 

 

Soraya Ziaei 
Associate Professor, Department of Knowledge and Information Sciences, payame Noor 

University, Tehran, Iran. E-mail: soraya.ziaei@gmail.com 

  
 

Abstract 
Purpose: The aim of this study was to introduce the optimal model for measuring 

information technology maturity by Gartner method in the Ali Iran Documentation Center 

in the Gartner Document Organization. Research. 

   

Methodology: The research is based on the proposed hybrid model, information 

technology maturity of the Tehran Documents Organization. The research tool was a 

researcher-made questionnaire. Data collection is non-probabilistic and judgmental. Data 

were collected from 27 senior managers and experts, with a response weight of 1 and 5 

managers. A questionnaire was used to collect information. For developing This 

questionnaire initially included the main components of Gartner model including 24 main 

components in the form of questions.  

 

Findings: showed that the optimal model for measuring information technology maturity is 

Gartner's 24-component maturity model, information is below average and at level 1 

maturity (awareness), which Gartner's method is most appropriate for this organization. 

Awareness maturity is located and also the maturity component is classified into 26 

identical groups. The group is above the average level (3 maturity) active.  

 

Conclusion: The results of this study can be used as a model to introduce the optimal 

model for measuring the maturity of information technology and thus the field for the 

documentation center in terms of maturity is level two (awareness) that Gartner method is 

suitable for these organizations. Is the most. 
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 چکیده

 رانیاسناد و مدارک ا مدل بلوغ گارتنر در مرکز وهیاطلاعات به ش یبلوغ فناور یریگاندازه یبرا نهیمدل به یپژوهش حاضر با هدف  معرف هدف:

 صورت گرفت.
 

و مدارک  دسناا  نمازسادر  یشناسو دانش یشناسحوزه علم اطلاع تطلاعاا وریفنا غبلو ه،شد ئهارا ترکیبی لمد سساابرپژوهش  ی:شناسروش

 انتهر نستااسناد و مدارک ا نامزسا تطلاعاا وریفنا زهحو نشناسارکاو  شدار انمدیرپژوهش  یگارتنر  صورت گرفت؛  جامعه آمار وهیبه ش  رکشو
 نفر 27از  تطلاعاا. ستا هشد منجاا تیوقضاروش  بهو  حتمالیاغیر رتصو به تطلاعاا یآورساخته بود. جمعپرسشنامه محقق شاست. ابزار پژوه

 دهستفاا پرسشنامهاز  تطلاعاا یآورجمع ایبر. ستا هشد گرفته نظردر  5 انمدیرو  1 نکنارکا پاسخوزن  که هشد یآورجمع سشنارکاو  شدار مدیر
 .مدنددر آ پرسش قالبدر  صلیا مؤلفه 24 شامل تنررگا لمد صلیا یهامؤلفه ابتددر ا پرسشنامه ینا توسعهمنظور به. ستا هشد
 

و  میانگیناز  ترنییپا سطحدر  تطلاعامؤلفه  ا 24مدل بلوغ گارتنر   وهیاطلاعات به ش یبلوغ فناور یریگاندازه یبرا نهینشان داد که مدل به :هاافتهی

( غبلو 3) سطحو در  میانگیناز  بالاتر سطحدر  وهگراند . شده یبنددسته نهمسا وهگر 26در  غبلو مؤلفه نیو همچن. نددار ارقر( گاهی)آ غبلو 1 سطحدر 
 .نددار ارقر لفعا
 

اطلاعات  استفاده شده و  یبلوغ فناور یریگاندازه یبرا نهیمدل به یمعرف یبرا ییعنوان الگوبه تواندیپژوهش م نیا جینتا ی:ریگجهینتبحث و 

 است. نیترها مناسبگارتنر  برای این سازمان وهیدارد  که ش ارقر( گاهیدو )آ سطحدر  غبلو نظراز  دسنامرکز ا یرا برا نهیزم بیترت نیبد
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 مقدمه
 که اطلاعاتی که اندشده متوجه آگاه هاینسازما حاضر، قرن در

 اهداف به نیل و است ارزشمندی دارایی کنند،می ایجاد روز هر
اسـت.  دشـوار هنگـامه بـ و مناسـب اطلاعـات بدون سازمانی
 سال 52 در (تی آی) 1فناوری اطلاعاتی مستمر توسعه و پیشرفت

از  شده تولید ایهداده حجم آورسرسام افزایش آن،تبع به و گذشته
 ایجـاد باعـ ( گذشـته دهه در خصوصه ب) هافناوری این طریق

 هـاداده از وسـیعی طیـ  از مملـو و پراکنده متعدد، سیلوهای داده
 هاسـازمان سطح ر( دساختارنیافته نیمه ساختاریافته، ساختاریافته،)
 از اطلاعـات این دیریتم برای گذشته هایدهه در طول که دهش

 و توسعه طراحی، متفاوتی و مختل  راهکارهای متفاوت، هایجنبه
 مشکلات کامل جوابگوی ییتنهابه کدامچیه اما شده؛ سازیپیاده

 .است نبوده اطلاعات روبه رشد مسائل و
طـور ششـمگیری در حـال فناوری اطلاعات و ارتباطات به

توانمندسـاز در بیشـتر عنوان یک پیشرفت و گسترش بوده و به
های بزرگ مورد توجه قرار گرفته اسـت و دسـتیابی بـه سازمان

هـدف . سـتینپـذیر کارگیری آن امکاناهداف سازمان بدون به
کارگیری فناوری اطلاعات، تحقق استراتژی و اهـداف هنهایی ب
از  یریـگبهرهباید بـا  هاسازمانهاست. بر همین اساس سازمان

ناوری اطلاعات و ارتباطات در جهت تحقـق راهکارهای منابع ف
گیــری مناســب و اشــربخش اهــداف خــود قــدم بردارنــد. بهــره

راهکارهای فناوری اطلاعات در سازمان بدون داشتن فرآیندهای 
یان و ی)رضـا مناسب در ایـن حـوزه امـری دشـوار خواهـد بـود

 (.1331همکاران، 
 امروزه برخلاف گذشته، استفاده از فنـاوری اطلاعـات کـه

به صـورت یـک  و دوشعنوان یک مزیت رقابتی نگریسته میبه
به  هاسازمانآمده است. با توجه به نیاز  ناپذیر درضرورت اجتناب

آن بـدون توجـه بـه همسـویی  یریکارگبـهفناوری اطلاعات، 
 یهـاانیزراهبردهای فناوری اطلاعات و راهبردهای سازمانی، 

فنـاوری  یزیرنامـهبر. هـدف کنـدیمزیادی را متوجه سازمان 
ــو  ــات همس ــراطلاع ــاری و ک ــزرگ تج ــداف ب ــا اه دن آن ب

 همچنین (.1331)پوطی و تقوا،  است وکارکسب هاینیازمندی

 فنـاوری خـدمات ،هاسازمان تمامی کلیدی مشکلات از یکی

 سازمان کلان اهداف تحقق جهت در هاآن توسعه و اطلاعات

 لاعـات،اط فنـاوری توسـعه لتکامـ رونـد بـا سـو هـم .است
 اصـلی هدف که اندیافته ظهور تلفیخم مدیریتی هاینگرش

 راستای در اطلاعات فناوری کارآمد و رشمؤ مدیریت آنان، تمامی

 فنـاوری خـدمات مـدیریت .اسـت وکارکسب ایقب و یتقموف
 انزمیـ و عملکرد شگونگی از آگاهی جهت الگویی اطلاعات،

                                                             
1. IT 

 هاسازمان در تاطلاعا فناوری مستمر و باکیفیت خدمات ارائه
 حرکـت کننـدهفراهم زنیـ بلـوغ الگوهـای میان این در. است

 از آگـاهی و شناسایی برای هاسازمان سیستماتیک و هدفمند

 سطح ایشزاف جهت لازم، اقدامات و فعلی جایگاه و موقعیت

 هاسازمان در ارشد مدیران به بلوغ لگوهای. ااست رسانیخدمت
 خـود، شـده ارائـه خـدمات طحس از تا دهندمی را امکان این

 قطب را موردنیاز یهارساختیز بتوانند و کنند لحاص اطمینان
)حـاجی علـی  نماینـد تـممین شـده تعیین پیش از برنامه یک

 .(1332عسگری و همکاران، 
 مسئله نیز هاکتابخانه در اطلاعات فناوری از گسترده استفاده
 را اطلاعـات یفنـاور سـطو  نظر از هاکتابخانه عملکرد ارزیابی
 یهاتیفعال بهبود برای هاکتابخانه که معنی این به. کندیم مطر 
 خود عملکرد ارزیابی نیازمند اطلاعات فناوری حوزه در یاکتابخانه
 شـه در زمـانهم خود عمر از دوره هر در سازمان اینکه. هستند
 شه به و بردیم سر به اطلاعات فناوری رشد مراحل از یامرحله
 پرسشی دارد؛ نیاز اطلاعات فناوری بر مبتنی اطلاعاتی یهانظام
 در راهبردی یهایریگمیتصم در هاسازمان مدیران به که است
 (.1312)باقری،  کندیم کمک اطلاعات فناوری حوزه

 و کنـدیمـ سـاده بسیار را کار این بلوغ الگوهای از استفاده
 فرآیند کی توسعه شگونگی سنجش برای افتهیسازمان رویکردی

 شابت مقیاسی با مقایسه در اطلاعات فناوری در شده کار گرفته به
 بیشتر شه هر ارتقای برای(. 1332غضنفری، دهد )یم دست به را

 یامرحله شه در سازمان شود مشخص است لازم سازمان عملکرد
 پایه بر بتواند تا کند طی باید را مراحلی شه و قرار دارد خود بلوغ از

 منـابع با اطلاعات فناوری کمک با خود شده توانمند فرایندهای
 به نیل جهت در و کند برقرار مثبت تعامل سازمان از خارج و داخل
 (.1312 منش، به) بردارد گام بلندمدت یهایاستراتژ

بـا رقابـت  هاسـازمانامروز که  وکارکسب یایط پویدر مح
اطلاعات در  یاستفاده از فناور اندمواجه یسازیجهانروزافزون و 

به سـطو   یابیدست منظوربهو دانش شناسی  شناسیاطلاععلم 
 یان و فشـارهایمشـتر یازهـایع به نیعملکرد بالاتر، پاسخ سر

ل شده است. با توجه بـه یتبد هاسازمان یبه جزء ضرور یرقابت
ت یریمـد توانـدینمـشود  گیریاندازهکه نتواند  یزیش»عبارت 
بهبود است.  ازینشیپ گیریاندازه درواقع. (1333، ری)غضف« شود
ت یاز وضع ینیع یابیک ارزید یبا هاکتابخانهو  هاسازمان ،رونیازا

مناسب  یارهایاطلاعات انجام دهند تا بتوانند به مع یبلوغ فناور
ابنـد. یاطلاعـات در سـازمان دسـت  یبهبود سطح فناور یبرا

 یهـایفناور از بیشتر ارزش دایجا یابر هاکتابخانهو  هاسازمان
گیرنـد. بهره می تاطاتبار و تاطلاعا یورناف صوخص به و یننو
می تواند نقـش بسـزایی در ن امزسا یک فرایند دنرک رومح وااف

 رومح وااف ینابهبود فرایندها و خلق ارزش بیشتر داشـته باشـد. 
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 انجـام معین بوشراش و مشخص رویـه یک سساابر یدبا نشد
 هشتدا دوجو هـای آنگیری از تمـامی مزیتتا قابلیت بهره دوش
 تبدیل ییارجا بوشراشکننده ارائه تاطلاعا یورناف کمیتاح. شدبا
 (.7271)برین، است  نشد رومح وااف بهفرایند  از رتغیی و نشد
 

 ادبیات نظری

 بلوغ مدیریت اطلاعات سازمانی
، با کمترین مراًمستعمل کرده و  افتهیسامانسازمان بالغ به شکل 

ای "، پس ارزیابی بلـوغ سازدیمانحراف، اهداف خود را محقق 

و نیـز اسـتفاده از  مؤشربرای عملکرد اطلاعاتی بهینه و  "آی ام
، 1)جانجـاناسـت دارایی راهبردی، ضـروری  عنوانبهاطلاعات 
برای ارزیابی سطح بلوغ، از مدل بلوغ استفاده می گردد؛  (.7215

مدل بلوغ سازمانی  یریکارگبهت برای ایجاد و دو رویکرد متفاو
وجود دارد. رویکرد اول مبتنی بر سـطو  و مراحـل بلـوغ کلـی 

 یهاییتوانااز  یامجموعهاست که این  سازمان بوده و فرض بر
. در این رویکرد، گرددیمکسب  زمانهم طوربه شیوبکممرتبط، 

رد دوم . رویکگرددیمنتیجه با تعیین یک سطح معین مشخص 
که برای هریک  مرتبط سازمان بوده یهاتیقابلمبتنی بر تعدادی 

و  گـرددیمـتعیـین  یمسـتقلاز بلوغ مشخص  یادرجه هااز آن
مراکز  (.7212، 7)سودن شودیمبا نمودار عنکبوتی ارائه نتیجه آن 

متعـدد جهـت  هایمـدل، مختلـ علمی، تحقیقاتی و صـنعتی 
و تصدی اطلاعـات،  "ی امای آ"ارزیابی و سنجش سطح بلوغ 

 یهانمونهبه  توانیمبلوغ پرآوازه،  هایمدل ازجمله. اندکرده ارائه
 (.7212، 3پرونکا و بووبینها)د زیر اشاره کر

Gartner EIM, EWSolutions EIM, IBM 

DGCouncil, OracleDG, DataFluxDG, CMM 
DM, EDMCouncil, Mike 

 

 جذابیت مدیریت اطلاعات سازمانی
برای اشاره به استفاده  1322ه فناوری اطلاعات در اواخر دهه واژ

آی "با اطلاعات ابداع شد. آن زمان  برای کار یاانهیرااز فناوری 
جهت کاهش هزینه عملیات مدنظر بود  صرفاً، هاسازماندر  "تی

، با مرور شدیم)داده تراکنشی( استفاده  افتهیساختو فقط از داده 
شـامل گردیـد.  هاسازمانی وسیعی را در زمان اطلاعات قلمرو
زمان از محصول جانبی بـه منبـع بـا  درگذرنگرش به اطلاعات 

ارزش و اکنون به دارایی با ارزش، تغییر کرده است. امروزه کاربرد 
 تـممیناطلاعات و آی تی علاوه بر کـاهش هزینـه عملیـات و 
. اسـتانطباق قانونی، شامل ایجاد ارزش جدید و مزیت رقابتی، 

                                                             
1. Jhanjhan 
2. Sweden 
3. Proença and Borbinha 

 هـادادهبه دنبال دانش، ولی در حال غـرق شـدن در  هاسازمان
 کمبود آن در زمان نیاز است اندازهبههستند. خطر اطلاعات مازاد، 

 (.7212، 2)کامپفینیر
مدیریت ضعی  اطلاعات، در معرض خطـر  لیبه دل هاسازمان

، عدم رضایت مشـتری و یوربهرهو ناکارآمدی هستند؛ پایین بودن 
از نتـایج مـدیریت  یانمونـه صـرفاًت از الزامـات قـانونی، عدم تبعی

 (.7213، 5)هالتمنضعی  اطلاعات در یک سازمان است 
ــتفاده از اطلاعــات  ــهدر هــر صــورت اس پیشــران  عنوانب

موفقیـت ادامـه دارد، امـا رشـد در حجـم،  سویبه وکارهاکسب
جدید، همگی مدیریت اطلاعات  و کاربردسرعت، تنوع، پیچیدگی 

خیلی پیچیده کرده است. علاوه بر منـابع جدیـد اطلاعـات و را 
تقاضای فزاینده برای تحویل اطلاعات در بافت شندگانه، قابلیت 

اطلاعاتی بایستی برای  هایداراییاشتراك و استفاده مجدد، تمام 
، در زمـانهمشندگانه  تحویل از طریق تجهیزات سیار و مجاری

 (.7211)کاسوناتو،  دسترس باشند
 

 بلوغ فناوری اطلاعات هایمدل

 مدل بلوغ نولان
 از کـه اسـت شـده ارائـه تـاکنون بلـوغ از متعـددی هایمـدل
 در اطلاعـات فنـاوری تکامـل ةنـیدرزم کـه هاآن نیترمعروف
 تئـوری نـام با نوران مدل دارد، کاربرد نیز امروزی یهاسازمان
 را مراحل نظریه ( فلسفه1333) کوت و نولان .است نولان مراحل

 یـک در اطلاعـات فنـاوری پیشرفت :کنندیم تشریح گونهنیا
 خاص مشکلات مرحله، هر .دشویم انجام مراحلی طی در سازمان

 و کارکنان فناوری، کاربران، اطلاعاتی، یهانظام ةنیدرزم را خود
 مورد باید که مدیریتی رویکرد ،جهیدرنتدارد.  مدیریتی ابزارهای
 رشد باشد. مراحل متفاوت مرحله، هر رایب باید ردیقرار گ استفاده
 شهـار مـدل، این . درشودیم مشخص رشد یندهایفرا با نولان
 و توسـعه کـه اسـت شده توصی  اطلاعات فناوری رشدِ فرایند
 ایـن .کنندیم تعیین را سازمان یک در اطلاعات فناوری تحول
 شـامل کـاربرد: یهابرنامـه دارایـی- 1 :از انـدعبارت فرآیندها

 نیـا دارد. اختیـار در سازمان که خودکاری اطلاعاتی یهاامنظ
 هاآن که میزانی و هانظام این( فنی و عملکردی) تیفیک به فرآیند
 -7دارد؛  اشـاره کننـدیمـ پشـتیبانی فعلـی کاریِ فرایندهای از

 اطلاعاتی امکانات و هانظام از کاربر رضایت میزان شامل :کاربران

 میزان، شامل منابع: -3 ،هایفناور این زا هاآن مثبت ادراکات و
 میـزان همچنـین و کارکنـان مـرتبطِ دانـشِ و تجربـه کیفیت،
 سازمان شامل :مدیریت -2 و موجود فناوریِ کارایی و یرگذاریتمش

                                                             
4. Kampffmeyer 
5. Haelterman 
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 لازم اطلاعات عرضه کنترل برای که ییهادستورالعملو  هاهیرو و
 (.1337، 1)نولان و کت هستند
 درك بـه کـه اسـت مفیـد و هـومیمف مـدلی نـولان مدل در
 تغییر، درك برای قالبی ایجاد با یعنی ،کندیم کمک تغییر یهاجهت
 (.1312شاقب تهرانی و تدین، ) دینمایم کمک یزیربرنامه فرایند به

 

 گارتنر مدل بلوغ مدیریت اطلاعات سازمانی
خود را برای ارزیابی و  "ای آی ام"مدل بلوغ  "گارتنر"سسه ؤم
 یروزرسانبه 7217ارائه کرد و در سال  7221در سال  یزساادهیپ
بر بهبود مستمر و کلان داده و  دیتمک، با 7212د؛ بعد در سال کر

که  ، نسخه جدید را معرفی کردهیسازادهیپنیز ابزار خودارزیابی و 
شده است. روش ارزیابی بدین صورت  یروزرسانبه 7212در سال 
 عنوانبـه ییهـامثالفقـط  7221در مستندات نسخه  کهاست 
از معیارهای بلوغ بیان گردیده و روش خاصی جهت  سؤالنمونه 

تعیین نشده بود، اما در نسـخه  یسازادهیپاستفاده از مدل برای 
 ترکامل، یزیرطر ابی و جدید با تعری  شارشوبی برای خودارزی

 (.7212، 7لانیاست )شده 
تصاصـی آن علت انتخاب این مدل، حسـن شـهرت، ایجـاد اخ

 "ای آی ام"؛ هدایت مرحلـه بـه مرحلـه برنامـه "ای آی ام"برای 
بـرای  ییهاهیتوصـمتعدد؛  یهاسؤالو  هانشانهشناسایی سطو  با 

، شرخـه عمـر، اندازششـمبهبود سطح به سطح؛ شـارشوب شـامل: 
ــازمان و  ــانقشس ــاتیفعال، ه ــدی یه ــزار کلی ــی روش و اب ؛ معرف

. این مـدل یکـی از هادادهژه به کلان خودارزیابی قدرتمند؛ توجه وی

 (.7221، 3)نیومن و لوگان است "ای آی ام"غنی ارزیابی  هایمدل
و تمایـل سـازمان آشـنا  هاتیقابلقبل از آغاز برنامه باید ابتدا با 

گردید تا بتوان از وضعیت فعلی حرکـت کـرده و بـه شـرایط بهتـر 
 رسید.
ذیل  به شر ف تحقق پنج هد "ای آی ام"کامل  یسازادهیپ
متعدد  یهاحوزه-7کل محتوای سازمان یکپارشه است،-1است: 

روان در سراسـر  طوربهاطلاعات -3داده اصلی تجمیع گردیده، 
و  شـوندیمـمـدیریت  هـافراداده-2سازمان در جریـان اسـت، 
در سراسر سبد  هادادهتجمیع -5، ردیگیماصلاحات معنایی انجام 

)نیـومن و لوگـان،  گـرددیمـرار فناوری اطلاعات سازمان برقـ
7221.) 

 "ای آی ام"سسـه گـارتنر بـه ؤاین مدل بیانگر نگـرش م
که نیازمند حمایت مدیران ارشـد و )یک تعهد سازمانی  عنوانبه

( اســت، جهــت: اسـتفنـاوری اطلاعــات  یهــابخشرهبـران 
یکپـارشگی اطلاعـات -بهبـود دقـت-ایمن سازی-ساختاردهی

                                                             
1. Nolan  & Koot 
2. Laney 
3. Newman & Logan 

ت معنایی فرای مرزهای دپارتمانی؛ تناقضا فصل و حلسازمانی؛ 
پشتیبانی از اهداف معمـاری سـازمانی و اسـتراتژی کـل  تاًینها

ایـن تعهـد، نخسـت  سازیپیاده. سازمان باید قبل از وکارکسب
مـدیریت  هـایکنشنسبت به شناسایی کامل وضعیت کنـونی 

 قصدبهاطلاعات خود واق  گردیده، سپس برای اجرای این تعهد، 
 (.7221)نیومن و لوگان، نماید  ریزیبرنامه، هاکنشبهبود 

 

 گارتنر "اي آي ام"سطوح بلوغ 
در سـازمان و  "ای آی ام"مدل جهت ارزیـابی وضـعیت فعلـی 

سطحی ایجاد  2 صورت به "ای آی ام"برای مسیر  ریزیبرنامه
شده تا به سازمان کمک کند، ضمن آگاهی از جایگاهی که در آن 

ه اقدامات توصیه شده، جهت افزایش سطح قرار دارند، با مجموع
سـطح بعـد  بـه سـمتهدفمند و سیستماتیک  صورت بهبلوغ، 

ای آی "حرکت نمایند. سطح صفر مدل بیانگر عدم وجود فعالیت 
 "ای آی ام"کامل  سازیپیادهدر سازمان و سطح پنج، بیانگر  "ام

ای آی "مدل بلـوغ  گانهشش. در ادامه سطو  استدر سازمان 
گارتنر و نشانه شناسایی سطو  و اقدامات پیشنهادی بـرای  "ام
)نیـومن و لوگـان،  ده اسـتشـت به سطو  بعدی بررسـی حرک
7221). 

ای آی "فعالیت  گونهچیهدر این سطح  ناآگاهی: -سطح صفر
مـدیریت  لیـبـه دلدر تشکیلات پدیدار نیسـت و سـازمان  "ام

قانونی، اق : عدم انطبازجملهناصحیح اطلاعات با ریسک متعدد، 
 .استپایین، مواجه  یوربهرهخدمات مشتریان ضعی ، 

ــدون اطلاعــات مناســب؛  یریگمیتصــم: هامشخصــه ــردی ب راهب
ناآگـاهی مــدیران ارشــد از مشـکلات اطلاعــات؛ فقــدان معمــاری 

 -امنیـت –اطلاعات سـازمانی رسـمی، فقـدان تصـدی اطلاعـات 

داده؛  مـدل مشـترك -لغـات نامـه – یبنـدطبقهمسئولیت؛ فقدان 

فراداده؛ ذخیره و مدیریت اطلاعـات  –فقدان مسئولیت کیفیت داده 

؛ اطلاعـات هـابخشمسـتقل توسـط  طوربـه هـایفناورو انتخاب 
؛ استفاده از آرشـیو افزارهانرم؛ ناسازگار و گاهی متناقض بین تکهتکه
؛ مـدیریت هانـهیهزجهـت حفـع عملکـرد و کنتـرل  یسازپاكو 

 اری و بایگانی توسط نامه.ک یهاانیجرمستندات، 
غیررسمی، آشنایی مـدیران  طوربه ستیبایم زانیربرنامه: هاهیتوص

را در دسـتور کـار خـود  "ای آی ام" یهاارزشقسمت سازمانی، با 
را نسـبت بـه تهدیـدها کـه عـدم اجـرای شنـین  هاآنقرار داده و 

 آگاه نمایند. یخوببهمتوجه سازمان است،  ییهابرنامه
 هـایآگـاهدر سطح یک به برخی  هاسازمان آگاهی: – طح یکس

 .اندشدهدر خصوص لزوم مدیریت اطلاعات نائل 
: آگاهی از ارزش اطلاعات، امـا راهبـرد پـروژه مسـتقل؛ هامشخصه

تلاش برای مستندسازی ریسک مرتبط با داده کنترل نشده؛ ادغـام 
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د. ؛ درك نیاز به اسـتاندارهابخشسیلوها داده جهت عرضه بین 
رویه، ابزار و مدل داده مشترك؛ فقدان متولی برای محتوای بدون 

ز اطلاعـات؛ آگـاهی ا یسـازکپارشهیساختار؛ شالش جـدی در 
در  نظـراختلاف؛ هاداده یاتکهتکهکیفیت ضعی ، ناسازگاری و 

صحت اطلاعات؛ قابلیت استفاده کم اطلاعات بـه علـت حجـم 
 یافزارهـانرمگار توسـط تکـراری و ناسـاز هاگزارشزیاد؛ تولید 
 تحلیلی.
رسـمی، راهبـرد برنامـه  طوربـهبایسـتی  زانیربرنامه: هاهیتوص

مدیریت اطلاعات سازمانی را تدوین و به مدیریت ارشد سازمان 
تقدیم نمایند. این راهبرد بایستی همسـو بـا سـایر راهبردهـای 

 نظیر معماری سازمانی( باشد.سازمان )
سطح مدیران سازمان و فنـاوری،  در این واکنشی: –طح دو س
مطلوب نسبت به تقاضای اطلاعـات سـازگار، صـحیح و  طوربه

 آنـان. دهنـدمیسریع بین واحدهای سـازمانی واکـنش نشـان 
اقدامات اصلاحی بـرای رسـیدگی بـه نیازهـای فـوری انجـام 

 .دهندمی
در  یگذاراشـــتراك: تحقـــق ارزش اطلاعــات و هامشخصــه

 قصدبهکلی،  گذاریاشتراكین اهداف فرابخشی؛ تدو یهاپروژه
کارایی عملیاتی، با وجود موانع فرهنگی و سازمانی؛ یکپـارشگی 

معیارهـای  یآورجمـع؛ نقطهبهنقطه یهاواسطهمحلی و کاربرد 
بیان وضعیت؛ افزونگی داده مرجع؛ برخورد واکنشی بـا کیفیـت 

الادست تحلیلی؛ عدم مدیریت اشر تغییر ب هادادهداده؛ ظهور بازار 
 .دستنییپابر 

 "ای آی ام"با جدیت از برنامه  ستیبایم: مدیران ارشد هاهیتوص
جهت پاسخگویی بـه مشـکلات فرابخشـی و انطبـاق قـانونی، 

 یهـاطر حمایت نمایند و برنامـه ریـزان بایسـتی سـناریوها و 
 نمایند. آمادهتوجیهی مختل ، برای مدیریت اطلاعات سازمانی 

سازمان به اهمیت اطلاعات جهت  :پیش کنشی –سطح سه 
 یسازنهیبهبهبود عملکرد سازمان پی برده و از اطلاعات جهت 

 یاپروژهفرایندها استفاده کرده و از مدیریت اطلاعات با نگرش 

 .کندیمحرکت  "ای آی ام"یک برنامه جامع  به سمت
کلـی  گذاریاشتراك: توجه مدیران ارشد سازمان به هامشخصه

نیـاز حیـاتی بـرای بهبـود  عنوانبهسراسر سازمان اطلاعات در 
عملکرد و ابتکار عمل؛ تشکیل شورای تصدی اطلاعات و شروع 

 عنوانبهو مباشرت داده؛ معماری اطلاعاتی جامع  گذاریسیاست

داده محلـی بـا آن؛  هایمـدلو همسویی  "ای آی ام"راهبرد 
حیـات داده مستند شده؛ تبعیت شرخـه  گذاریاشتراكاستاندارد 
 یهاهیـلاتصـدی اطلاعـات؛  یهااستیساز  هاستمیستوسعه 

 خدمات داده، برای ارائه اطلاعات به کاربران نهایی.

 صـورت به "ای آی ام" سازیپیاده: مورد کاری برای هاهیتوص
ارائـه  نفعانیذرسمی و به همراه مستندات کافی به مدیریت و 

 سـازیپیادهاشرات پیشرو، از  یهافرصتگردد. برای شناساندن 

 د.شوبر کاربرد واحدهای مختل  سازمان استفاده  "ای آی ام"
 عنوانبـهسـازمان اطلاعـات را  مدیریت شده: -طح چهارس

عامل حیاتی برای تداوم موفقیـت سـازمان خـود مـدنظر دارد و 
 ازجملهبخش عمده برنامه مدیریت اطلاعات سازمانی  سازیپیاده

 نجام گرفته است.زیرساخت اطلاعاتی استوار ا

رکـن حیـاتی؛ تـدوین  عنوانبه "ای آی ام": درك هامشخصه
سازگاری کلی اطلاعات؛ حل  یهاهیرو، استانداردها و هااستیس

ــات و  مســائل داده فرابخشــی توســط شــورای تصــدی اطلاع
بخشی از فرآیند توسـعه  "ای آی ام"مباشرت داده؛  یهاتهیکم
یلی عملیاتی و هوش تجاری؛ دهی تحل؛ تجمیع گزارشافزارهانرم

اطلاعـاتی بـا  هایداراییمدیریت داده مراجع و فراداده؛ ارزیابی 
؛ مسئولیت کیفیت داده بـا هاکنش؛ تعری  به یوربهرهشاخص 
هماهنــو و مباشــران داده در واحــدهای ســازمانی؛  یهــاگروه

 سیستم پایش کلی.
ان سازم یهابخش: فهرست فعالیت مدیریت اطلاعات هاهیتوص

 "ای آی ام"و منابع مورد استفاده، جهت مرتبط کردن به برنامه 
را همچـون یـک برنامـه  "ای آی ام"ضروری اسـت؛ بایسـتی 

متعدد  یهاپروژه عنوانبهپیوسته )خدمات مستمر( پیش برد، نه 
 مستقل.

برنامه مدیریت اطلاعات سازمانی کاملا در  مؤثر: –سطح پنج 
گانـه بیـان شـده در اهداف پنج گردیده و سازیپیادهتشکیلات 

ابتدای فصل حاصل شده است و سازمان از اطلاعات در سراسر 
 .کندمی کشیبهرهمستمر  طوربهاطلاعات خود،  تممینزنجیره 
ــه ــات و هامشخص ــابتی اطلاع ــت رق ــیبهره: درك مزی از  کش

ای "اطلاعات؛ اتصال  تممیناطلاعاتی درکل زنجیره  هایدارایی
، مدیریت خطـر، مـدیریت انطبـاق وریبهره به محرك "آی ام

بر عوامل خارجی؛ پایش  هاسنجهقانونی و بهبود فرایندها؛ تمرکز 
مدیریت اطلاعات برای  سازیشفافو تصدی اطلاعات خودکار؛ 

کاربر نهایی؛ جریـان روان داده؛ داده مرجـع مجتمـع؛ برقـراری 
لاعات مدیریت اط هایفعالیتتوافقات لایه خدمات؛ هدایت کلیه 

 ."ای آی ام" هایگروهتوسط 
: از آنجایی که برتری اطلاعاتی سازمان نسبت به رقبـا هاتوصیه

در اشر تغییرات در فضای سازمانی از بین  یراحتبهدائمی نبوده و 
خاص جهت  یهاهیروویژه و  یهاکنترل سازیپیاده، لذا رودیم

 بود. اطلاعاتی سازمان ضروری خواهد یخود خشنودمقابله با 
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 اطلاعات يفناور حاکمیت بلوغ

 حاکمیـت اسـتقرار بـه مربـو  یهـاتلاش مواقع از یبسیار در

 هاقهیسل. شودیم مواجه شکست با هاسازمان در اطلاعات یفناور
 سـازمانی یهامقاومت ایجاد باع  تواندیم افراد متفاوت منافع و

 دیگـر یسـو از .اسـت برنـهیهز هاآن بر غلبه که باشد بیرون از

 نیـز حاکمیـت یاجـرا تیم درون در مسائل بعضی گرفتن نادیده

 کـه مختلفی تجارب در. باشد شکست باع  و سازمسئله تواندیم

 را هاتیموفق یا هاشکست این از یزیاد حجم شده منتشر تاکنون
 ضـامن که یکلید موضوعی به نخست. داد قرار مطالعه توانیم

 موضوع .میکنیم اشاره است، اطلاعات یفناور حاکمیت موفقیت

 ظرفیـت نمایـانگر که اطلاعات یفناور حاکمیت در سازمان بلوغ

 و اسـت حاکمیت مختل  یهامؤلفه و ابعاد استقرار یبرا سازمان
 اجرا مرحله هر یهاشالش ،سازیپیاده حیات شرخه اساس بر بعد

 یرهنمودهـا اساسبر سازیپیاده در هاآن با مقابله یراهکارها و
 شـده مطر  اطلاعاتی یهانظام یممیز و کنترل انجمن ازمانس

 (.7212سوهاردی و گوناوان، ؛ 7211، 1)لاسردا و وانجنهیم است
 سـازمان اطلاعات یفناور منابع کفایت حد ارزیابی و نظارت

 از اطمینان یبرا (هاداده امکانات، ،هایفناور مفاهیم، افراد، از اعم)
 اطلاعـات، یفنـاور آتـی و کنـونی یهاراهبرد از هاآن پشتیبانی

 از یبسیار در. است اطلاعات یفناور حاکمیت از یکلید یاجنبه

 سـازمان اطلاعـات یفناور یهاتیقابل از رهیمدئتیه هاسازمان

 یفناور به افزایش به رو وابستگی درك و ندارند واضح یتصویر
 در تنهـا هـایینارسـا اسـت. اغلـب مشکل هاآن یبرا اطلاعات

 فروپاشـی پیـاپی، یهانـهیهز ،هـاپروژه شکسـت شـون واقعیم

 در خـدمات دهنـدگانارائه موفقیـت عدم یا عملیاتی یهاستمیس

 کـاهش و هزینـه . کنتـرلشـوندیمـ مشـخص ارزش تحقـق

 سـازمانی و فنـی یهـاتیقابل بررسی دلایل نیترمهم هایینارسا

 را اتمخاطر هم اطلاعات یفناور بلوغ بهبود دیگر یسو است. از
 در ییجوصـرفه هـم و دهـدیم افزایش را کارایی هم و کاهش

 (.7215، 3؛ میکلوسیک7211، 7)موسینسکادارد  ههزین
 ارزیـابی یبرا هاسازمان از یبسیار در بلوغ یسازمدل فنون

 فنون . اینردیگیم قرار استفاده مورد اطلاعات یفناور یهاتیقابل

 کنتـرل منـابع منظوربـه اطلاعات یفناور مدیریت یفرایندها بر

 ضـع  نقـا  معمـولاً هاارزیابی و گذاردمی اشر اطلاعات یفناور

 را ییهاسازمان در اطلاعات یفناور هایقابلیت نامتناسبی و مهم
 خـدمات دهنـدگانارائه بـه یزیاد وابستگی که کندمی مشخص

 .(7215کوهلر و همکاران، دارند ) اطلاعات یفناور

                                                             
1. Lacerda & von Wangenheim 
2. Muszyńska 
3. Miklosik 

 شتجربی پژوه پیشینه

ت یـمـدل بلـوغ قابل یلادیمـ 12در اواخر دهـه  2(7212آریباس ) 
گـه ملـون ارائـه شـد. یدانشگاه کان افزارنرم یتوسط انجمن مهندس

 افـزارنرمند توسـعه یسطح بلوغ در فرا یابین مدل ارزیا یهدف اصل
شده در مدل بلـوغ  کار بردهم به یت داشتن مفاهیبود توجه به عموم

 هایمـدلن و توسـعه یتـدو یبرا یاهیپا وانعنبهن مدل یت، ایقابل
 یفنـاور یهارسـاختیزت یریر مـدیـگـر نظید یهـاحوزهبلوغ در 

 لـیم گرفت. و قرارت دانش یریو مد شناسیاطلاعاطلاعات در علم 
ه یـت، بـر پایـن مـدل بلـوغ قابلیاز تـدوپس  )(7221، 5و همکاران

 یهـاحوزهمدل بلـوغ در  32ش از یل، بن مدیم ارائه شده در ایمفاه
و  شناسـیاطلاعاطلاعـات در علـم  یحـوزه فنـاور ازجملهمختل  
ت را در طـول یک موجودید. مدل بلوغ، توسعه ش ارائهشناسی دانش

، یفه سـازمانیک وظی تواندیمت ین موجودی. اکندمی  یزمان توص
 باشد. یک فناوریا ی وکارکسبفه یک وظیک انسان، ی

بلـوغ  هایمدل د برآورده شوندیمشخص بلوغ با 2(7223) کریب 
 ر هستند:یز یهایژگیو یدارا عموماً

کـه  شودمیمشخص  ینیمع هاینیازمندیسطو  با  یهایژگیو 
 ازها را برآورده کند.ید آن نیت بایدر آن سطح، موجود

ک یـن تـا یک سـطح آغـازیـاز  یمتوال صورتبه ب سطو  یترت 
 ن سطح، سطح کمال است.یکه آخر یرطوبهاست  یانیسطح پا

ت از یـفتـد، موجودیاز قلم ب ینکه سطحیدر طول توسعه، بدون ا  
، 7ولک  و مکاکان  پا رودیمـش یپ یک سطح به سطح بعدی

(3991.) 
 یرسـاخت فنـاورین مـدل بلـوغ زیهمچن 1(7211گراسمون ) 

ن یــیتع یو دانــش شناســی بــرا شناســیاطلاعاطلاعــات در علــم 
و  شناسـیاطلاعاطلاعات در علـم  یساخت فناورریت بلوغ زیوضع

 یابیـکه بـه ارز کندمیجامع استفاده  یاپرسشنامهدانش شناسی از 
سـتم ی، سیسـازرهیذخسـتم یعبارت از کاربران، شبکه، س عامل 12

ر، ییـتغ تیریمـد ت،یـسـتم امنی، سهـاداده، افـزارنرم، یارتبا  صوت
و  شناسـیاطلاععلم  اطلاعات در یت فناوریریت پروژه و مدیریمد

 .پردازدیمشناسی دانش
انجام هر فعالیتی را هر انـدازه سـاده هـم کـه  (1337)حی افت 

و اسـتفاده از  دانـدباشـد نیازمنـد اسـتفاده اسـتفاده از اطلاعـات می
دانـد. اطلاعات را عملی بسیار مهم در توسعه اقتصـادی جوامـع می

تابخانـه و حرفـه وی با بیان این مطلب، بر ایـن بـاور اسـت کـه ک
گیری مـی ریزی و تصمیمکتابداری با شناسایی نیازها، بازارها، برنامه

 نقش آفرینی مؤشری داشته باشد. معاوجتواند در موفقیت اقتصاد 

                                                             
4. Aribas 
5. Leem & et al 

6. Becker 
7. Paulk & et al 
8. Grossman (2018) 
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ت یریدیگر بلوغ مـدل بلـوغ مـد هایمدلبه  توانیمدر این زمینه  
ت اطلاعـات سـازمان یریمـدل بلـوغ مـد ،(WCM) وب یمحتوا

(EIM) برنامـه  یت پرتفویریبلوغ مد، مدل(PPM)،  مـدل بلـوغ
 اشاره کرد. (OGM)و مدل بلوغ دولت باز  (WAM)ل وب یتحل
و  یابیـارز یپـژوهش حاضـر بـرا یشـنهادیزان تناسب مـدل پیم 

و  شناسـیاطلاعاطلاعـات در علـم  یسطح بلوغ فناور گیریاندازه

کسـب  د بـایـبا یرانـیی اهاکتابخانهو  هاسازماندانش شناسی در 
و  شناسـیاطلاعاطلاعـات در علـم  ینظرات خبرگان حوزه فنـاور

در ایـن شـیوه  یتجرب یهاپژوهشن انجام یدانش شناسی و همچن
طبـق اشـکال زیـر ارائـه ؛ که استلازم و ملزوم  هاسازمانبلوغ در 
   است: شده

 
  .1شکل 

 
  .2شکل 
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 پژوهش شناسیروش
. بدین منظـور است یاکتابخانه -حاضر توصیفی پژوهشروش 

مـرتبط، شـامل مقــالات  یهاتیســاو جهـت آوری مطالـب از 
و همچنــین کتـب تخصصــی  هانامـهانیپاداخلـی و خــارجی و 

 مرتبط استفاده شده است.
 

 ی پژوهشهاافتهی
ت در علـم اطلاعا یورنـاف غبلو ه،شد هئاار ترکیبی لمد سساابر

بـه  روکش و مـدارك دسناا نامزسا شناسیو دانش شناسیاطلاع
ــارتنر  ــهشــیوه گ  هــایگروه زایمتا - 1 ولجد اســت ریز  رش ب

 (.1331)موتسرز،  تاطلاعا یورناف غبلو جشسن

 اطلاعات یورناف غبلو سنجش هایگروه زایمتا .8 ولجد
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
. شـودمی ارائـه پرامنیتـی روش بـه تحلیل نتایج قسمت این در

. اسـت 7 جـدول شـر  به هاگروه بندیرتبه این خروجی اولین
 هر. دهدمی نشان را سازمان در گروه هر وضعیت بندیرتبه این

 در بهتـری ضعیتو دارای ،شدبـا هشتدا ریلاتبا هتبر هک گروهی
 جـدول انتهـای بـه رشـهه و دهـدمی نشـان را هستن سازمان

 به باید و ندارند مناسبی وضعیت که هستند هاییگروه رسیم،می
 .کرد بیشتر توجه هاآن
 
 
 

 سطح میانگین گروه
 فعال -3سطح  12/2 پشتیبانی فناوری ارتباطات و اطلاعات

 ها و فرایندهایراستایی برنامههم
 فناوری اطلاعات 

 فعال -3سطح  27/2

 فعال -3سطح  12/2 تریزی فناوری اطلاعاگذاری و برنامههدف

 فعال -7سطح  13/5 پایگاه داده

 فعال -7سطح  21/5 اشاعه فرهنو فناوری اطلاعات

 فعال -7سطح  2/5 نظام آموزش فناوری ارتباطات و اطلاعات

 فعال -7سطح  27/5 فرایند و فرایندگرایی

 فعال -7سطح  51/5 توسعه خدمات جدید
 فعال -7سطح  52/5 مدیریت پژوه

 فعال -7سطح  21/5 اری فناوری ارتباطات و اطلاعاتمعم

 فعال -7سطح  23/5 استانداردها

 ها گذاری مناسب و کنترل هزینهسرمایه
 در فناوری اطلاعات

 فعال -7سطح  2/5

 فعال -7سطح  3/5 امنیت

 فعال -7سطح  13/5 نظام مدیریت ارتبا  با مشتری

 نظام مدیریت عملکرد فناوری اطلاعات در 
 شناسی و ارتباطاتشناسی و دانشعلم اطلاع

 فعال -7سطح  12/5

 فعال -7سطح  32/2 های هوشمنداستفاده از سیستم

 فعال -7سطح  12/2 استفاده مؤشر از کارکنان فناوری اطلاعات

 فعال -7سطح  32/2 سازوکارهای کنترلی سیستمی و پایش

 فعال -7سطح  32/2 معماری سازمانی

 فعال -7سطح  1/2 وکارهوش کسب سازو کارهای

 کارآفرینی سازمانی و نوآوری 
 در حوزه فناوری اطلاعات

 فعال -1سطح  3/3

 فعال -1سطح  73/3 تحلیل محیط فناوری

 فعال -1سطح  7/3 های دانش و مدیریت دانشنظام

 فعال -1سطح  31/7 فناوری اطلاعات و محیطزیست

 لفعا -1سطح  23/7 های اجتماعیشبکه

 فعال -1سطح  72/7 سیستم های موبایل
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 فراینـدهای و هابرنامـه راسـتاییهم تحلیل پر امنیتی، براساس
ـــاوریف ـــیپشتیب ات،طلاعا ن ـــاوریف ان  ات،طاتبار و اتطلاعا ن

ات در علـــم طلاعا نـــاوریف یزیربرنامـــه و ذاریگـــهدف
بیشـترین  دارایهـا داده ایگـاهپ و شناسیشناسی و دانشاطلاع

 1 شتگ نقطـهبراسـاس  تـوانهمچنـین می. هسـتند اولویت
 .ردک مشخصر  زیر ش به را .گروه هر سطو ها داده

 

 

 

 

 شارژ شارژ اولویت )گروه( رحش
Action Phi Phi+ Phi- 

  رایندهایف و هاراستایی برنامههم
 اتطلاعا ناوریف

5222/2 2312/2 1221/2 

 1272/2 2312/2 2212/2 اطاتتبار و اتطلاعا ناوریف انیپشتیب

  ییزرهمبرنا و گذاریهدف
 اتطلاعا ناوریف

2212/2 2235/2 7212/2 

 3213/2 2252/2 3231/2 هاداده اهیگپا

 3212/2 5272/2 7231/2 اطاتتبار و اتطلاعا ناوریف اریمعم
 3213/2 5131/2 7213/2 استانداردها

 3735/2 5252/2 7213/2 اتطلاعا ناوریف رهنوف هعاشا

 3227/2 2222/2 7312/2 راییرایندگف و رایندف

 3212/2 5222/2 7121/2 اتطاتبار و اتطلاعا ناوریف وزشمآ نظام

 3533/2 5722/2 1233/2 ریمشت با ا تبار یترمدی نظام

 3233/2 5357/2 1213/2 یدجد اتخدم توسعه

 هاگذاریمناسب و کنترل هزینههیامسر
 ناوری اطلاعاتف در 

1521/2 5122/2 2221/2 

 3325/2 2112/2 1525/2 روژپ یترمدی

 3312/2 2251/2 1231/2 امنیت

 3235/2 2112/2 1132/2 ندشمهو هایسیستم از استفاده

  نانکارک از استفاده مؤشر
 اتطلاعا ناوریف

222/2 2512/2 2731/2 

  ناوریف ردعمک یترمدی نظام
 اطاتتبار و اتطلاعا

311/2 2521/2 2132/2 

 5332/2 3375/2 1312/2 انیمساز اریمعم

 5357/2 3252/2 7735/2 وکارکسب هوش سازوکارهای

 2712/2 3533/2 7222/2 یشاپ و کنترلی سیستمی سازوکارهای

 نوآوری و انیمساز نییرفاراک
 اتطلاعا ناوریف وزهح در 

2323/2 1122/2 2113/2 

 2311/2 1212/2 5735/2 ناورف محیطتحلیل 

 2231/2 1212/2 5257/2 دانش یترمد و دانشی هاینظام

 2212/2 7125/2 2222/2 زیستمحیط و عاتطلاا ناوریف

 2212/2 1123/2 2521/2 یلوبام هایسیستم

 2125/2 1221/2 2152/2 اعیجتما هایهشبک

 

 رامنیتپ روش به هاگروه بندییتولاو .8 ولجد
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 از سـطح 72 هک گفـت توانمی همدآ دست به تطااتبار سساابر
 راستاییهم به طات متعلقاتبار نیا اول سطح. دارد دوجو  اتبار

 کــه نحــوی بــه اســت تاطلاعا یورنــاف انــیبیپشت و هابرنامــه
ـــین در دوجوم  اتبار بیشـــترین ـــه دو نیا ب  و دارد دوجو گزین

 سـطح نیترپـایین است. نامزسا در هجوت بیشترین دهندهنشان
ــه  ربــوم نیــز تطــااتبار  هایشــبکه و لیوبــام هایسیســتم ب

 اسـت نامزسـا در هجوت نیرکمت دهندهنشـان هک اجتماعی است
 .(7212، 1)اریباس
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 یریگجهینتبحث و 
 غبلـو نظـر از مدارك اسناد ون امزسا هک فتگر نتیجه توانیم 
 در هـاگـروه بیشتر هک اریز دارد، ارقر فاوا محور گاهیآ سطح در
 هک اسـت نیا نشـانگر سطح نیا همچنین. نددار ارقر سطح نیا
 شناسـیاطلاعت در علـم اطلاعا یورناف تیضعو از نامزسا نیا

ــش ــیو دان ــایزنیا و شناس ــاآ زهوح نیا در دوخ ه ــت هگ  و اس
 یورنـاف تاخدم هئارا سـوی به کترح یابر یزیربرنامه لومشغ
 کـهاین بـه هجوت بـا .است راکدوخ نامکا حد ات و رومح تاطلاعا
ــــازمان هعمد یرافتر ظالح از  حد ات روکش رومح خدمت یهاس
ــدکنواختی یدایز ــ و ان ــا نیهمچن ــه هجوت ب ــهنیا ب  ملاوع ک

ــاب ــده انتخ ــر لمد در ش ــا یاب ــازمان ریس ــی یهاس  و دولت

 سطح اولویت شرح گروه
 فعال -3سطح  2722/2 اتطلاعا وریناف فرایندهای و هابرنامه راستاییهم

 فعال -3سطح  2/2 112 اتطاتبار و اتطلاعا ناوریفانی پشتیب

 فعال -3سطح  2/ 3752 اتطلاعا ناوریف یزیربرنامه و گذاریهدف

 متعهد -7سطح  3231/2 هاداده اهیگاپ

 متعهد -7سطح  7725/2 ارتباطات و اتطلاعا ناوریفاری معم

 متعهد -7 سطح 7213/2 استانداردها

 متعهد -7سطح  1725/2 اتطلاعا ناوریف فرهنو هعاشا

 متعهد -7سطح  7312/2 رایندگراییف و ندیراف

 متعهد -7سطح  7121/2 اطاتتبار و اتطلاعا ناوریف وزشمآ نظام

 متعهد -7سطح  1325/2 ریمشت با ا تبار یترمدی نظام

 متعهد -7سطح  1213/2 یدجد اتخدم وسعهت

 متعهد -7سطح  1521/2 اتطلاعا ناوریف در هاکنترل هزینه و مناسب گذاریهیامسر

 متعهد -7سطح  1525/2 روژپ یترمدی

 متعهد -7سطح  1231/2 امنیت

 متعهد -7سطح  1753/2 هوشمند هایسیستم از استفاده

 متعهد -7سطح  2222/2 اتطلاعا ناوریف نانکارک از رمؤش استفاده

 متعهد -7سطح  2311/2 اطاتتبار و اتطلاعا ناوریف ردعمک یترمدی نظام

 آگاهی -1سطح  1132/2 انیمساز اریمعم

 آگاهی -1سطح  7735/2 وکارکسب هوش سازوکارهای

 آگاهی -1سطح  7312/2 یشاپ و سیستمی کنترلی سازوکارهای

  نوآوری و انیمساز نییرفارآک
 اتطلاعا ناوریف وزهح در

 آگاهی -1سطح  2323/2

 آگاهی -1سطح  5735/2 اورینف محیط یللتح

 آگاهی -1سطح  5127/2 دانش یتیرمد و دانشی هاینظام

 آگاهی -1سطح  2212/2 زیستمحیط و اتطلاعا ناوریف

 آگاهی -1سطح  2521/2 یلوبام هایسیستم

 آگاهی -1سطح  2152/2 اعیجتما هایشبکه

 های در گروهاکتابخانهبه صورت  بلوغ بندیسطح .8جدول 
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 ات دارد قابلیـت لمد نیا ،رونیازا .دارند اقمصد روکش حاکمیتی
 هک بـدیهی اسـت. دوش هفتگـر راک بـه نیز هاسازمان ریسا یابر
و سـایر  د و مـداركسـنان اامزسـا یابـر لـهخامد و سیربر نیا

 .دیگر مورد بررسی قرار گرفتـه اسـت یهاسازمانو  هاکتابخانه
بلوغ مطـر  در حـوزه  هایمدلان یدر اصل پژوهش حاضر از م

شناسـی کـه و دانـش شناسیاطلاعدر علم  اطلاعات و یفناور
 شدند، مدل بلـوغ گـارتنر را یوهش معرفن پژیا یدر بخش قبل

ــناد ــازمان اس ــدارك  در س ــهو م ــدل به عنوانب ــرایم ــه ب  ین
و  شناسـیاطلاعاطلاعـات در علـم  یبلـوغ فنـاور گیریاندازه
ــش ــی دردان ــازمان شناس ــه و هاس ــیا یهاکتابخان ــر  یران دیگ

مـدل  عنوانبهانتخاب مدل بلوغ گارتنر  یل. دلاکندمیشنهاد یپ
 :شودمیان یر بی  زنه به شریبه

معتبـر در حـوزه  یسسـه مشـاوره اؤک میسسه گارتنر ؤم
شناسـی اسـت و دانـش شناسیاطلاعاطلاعات در علم  یفناور

 یمختلـ  فنـاور یهاحوزهبلوغ در  هایمدلکه اقدام به ارائه 
شناسـی کـرده اسـت. و دانـش شناسـیاطلاعاطلاعات در علم 

سسـه گـارتنر ؤم ریـقاز ط بلـوغ ارائـه شـده هایمـدل ازجمله
فعـال در  یرانـیا یهاسازمان یمورد یهایبررسقالب  توانیم

 رد.یع مختل  مورد آزمون قرار گیصنا

 هاشنهادیپ
 نیـاز و هشـیوپژ ههنـدددانهپیش یهاسامانهاهمیت  به هجوت با 
ـــرراک ـــابع انرشگهوپژ و انب ـــه من ـــام ،تبطرم اركمد و ب  انج

 پزوهشـی یهاسامانه رهبادر رضاح پژوهش ابهمش یهاپژوهش
 شـنهادِیپ در دوجوم سـیراف نـابعم استنادی هشبک از هاآن در هک
 اركمد دانهـپیش یابـر لیتکمی تتحصیلا دانشجویان هشوپژ
 عوضوم همچنـین. رسـدیمـ نظـر به زملا د،وش هستفادا تبطرم
 یابر ریگد استنادی یهاسنجه هایخصاش و رهامتغی از تفادهسا

 و اسـتنادیهـم ،مآخذ در اكرشتا دماننـ یاستناد هشبک تشکیل
 و ترقیـدق ،تـراشربخش نتـایج به رسیدن جهت یاستناد لهصاف

 یتآ یهاپژوهش یابر ،پژوهشگران به پیشنهاد یابر ترحیصح
و  هاسـازمانکه این شـیوه را در  شودیم پیشنهاد نهمیز ینا در

ی اجرایی به صورت شیوه گارتنر ارائه دهند که شیوه هاکتابخانه
بسیار جذاب و کارآمدی میباشد که از این شیوه بـرای مـدیریت 

ای بـه صـورت ای و کتابخانههای شبکهها و سازمانبهتر ارگان
بهتر بتوان ان را ارائه داد. باشد کـه تمـامی  وریبهرهمشترك و 

 ی ما بدین روش عمل کنند.هاکتابخانهها و ارگان
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