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Abstract 

Purpose: The main purpose of this study is to investigate the role of resources in the archives of the 

Sima Documentary channel in guiding knowledge management and sharing of intellectual capital. 

 

Methodology:  The research method in this research is survey-descriptive. The statistical 

population of the present study is all employees working in the archives of the Sima Documentary 

channel for 20 people. In this research, boentis Intellectual Capital Assessment Questionnaire and 

the Knowledge Management Research Questionnaire were used as data collection tools. 

 

Findings: Generally , there is a positive and significant relationship between knowledge 

management and intellectual capital in the archive of Sima Documentary Channel. In addition, in 

other subdivisions of knowledge management, there is a positive and significant relationship with 

intellectual capital. 

 

Conclusion: According to the results, there is a positive and significant relationship between 

knowledge and intellectual capital among people working in the archives of the Sima Documentary 

channel. There is also a positive and significant relationship between knowledge organization and 

intellectual capital (human, structural and relational), which is more than 0.05 and there is a 

coefficient of correlation  between the use of knowledge and resources available in the archives of 

the Sima Documentary channel and knowledge management and the sharing of intellectual capital. 
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 چکیده

 دانددش و تدددهیم  هدددا ایددلی پدداوهش راسددر شررسددی نوددش دندداشی دوبددود در  رشددیو شددایت ددددیند سددی ا در هدددای  ددددیری  هددد :
 های فیری اس .سردایت

 

تویدییی اسد . باد دت  دداری پداوهش راسدر کلیدت کارکندان شدایو در  رشدیو شدایت  -اید  پداوهش پی ایشدی: شناسی پژوهشروش
وری  ای و دیددانی اسدییاده شدده اسد . اشاارهدای ب دیهدای کیاشااندتهدا ا  رو  وری دادهنیدر اسد . شدرای ب دی 02ددیند سدی ا شدت ت دداد 

 ددیری  دانش شود. دحوق ساخیتاطلاعات نیا پرسشنادت ار یاشی سردایت فیری شونییس و پرسشنادت 

 

 وبدود د نداداری و دثاد  راشطدت سدی ا دددیند شدایت  رشدیو در فیدری سدردایت و داندش ددیری  دیان ،داد نشان هافیتشاکلی  طور شت :هایافته
 دارد. وبود د نادار و دثا  راشطت فیری سردایت شا نیا دانش ددیری  یهاردج وعتی  سایر در کت یاگونت شت دارد

 

 ددیند شایت  رشیو در شایو کارکنان دیان در فیری هایسردایت و  دانش خلق شی طاق نیایج شت دس   دده  گیری:بحث و نتیجه
نیا راشطت دثا   (ایراشطت و ساخیاری اندانی،) یفیر هایسردایت و دانش سا داندهی سی ا راشطت دثا  و د نادار وبود دارد. ه چنی  شی 

سی ا راشطت دثا  و د ناداری  ددیند شایت  رشیو در شایو کارکنان دیان در فیری هایسردایت و دانش تدهیم و د ناداری وبود دارد. شی 
 فیری هایسردایت و دانش یریکارگشت شیشیر شوده و شی  20/2شوده کت ا  دودار  2وبود دارد. کت دیاان ه ادیگی خوب دیاان د ناداری 

در نییجت راشطت دثا  و  شر اساس دیاان ه ادیگی و  دودار د ناداری  ن راشطت دثا  و د ناداری وبود دارد. (ایراشطت و ساخیاری اندانی،)
 ود دارد.های فیری نیا وبد ناداری شی  دناشی دوبود در  رشیو شایت ددیند سی ا و ددیری  دانش و تدهیم سردایت

 

 ددیری  دانش، سردایت فیری،  رشیو، شایت ددیند سی ا. :کلیدیهای واژه

 

نودش دنداشی دوبدود در  رشدیو  شدایت دددیند سدی ا در هددای  دددیری  داندش و . (1021) وریدد، شولدوقرهو  دهودان، فر اندت؛ س ید، ،ییاری استناد:
        .(05-88)(، 0)8، شناسیاطلاعات و دانش ددیری ، های فیریتدهیم سردایت
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 مقدمه
دواندن مراکز حفاظت و ایاعه اسناد در سطوح  همگام با ریشه

های فرهنگی، رری و به یاهدی گوناگون ملی و اجتماعی و فررورده
ملموس از حافظه یخصی و جمعی ت دیل یده است که مطابق 
الگوهای فرهنگی، س اسی و اجتماعی به تعریف حافظه سازمانی 

یافته رری ودار در گذر زمان و تحول پردازد. با توجه به نقش تحولمی
ها و ان ار تاریخی صرف در رری وها، این مراکز تنها مخزنی از داده

ها های فرهنگی و ترک  ی از ساختارها و روشن ستند، بل ه پاره
 هستند که در گذرگاه علم، فرهنگ کاربردی، س است و از همه با

اند. گرفته طی قرارهای نوین اطلاعاتی و ارت اتر، فناوریاهم ت
تحولات سریع و یتابان در چرخه زندگانی اطلاعات و انتشارات 
علمی به سمت رقمی یدن، دسترسی رسان به اطلاعات، ضرورت 

توسعه و پ شرفت  منظوربهارت اطات علمی و گردش رزاد اطلاعات، 
یالوده ایجاد و گسترش  هممسائلی است که دویادوش و همگام با 

ی ی از مجراهای  عنوانبهرری و . ریزی کرده استپی رری و رقمی را
اصلی برای دسترسی رزاد به اطلاعات علمی در سطح جهانی، مطرح 
و یده است و جایگاه ویژه خود را در توسعه و پ شرفت علمی 

 مدارك و اسناد اهم ت دیگر، سوى از اقتصادی ملل پ دا کرده است.
 ملت هر س اسى ماعى واجت ح ات م هم زوایاى ت   ن در تاریخى

 ک چ ه بر ىپژوهش هاىعرصه اص ل هاىمایهدست عنوانبه
 ارزیمند، گنج نة این و نگهدارى حفظ رهگذر، این در. پوی ده ن ست

 همچن ن، و مطالب بازیابى هاى صح حروش و دارد تام ضرورتى
  است ضرورى امرى درست، ی لى به هارن نشر و چاپ

 (.1311، مؤمن)
 نگهدارى بشرى دانش و اف ار رن در که است م انى ،رری و 

 ،یود نگریسته رری وى منابع به دق ق اگر کهطوری به ؛یودیم
 ف ر از برگرفته ،رری و در موجود منابع همة که ید خواهد مشخص

 این از اگر خوب ،رونیازا. دارد زیادى اهم ت ،بنابراین. است بشرى
 و اف ار براى اهم تى که نمایدمی طوراین ،نشود نگهدارى مجموعه

 در جوییصرفه باعث ،منابع این وجود .ایمنشده قائل انسانى تمدن
 خواهد مردم عموم براى یرساناطلاع و یسازبرنامه هزینة و وقت
. کرد جستجو کهن زمانهاى از توانیم ،را رری و اهم ت. بود
 ،ویتارىن فرهنگ یدن متداول و خط ابداع زمان از ،گریدع ارتبه

 که بوده این بر سعى همواره و یده منتقل اسناد طریق از اطلاعات
توان اهم ت موضوع رری و را مییوند.  نگهدارى و حفظ اسناد این

ترین مزایای پرداختن های اصلی ایفلا مشاهده کرد و از مهمدر برنامه
 ارائه کن م: گونهاینتوان م سازی رری وها میبه فرایند رقمی

 برندای رقمی، رری وها را به نزد کاربر میرری وه. 

  استاطلاعات و دانش، هم شه موجود و در دسترس. 

  بسزایی  ، رری و رقمی نقشجامعهدر پ شرفت علمی و فرهنگی
 .دارد

 تر استروزرمدسازی اطلاعات رسان. 

 یوداز رایانه برای جستجوی اطلاعات استفاده می. 

 ط اط ائی  مم ن استگذاری اطلاعات در رن ام ان ایتراك(
 (.12: 1331ام ری، خ ازان، 

 

 مدیریت دانش

مدیریت دانش یک فراینود مسوتمر اسوت و بوه صوورت گردیوی 
 3چرخووه مودیریت دانوش بووه  و یوودباعوث افوزایش دانووش موی

بندی یوده اسوت کوه بوه ایون صوورت اسوت. خلوق فرایند دسته
مف ود. هوای نووین و حلها و راهدانش: ع ارت است از ایجواد ایوده

ای بورای بررسوی و تعریوف دانوش هوای رگاهانوهتلاش هاسازمان
هوم از ب ورون و هوم از درون انجوام  رنمناسب و مورت ط و منوابع 

ی کوه کارکنوان هوای جدیوددهند. یعنوی از طریوق کشوف راهمی
اند به ایجواد و خلوق دانوش کموک نموود و برای انجام کارها یافته

د. کورنوابع خوارجی خریوداری یا این ه دانش جدیود را از طریوق م
انتشار دانش: به تسه م و به ایوتراك گذایوتن دانوش خلوق یوده 

یوود. دانوش ب ن کارکنوان سوطوح مختلوف سوازمانی اطولا  می
کنندگان بووه یوو لی مف وود و مطووابق بووا ن ازهووای خووا  اسووتفاده

چنو ن دانوش بوه زبوان مشوترك یود و همتوزیع و نشان داده می
فاده کوه بورای هموه کواربران قابول درك و با ابزارهای قابول اسوت

د. کواربرد دانوش: فراینودهایی کوه دانوش یووبایود تف  وک موی
های مختلوف سوازمان بوه کوار گرفته یده از دیگوران در قسومت

رود. دانش بوه کوار گرفتوه یوده بایود ادور خوود را در افوزایش می
وری سووازمان نشووان دهوود. دانووش در ادربخشووی و بووا بهووره

تواننوود دانووش کنندگان میکووه اسووتفاده هووای جدیوودیموقع ت
رود )اکراموی و مجود، جدید را یاد بگ رند و تول د کنند بوه کوار موی

( مووودیریت 0220) 0و جوووانز 1نقووول از سوووال   بوووه (.00 :1310
دانش متضمن رگواهی از دانوش موجوود سوازمانی، خلوق، تسوه م 

کسوب دانوش جدیود و و انتقال دانش، اسوتفاده از دانوش موجوود، 
و ان ایووت رن اسووت کووه ایوون همووه در فراینوود یووادگ ری  ذخ ووره

 هاسووازمانهای سووازمانی و بووا توجووه بووه فرهنووگ و اسووتراتژی
 (.30 :1312گ رد )عل قلی و هم اران، صورت می

                                                             
1. Sallies 
2. Jones 
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 (0220فرایند مدیریت دانش )سال   و جانز،  .1شکل  

 
  ت سازمان اس کردن قابل تی در کل فراهمخلق دانش: به معنای

که به کمک رن بتوان دانش جدیودی ایجواد و سوآ  رن را در 
 (.1110تمام سازمان پخش کرد )نوناکا و تاک وچی، 

 ها ب ن دانش نهان و ری ار کسب دانش: فرایند مارپ چی تعامل
. 0سووازی . اجتماعی1اسووت کووه در چهووار مرحلووه ت وودیل: 

اکا و رید )نونسازی به وجود می. درونی0. ترک ب 3سازی ب رونی
 (.1110تاک وچی، 

 ای از تعواملات بو ن یوادگ ری سوازمانی، متشو ل از مجموعوه
های فردی و گروهی و انط ا  در سطح سوازمانی اسوت انط ا 

 (.1190، 0، دیل1)کنگلوسی

 

 سرمایه فکری
هوای ای از داراییمجموعوه عنوانبهبون ت ، سرمایه ف ری را 

کنود کوه از تعریوف می ها و رقابتنامشهود نظ ر منابع، توانایی
اصوطلاح  رینود.عمل رد سازمانی و ایجواد ارزش بوه دسوت می

گال ریوت در سوال  کنوتجانتوسط  بار ن اول« سرمایه ف ری»
به کار گرفته ید. وی بر این باور بود که سرمایه ف وری  1191

ای از اقودام است و درجه« تف ر به معنای تف ر صرف»فراتر از 
 تنهانوهگردد. در این معنا، سرمایه ف ری ف ری را ن ز یامل می

به خودی خود یک دارایی نامشهود ایستا است، بل ه یک فرریند 
ای برای رس دن به هودف محسووب ایدئولوژی ی است و وس له

های مختلفی از سرمایه ف ری در منابع مختلوف د تعریفیومی
 ارائه یده است، اما هنوز محققان بر سر یک تعریف واحد توافق

ها، منابع ندارند، بس اری تمایل دارند از اصطلاحاتی مانند دارایی
کلموه سورمایه اسوتفاده کننود و  یجابههای عمل رد یا محرك

واژه ف ری را با کلماتی مانند نامشهود، بر م نای دانش یا  هارن
کنند. با توجه به رنچه گفته یود، تعواریف مالی جایگزین میغ ر

ه ف ری ارائه یده است کوه در زیور بوه مختلفی در مورد سرمای

 :یودایاره می هارنچند نمونه از 
سرمایه ف ری توانایی ذهنی جمعی یا دانش کل دی به صورت  .1

یک مجموعه است کوه از مجمووع دانوش اعضوای سوازمان و 
یوک دسوتاورد  اساسواًنشأت گرفته اسوت و  هارنکاربرد دانش 

                                                             
1. Cangelosi 
2. Dill 

اجتماعی، ی وی از  اجتماعی است. سرمایه ف ری زای ده سرمایه
توانود بوه های مهوم سوازمانی اسوت کوه میها و داراییقابل ت
در خلق و تسه م دانش کمک بسو ار نمایود و بورای  هاسازمان

های دیگور، مزیوت سوازمان پایودار در مقایسه با سوازمان هارن

 .ایجاد کند

هایی است که سرمایه ف ری مشتمل بر همه فرریندها و دارایی .0
یوند و یامل همه نشان داده نمی هاسازمانترازنامه در  معمولاً
های ناملموسی است که در حسابداری مدرن مورد توجوه دارایی

 .گ رندقرار می
ها، رقابوت( های نامشهود )منابع، تواناییای از داراییمجموعه  .3

 .)بنت  ( ریندکه از عمل رد سازمانی و ایجاد ارزش به دست می

است که توانایی سازمان را برای ایجواد سرمایه ف ری دارایی   .0
کند. این دارایی ماه ت ع نوی و ف زی وی گ ری میدروت اندازه

 کارگ ریبوهندارد و یک دارایی نامشوهود اسوت کوه از طریوق 
های مرت ط با منابع انسوانی، عمل ورد سوازمانی و روابوط دارایی

هوا باعوث خارج از سازمان به دست رمده است. همه این ویژگی
یجاد ارزش یده و ارزش به دست رمده بوه دل ول این وه یوک ا

 .داخلی است، قابل ت خرید و فروش ندارد کاملاًپدیده 
 تووانیک تعریف کلی می عنوانبهبندی موارد فو  با جمع

کل وه  سورمایه ف وریتعریوف کورد:  گونهاینرا  یف ر هیسرما
بایود کوه از تفواوت ارزش های نامشهود یک یرکت میدارایی
ارزش دفتری یرکت، خود را نشان داده، م تنی بر دانش  بازار و

سورمایه  ز رمت وموفق مدیریت .بوده، تحت تملک یرکت است
 نوبوهبه. اسوت دانوش صح ح مودیریت اجرای به مربوط ف ری
 مودیریت از اسوتفاده و اجورا دهودمی نشان ها،دیدگاه این خود،

 ف وری سورمایه یوود ومی ف وری سورمایه ریود دانش باعث
بورای  انسوانی منابع مؤدر هایی وه و کارهاراه تواندمی نورورانه

باید )سلامی کنواری  رقابتی مزایای و خلاق ت روردن دست به
رسد پوذیرش می عمومی که به نظر تعریف .(1313و هم اران، 

تری دایته و مورد ق ول جامعه رکادم ک قرار گرفته یامل وس ع
گستردگی مفهوم سورمایه ف وری  سه جزء اصلی است. به دل ل

 یبنددسوتهانود هرکودام ح طه کوار کورده نیدر امحققانی که 
 3ا سوویل یر بندیدستهند. مشهورترین اخا  خود را ارائه کرده

                                                             
3. Sevilby 

یادگیری  کسب دانش خلق دانش

 سازمانی
ال تسهیل و انتق

 دانش

 ذخیره دانش کاربری دانش
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ابعواد سورمایه  نظرنقطهاز این ت که انجام داده اسسه حوزه  در
از: سرمایه انسانی، سرمایه ساختاری و سورمایه  اندع ارتف ری 

ی دانوش افوراد یوک سوازمان ت اطی. سرمایه انسانی موجوودار
دانوش در  غ رانسوانیسرمایه ساختاری یامل همه ذخایر . است

نمودارهوای  هوای داده،که در برگ رنده پایگواه یودمیسازمان 
، هااسووتراتژیهووای اجرایووی فراینوودها، سووازمانی، دسووتورالعمل

رن بورای ارزش  رنچوهکلوی هور  طوربوههای اجرایوی و برنامه
ای، سورمایه رابطوهت. لاتر از ارزش مادیاش باید، اسسازمان با

یامل همه روابطی است که ب ن سازمان با هر فرد یوا سوازمان 
تواننود یوامل موی هاسوازماندیگری وجود دارد. ایون افوراد و 

، مقاموات قوانونی، کنندگانتأم ن، کارکنان، هاواسطهمشتریان، 
 .گذاران بایندایهجوامع، اعت اردهندگان، سرم

 عنوانبوهوری منابع انسانی و عمل رد یغلی از گذیته بهره
مطرح بوده اسوت. در عصور  هاسازماندو عامل اصلی پ شرفت 

مدرن امروز اسوتفاده هویومندانه از منوابع انسوانی ادوربخش و 
. توجوه متخصص ی ی از موضوعات مهم در همه جوامع اسوت

منابع انسانی و موانع بالقوه و  به این من ع مهم در حوزه مدیریت
 موؤدرهای مرت ط از عوامل استخدام افراد متخصص در سازمان

 )اصووفهانی و هم وواران، در موفق ووت هوور سووازمانی اسووت
 1312: 929.) 

 افوزایش و خلق منظوربه ف ری سرمایه و دانش از امروزه 
 بوه سوازمان یوک موفق وت و یوودمی استفاده سازمانی ارزش

 اموروزه. دارد بسوتگی کم واب منابع این مدیریت در اشتوانایی
 یهوایویدارا سوایر هیوپاهم افوراد دانوش و ذهنوی یهاییدارا

 .(1313پوور، )یرفی و قلی هستند مهم سازمان مالی و ف زی ی
 از ایمجموعوه بوه ف وری سورمایة (،1112) 1اسوتوارت نظر از

 بموج که یودمی گفته یا سازمان یرکت در اطلاعات و دانش
 از فقطنه و هوش طریق از خدمات و محصولات ارزش افزایش
 ،درواقوع. یوودمی یرکت برای مالی سرمایة کارگ ریبه طریق

 کوه اسوت ناملموسوی هوایکل دارایوی نمایندة ف ری سرمایة
انود )چوپوانی و هم واران، معوروف دانشوی هوایداراییعنوانبه

های رین مدلترین و پرکاربردتاز معروف 0مدل بون ت (. 1311
ریزی کرد. یود که بون ت  رن را طرححساب می سرمایه ف ری

 در هوامؤلفه این معمول طوربه ف ری، سرمایة هایدربارة مؤلفه
 گرفتوه در نظور ایو رابطوه سواختاری انسانی، بخش سه قالب
بوه  هوارن از هریوک کوه (0210، 3یوند )ع دالوه و سووف انامی

 تأد رگذار مدیریت دانش سازمان رب توانندمی مختلف هایی ل
 :یودمی پرداخته هارن یرح به ادامه، در. بایند

                                                             
1. Stewart  
2. Bonneits 
3. Abdullah & Sofiana  

هوا و لفه سرمایه ف ری یوامل قابل وتؤ: این م0سرمایه انسانی  .1
یود )مادیشونز و تخصص اعضای انسانی یرکت یا سازمان می

 هووش، بوا (. برخورداری از منوابع انسوانی بوا0221، 0هم اران
پایه تمام فرریندهای نوروری در یرکت اسوت تجربه  انگ زه و با

های جدیود بوه و من ع اصلی برای کسب و توسعه دانش و ایده
 (.1110، 9رود )اسنل و دینیمار می

ساختاری سرمایه ف ری، به ساختار و  مؤلفه: 2سرمایه ساختاری  .0
 هوارنفرریندهای موجود در سازمان ایاره دارد که کارکنوان از 

هایشوان را بوه از این طریق دانش و مهوارت کنند واستفاده می
نظر از سرمایه (. صرف0221و دیگران،  3گ رند )مادیشنزکار می

بورای  موردن وازانسانی، بخشی مهم از دانش، توانایی و تجارب 
نی سازمان وتوسعه موفق خدمات جدید به فرریندها و فضای در

 (.0211، 1ساختار رن بستگی دارد )ورد درواقعو 

-وابسوتگی سرمایه ف ری یامل مؤلفه: این 12اییه رابطهسرما  .3

سازمانی یا روابط سازمان بوا محو ط پ راموون اسوت های برون
(. روابط سوازمان بوا محو ط ب رونوی 0221)مادیشنز و دیگران، 

هوا و یورکت هاسوازمانبا مشتریان، یرکا و دیگر  ویژهبهخود 
لاعوات روری دانوش و اطمن عی بسو ار مناسوب را بورای جموع

ب رونی و در نت جه به ود فرریند یوادگ ری و نووروری سوازمانی 
 (.0220، 11تسنگ و گوکند )می فراهم

 استای مدیریت دانش دارای ابعاد و زوایای بس ار گسترده
توانود های دانشوی را مویها و زوایای مختلف سازمانکه بخش

را بودن . در این زم نه رری و اسناد با توجه به داخود سازددرگ ر 
بقه تاریخی و دانشی و فرهنگی از اهم وت بسو ار زیوادی در اس

بسو ار بوا  هوارنو حفظ  استنگهدایت دانش گذیته برخوردار 
درگ ر به لحوا   دباید و هرچه کارکنان و افرااهم ت و مهم می

توانایی ب شتری را دایته بایند،  هارندانش و مدیریت حاکم بر 
را به لحا  مف د  هارناسناد پرداخته،  توانند به نگهداری بهترمی

بندی نمایند. همچن ن هرچوه دانوش دسته بودن اطلاعات بهتر
افراد به ود یابد بر هم ن اساس از ف ر و سرمایه حواکم بور رن 

 اموروزه ،درواقوعتوری اسوتفاده خواهنود کورد. به نحو مطلووب
 دخواهنو پ روز و موفق تحولات و تغ  رات برابر در هاییسازمان

 و به وود را خوود دانوش و نامشوهود هایسرمایه بتوانند که ید
 ازجملوه سوازمانی متغ رهوای سوایر بتواننود توا بخشوند توسعه

از  س ما مستند دهند و رری و ی  ه قرار تأد ر تحت را ادربخشی

                                                             
4. Human Capital 
5. Maditions et al  
6. Snell & Dean  
7. Structural Capital 

8. Madions 
9. Verde  
10. Relational capital 
11. Tseng & Goo  



 01                                                                                    ی  ه مستند س ما ...نقش منابع موجود در رری و   غفاری و همکاران:

گ ری از این فاکتورها به با بهره تواندمین وده و  مستثنااین امر 
 ،دانوش پرتوو م وادرت ورزد. در هوارن حفظ و نگهوداری بهتور

 نووین روی ردهوای کارگ ریبوه و ف ری هایسرمایه مدیریت
 در رقابوت صحنه رتی و فعلی وضع ت از کاملی تصویر که است
 موج وات سوریع هایگ ریتصم م با و گرفته نقش مدیران رت ه

 یوک موجوودی ف وری، سورمایه. ریدمی فراهم سازمان توسعه
 .دارد وجود رن در خا  زمانی طعمق دریک که است سازمان

 محووردانش هوایدارایوی از ایمجموعه را سرمایه ف ری 
 زموره و در دارنود اختصا  سازمان یک به که کنندمی معرفی
 بوه ارزش افوزودن طریق از و یوندمی محسوب رن هایویژگی

 به وود بوه یاملاحظوهقابل طوربوه سوازمان، کل ودی ذینفعان
 بورای ف وری هیسورما .یوودمی منجر نسازما رقابتی وضع ت
 تع و ن سوود، ایجاد مانند زیادی سازمانی ارزش تنوع هایرکت

 وفواداری نووروری، ،(یوهرت ره وری، ،سوهم بوازار) استراتژی
 فوراهم را دیگر موارد و وریبهره به ود هزینه، کاهش مشتری،

 براسووواس اطلاعوووات بوووه دسوووت رموووده  .کننووودموووی
ابع موجود در رری و ی  ه مسوتند درصد از من 02توان گفت می

درصود بوه صوورت غ رچواپی و  03س ما بوه صوورت چواپی و 
های دیداری و یون داری در اخت وار ال ترون  ی در غالب رسانه

بر هم ن م نا با توجه به عدم انجوام  یود.ن قرار داده میامراجع
حاضر و تولاش بورای رفوع  پژوهشموضوع  ةپژوهشی درزم ن

دانشووی و سوورمایه ف ووری در بوو ن  یاهوویکاسووتمشوو لات و 
 رریو و در موجود منابع نقش کارکنان پژوهش حاضر به بررسی

 تسووه م و دانووش موودیریت هوودایت در سوو ما مسووتند یوو  ه
 ف ری پرداخته است. هایسرمایه

بوه مووارد ذیول ایواره  تووانیمپ ش نه پژوهش  ةدرزم ن 
 دایت:

 یدر پژوهشوی بوه بررسو (1313) بابوایی و خوا  دادایی
 یر گم تصووم بوور سوورمایه ف ووری موودیریت تووأد ر پ رامووون

های یووهرك صوونعتی اقوودام در یوورکت موودیران اسووتراتژیک
 ارزش در گرایش تغ  ر ت   ن و تشریح مقاله این هدفاند. کرده

 و نامشهود هایسرمایه سمت به مشهود یهاییدارا از هایرکت
 موودیران اسووتراتژیک گ ووریتصووم م وضووع ت بوور رن ر تووأد

 طریوق از منظوور بودین اسوت. صونعتی و تول دی هایرکتی
 رگرسو ون تحل ول بوا و یرورجمع مدیران از هاداده پرسشنامه

 ابعواد بور یف ور هیسورما مودیریت اجوزای یرگوذار تأد یدت
 س اسوی، رفتوار )خردگرایوی، مودیران استراتژیک گ ریتصم م
 کوه ساخت نمایان پژوهش این هاییافته ید. مشخص یهود(

 اسوتراتژیک گ ریتصم م ابعاد با یف ر هیسرما مدیریت ایاجز
 نتایج هستند. رگذار تأد هارن بر و دایته داریامعن رابطه مدیران

 سوطح در ف وری هوایسورمایه ،هایورکت اکثور در داد نشان

 ایوون از اسووتفاده روش و موضوووع بووه ولووی بوووده، مناسوو ی
 مدیران گ ریتصم م بر تأد رگذاری منظوربه ف ری هایسرمایه

 دایت. وجود کمتر توجه
 توانودمی ف ری هایسرمایه به کمتر توجه ی اف ،بنابراین

 واحودهای سوایر در ف ری سرمایه نوین هایچارچوب کاربرد با
 را یانتعالی و رفع مناسب هایمشیخط اتخاذ برای ن ز صنعتی

 د.یو منجر
 توضوع  بررسوی بوه یامقاله( در 1313) مهرررا و ن  خواه

 یهرسوتان متوسوط و کوچوک هواییورکت در سرمایه ف ری
اقتصوواد . انوودپرداختووه محوووردانش اقتصوواد بوور م تنووی کرمووان

محوور بوه دل ول ایجواد تحوول سوریع، زود بوازده بوودن دانش
های یگرف بر رید، ی ی از موضوع رات تأدو  هایگذارهیسرما

هوای رقابوت یوود. پایوهجذاب در دو دهه اخ ر محسووب موی
زمانی در اقتصاد معاصور تغ  ور جهوت داده اسوت و از منوابع سا

به اطلاعات و دانوش گورایش پ ودا کورده  لم قابلف زی ی و 
اقتصادی است که در رن تول د، توزیع  ،محوردانشاست. اقتصاد 

و استفاده از دانش من ع اصولی ریود و ایجواد دوروت اسوت. در 
ایجاد ارزش برای  منظوربه سرمایه ف ریمحور، از اقتصاد دانش

یود و در دن ای امروز، موفق ت هر سوازمان سازمان استفاده می
ها بستگی دارد. امروزه یاهد رید به توانایی مدیریت این دارایی

بورای  موؤدریوک ابوزار  عنوانبوهف وری،  هایسرمایهاهم ت 
ها هست م. هدف اصلی در ایون پوژوهش افزایش رقابت یرکت

های کوچک و متوسط ی در یرکتبررسی وضع ت سرمایه ف ر
محوور اسوت. روش یهرستان کرمان م تنی بور اقتصواد دانوش

ای و اسوتفاده گردروری داده در این پژوهش به صورت کتابخانه
نفوور از موودیران  109بایوود. سوواخته موویمحقووق ةاز پرسشوونام

های کوچک و متوسط در سطح یهرسوتان کرموان بوه یرکت
 صورت تصادفی انتخاب یدند.

ی رزمون فرض ات از روش ضریب هم سوتگی پ رسوون برا
نشوان داد  هاهاستفاده یده است. نتایج حاصل از رزمون فرضو 

با سورمایه ف وری و  محوردانشب ن اقتصاد  یمعنادارکه رابطه 
برای دانشی یدن سوازمان و  ییهاشنهاد پ و ابعادش وجود دارد

 .سرمایه ف ری ارائه یده است یارتقا
 توأد ر بوه بررسوی یامطالعوه( در 1313) ن واریالحسنی و انووا

 بانوک یوعب: مطالعوه موورد) دانش مدیریت بر ف ری سرمایه
در عصور دانوایی  .انودکردهاقدام  (جنوبی خراسان استان مس ن

هوای نامشوهود بر پایه دارایی هاسازمانمحوری، مزیت رقابتی 
مانند سرمایه ف ری و مدیریت دانوش اسوتوار اسوت. هودف از 

اسوت کوه ریوا سورمایه  سوؤالپاسخ به این  پژوهشجام این ان
ف ری در یعب بانک مس ن استان خراسان جنوبی بر مدیریت 

 پوژوهش، بر م نوای هودف، یوک پژوهشدارد این  تأد ردانش 
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توصو فی و  پوژوهش، یوک پژوهشکاربردی و بر م نای روش 
 علی معلولی است. 

بانوک  جامعه رماری پژوهش حاضر یامل تمامی کارکنوان
بایود. بوا نفور موی 100مس ن استان خراسان جنوبی به تعوداد 

از روش  پوژوهشبودن جامعه رماری در ایون   دستیتوجه به 
گ ری ساده تصادفی استفاده ید و حجوم نمونوه براسواس نمونه

نفور بوه  10فرمول تع  ن حجم نمونه جامعه محودود کووکران 
ین پوژوهش، از گ ری مدیریت دانش در ادست رمد. برای اندازه

ارزیوابی  منظوربوهو  (1331) پرسشنامه مدیریت دانوش همتوی
، (1113، )بوونت   یه ف ری از پرسشنامه سورمایه ف وریسرما

هوای های به دسوت رموده بوه کموک رزمووناستفاده ید. داده
 اس. پوی. اس. اس. افوزارنرم از طریقهم ستگی و رگرس ون 

سورمایه شوان داد تجزیه و تحل ل ید. نتایج بوه دسوت رموده ن

 .دارد یمعنادار ومستق م  تأد ربر مدیریت دانش  ف ری
 توأد ر ای بوه بررسوی( در مقاله1313) فرد و الگامهیجاعی

 عمل ورد بور دانوش مدیریت و ف ری سرمایه اجتماعی، سرمایه
 اسووتان صوادرات بانووک یوعب کارکنووان مطالعوه مووورد) موالی

بوا هودف بررسوی  این پوژوهشپرداخته  (بویراحمد و کهگ لویه
سرمایه اجتماعی، سورمایه ف وری و مودیریت دانوش بور  تأد ر

بانوک صووادرات اسوتان کهگ لویووه و  یووعب درعمل ورد موالی 
 بویراحمد انجام ید. 

و  کارکنوان وجامعه رماری این پژوهش کل وه کاریناسوان 
مدیران یوعب بانوک صوادرات اسوتان کهگ لویوه و بویراحمود 

نفور  123کووکران  فرموول ازفاده ، حجم نمونه بوا اسوتبایدیم
عات به کمک پرسشونامه و اطلا یرورجمعمحاس ه ید. پ  از 

 ال. اس. پوی. و اس. پوی. اس. اس رمواریافزارنرمبه وسو له 

هوای رموار ها و یواخصاز ت ن ک هارنجهت تجزیه و تحل ل 
توص فی و استن اطی و در نهایت از مودل معوادلات سواختاری، 

اسوتفاده یوده اسوت. نتوایج  پوژوهشهای برای رزمون فرض ه
نرمال  هادادهرزمون کولموگروف اسم رنوف نشان داد که توزیع 

این نتوایج معوادلات سواختاری نشوان داد کوه  برعلاوهن ست. 
 هایهاست. در م ان فرضو  یداریمعنتمامی فرض ات مث ت و 

بور متغ ور  توأد رب شوترین  390/2بعد سرمایه اجتماعی با بتای 
ته خود یعنی عمل رد مالی را دایت و بعد سرمایه ف ری با وابس

را دایووت. نتووایج نشووان داد کووه  تووأد رکمتوورین  303/2بتووای 
مدیریت دانش با جدیت ب شتری هم از سووی کارکنوان و هوم 

 را دایت. تأد رکمترین 
نتایج نشان داد که مدیریت دانش با جدیت ب شتری هوم از 

 یهارسواختیزو  یوودمی سوی کارکنان و هم مدیران دن وال
د توا مودیریت یو فراهملازم برای اجرای کامل مدیریت دانش 

خود را بور عمل ورد موالی  توجهقابلدانش ادرگذاری ملموس و 

 .بانک نشان دهد
سورمایه  توأد ر»( پژوهشی با عنووان 1319) هم ارانصفری و 

مانی گری چاب ی سوازی بر عمل رد سازمانی: نقش م انجیف ر
محوور های دانوشامروزه، دارایید. انانجام داده «رقابتیو مزیت 
یوابی بوه به راه رد کل دی جهت دسوت سرمایه ف ریهمچون 

 ین بش پرقابول غموفق ت و بقای سازمانی در مح ط رقوابتی و 
 ت دیل یده است.

سرمایه ف وری و عمل ورد  تأد رهدف این پژوهش بررسی 
و مزیوت رقوابتی مانی گری چابک سازی سازسازمانی با م انجی
 های کشور است. در ی ی از ن روگاه

نظر هدف کاربردی و از لحوا  گوردروری  روش پژوهش از
پ مایشوی و از نووع علوی اسوت. بودین -ها از نوع توص فیداده

رزمودنی، از ب ن کارکنان ن روگواه  032ای به حجم منظور نمونه
نتخواب متناسوب بوا حجوم ا یاط قوهگ ری بر  با روش نمونه
سواخته و محقوق ةاز پرسشونام هوادادهروری یدند. جهت جمع

برای بررسی روایی پرسشنامه از روایی محتوایی و سازه و بورای 
تع  ن پایایی پرسشنامه از روش رلفای کرون وا  اسوتفاده یوده 

ها با استفاده ها و رزمون فرض هاست. جهت تجزیه و تحل ل داده
اس. پوی. اس.  هایافزارنرممعادلات ساختاری از  از الگوسازی

 د.یاستفاده  00 رموس و 01 اس.
های پژوهش نشوان داد کوه نتایج حاصل از بررسی فرض ه

 توأد رسرمایه ف ری به صورت مستق م بور عمل ورد سوازمانی 
مث ووت و معنوواداری دارد. همچنوو ن مزیووت رقووابتی و چوواب ی 

رمایه ف ری و عمل ورد سازمانی نقش م انجی در رابطه م ان س

 .ید تأی د، در نهایت الگوی کلی پژوهش انددایتهسازمانی 

سورمایه ف وری و "( در پژوهشی با عنووان 0211) 1مج د 
نشوان داد کوه  "ساختار ارگان وک سوازمانی در جواموع دانشوی

مث تی بور روی سورمایه ف وری دایوته و  تأد رساختار ارگان ک 
کموک کنود. ایون مطالعوه بوه  تواند به به ود سرمایه ف ریمی

-کند که ساختارهای سازمانی خود را انعطوافمدیران کمک می

یوده  سرمایه ف ریپذیر و پویا طراحی کنند تا منجر به ارتقای 
 .ندیافزا بو بر توانایی رقابت خود 

ی تحوت عنووان پژوهشو( در 0211) 0دونات و گادام لاس 

 "ش و نووروریکننده مدیریت دانوفاکتورهای سازمانی حمایت"
محوور، ره وری به این نتایج دست یافوت کوه فرهنوگ دانوش

محور بور رابطوه بو ن محور و مدیریت منابع انسانی دانشدانش
گذارد. می تأد رجستجو و کشف دانش و فرریند نوروری سازمانی 

                                                             
1. Majiid  
2. Donate & Guadamillas 
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نشوان داد کوه فررینود مودیریت  پوژوهشهمچن ن دیگر نتایج 
 ی مهووم هسووتند.دانوش بوورای اهوداف نوووروری سووازمانی خ لو

 ":فنواوری اطلاعوات در مودیریت دانوش"با عنووان  پژوهشی
 درزم نوة اطلاعوات فناوری از استفاده روش بهترین کردعنوان 
 از ی ی رگاهی باید، عامل دو از ترک  ی تواندمی دانش مدیریت

 کوه حق قوت ایون دیگوری و اطلاعات فناوری هایمحدودیت
 فرهنگ تغ  رات توجه به بدون اطلاعات فناوری کاربرد هرگونه
 ایون در محققان. بود خواهد ناچ ز دانش ارزش به نس ت جهانی

 از حمایت در اطلاعات فناوری که وجود کنندمی تأک د پژوهش
)رزادی احمودربادی،  کنودموی ایفوا یایانی نقش سازمانی دانش
1333: 03.) 
 مسوتند یو  ه که نقش منابع موجود در رریو و ییاز رنجا 
صووورت  توواکنونموودیریت دانووش و سوورمایه ف ووری  در سوو ما

در هودایت دانشوی  مؤلفهنآذیرفته است و نقش اساسی این دو 
جامعه بوده و ی  ه مستند س ما ن از دارد که هرچوه ب شوتر در 
این زم نه تقویت یده و به لحا  اهداف منابع انسوانی ن واز بوه 

و  دیوویمو، ضرورت پژوهش حاضور رویون بایدیمبازنگری 
مسووائل و مشوو لات ن ووروی انسووانی در دارا بووودن  توانوودمووی

و توسعه را رفع کرده  پژوهشهای دانشی و ف ری و ن ز توانایی
تحول بهن ه یود که بر هم ن اساس پژوهش حاضر  سازنه زمو 

 صورت پذیرفته است.

 

 پژوهش یهاپرسش

های ف ری )انسانی، سواختاری ریا ب ن خلق دانش و سرمایه .1
 وجود دارد؟ یرابطه معنادارای( و رابطه

هوای ف وری )انسوانی، دانش و سرمایه دهیسازمانریا ب ن  .0
 وجود دارد؟ یای( رابطه معنادارساختاری و رابطه

هووای ف ووری )انسووانی، ریووا بوو ن تسووه م دانووش و سوورمایه .3
 وجود دارد؟ یای( رابطه معنادارساختاری و رابطه

)انسوانی،  هوای ف وریدانش و سورمایه کارگ ریبهریا ب ن  .0
 وجود دارد؟ یای( رابطه معنادارساختاری و رابطه

رن در م وان کارکنوان  یهامؤلفوهوضع ت مدیریت دانش و  .0
 یاغل در رری و ی  ه مستند س ما چگونه است؟

 

 پژوهش یشناسروش
توص فی اسوت. در ایون پوژوهش بوه  -پ مایشی پژوهشروش 

های هتوص ف وضع ت موجود متغ رهای مدیریت دانش و سرمای
جامعوه  .ه استپرداخته ید هارنف ری و ن ز روابط متقابل ب ن 

یو  ه رماری پژوهش حاضر کل وه کارکنوان یواغل در رریو و 
نفور  02است. تعداد کارکنان یاغل در این سازمان  مستند س ما

ه دل ل کم بودن تعداد نفرات، کل کارکنان یواغل در که ب است
مورد مطالعه قورار  ماریبه ی وه سریی  ه مستند س ما رری و 
از  موردن وازروری اطلاعوات برای جموع پژوهش. در این گرفتند
-ای و م دانی استفاده یود. ابزارهوای جموعهای کتابخانهروش

روری اطلاعات در ایون پوژوهش پرسشونامه ارزیوابی سورمایه 
طراحی یده و پرسشنامه  1بون ت ف ری که براساس مع ارهای 

 .است مدیریت دانش ساختهمحقق
 پرسشنامه مدیریت دانش .1

-پرسشونامه محقوق پژوهش، این در استفاده مورد ابزار اول ن

. در این پژوهش از مودل ه سو گ است مدیریت دانش ساخته
که چهار بعد )خلق دانوش، تسوه م دانوش، ذخ وره استفاده ید 

گویوه موورد بررسوی قورار  00دانش( را در  کارگ ریبهدانش و 
ای ل  ورت )خ لوی زیواد،  اس پنج گزینهو براساس مق دهدمی

 زیاد، متوسط، کم و خ لی کم( تنظ م یده است.
 پرسشنامه استاندارد سرمایه ف ری. 0
( 1113کوه توسوط بنتو   ) پرسشنامه ارزیابی سرمایه ف ری 

ایون  باید.سؤال بسته پاسخ می 00ساخته یده است که دارای 
ه سواختاری و سازه دارای سوه مؤلفوه سورمایه انسوانی، سورمای

بورای روایوی ایون پوژوهش،  )مشتری( اسوت.ی ارابطهسرمایه 
نفر از متخصصان مودیریت دانوش و رریو و  9پرسشنامه برای 

قرار گرفت. همچنو ن بورای پایوایی رن  تأی دارسال ید و مورد 
تووان از و می 20/2ن ز از رلفای کرون ا  استفاده ید که بوالای 

 این پرسشنامه استفاده کرد.
اس. پوی. افزار ها از نرمنهایت برای تجزیه و تحل ل داده در

 استفاده ید.و رزمون پ رسون اس. اس 

 

 های پژوهشیافته
پوژوهش  ایون انجوام از هدف ید، ب ان ن ز ق لاً که طورهمان 

در  یو  ه مسوتند سو مابررسی نقش منابع موجود در رریو و "
 بوه. ستا "های ف ریهدایت مدیریت دانش و تسه م سرمایه

مورد  ی  ه مستند س مانفر از کارکنان رری و  02 منظور هم ن
 در مورد رمده به دست نتایج به ادامه در که مطالعه قرار گرفتند،

 یو  ه مسوتند سو مایناختی کارکنان رری و طلاعات جمع تا
 .یودپرداخته می

( درصود 22)دهود کوه ب شوتر نتایج به دست رموده نشوان موی
مرد هستند و ب شتر  ی  ه مستند س مارری و کارکنان یاغل در 

رند و سوابقه سال قرار دا 32-02در رده سنی درصد(  00) هارن
 02سوال اسوت و اکثور ) 12تا  0درصد(  00) هارنخدمت اکثر 

                                                             
1. Boenits (2001) 

 



   1022تابستان (، 32 یاپ )پ دوم، یمارة هشتمسال  ،ییناساطلاعات و دانش تیریفصلنامه مد                                                     06

دارای  یو  ه مسوتند سو مادرصد( کارکنان یواغل در رریو و 
 مدرك کاریناسی هستند.

ق دانووش، رن )خلو هایمؤلفوهوضوع ت مودیریت دانووش و 
دانش( در م وان  کارگ ریبهدانش، تسه م دانش و  دهیسازمان

نشوان  1در جدول  ی  ه مستند س ماکارکنان یاغل در رری و 
  داده یده است.

 

 ی  ه مستند س مارن در م ان کارکنان رری و  هایمؤلفهنش و دا وضع ت مدیریت .1جدول 
 واریانس انحراف معیار نگینمیا حداکثر حداقل تعداد مدیریت دانش هایمؤلفه

 30/2 01/2 01/3 90/0 11/1 02 خلق دانش

 01/2 00/2 90/3 01/0 00/1 02 دانش دهیسازمان

 00/2 90/2 10/3 03/0 90/1 02 تسه م دانش

 33/2 01/2 12/0 20/0 00/1 02 دانش کارگ ریبه

 
ب انگر رن است که ب شترین م انگ ن متعلق به  1نتایج جدول 

و کمترین مقدار رن به  12/0دانش به م زان  کارگ ریبهر متغ 
. همچن ن انحراف است 10/3متغ ر تسه م دانش به م زان 

دانش دارای  تسه ممع ار متغ رها نشان از رن دارد که متغ ر 
ب شترین م زان انحراف مع ار که نشان از پراکندگی ب شتر 

 مؤلفهه پاسخگویی و کمترین مقدار انحراف مع ار متعلق ب
 .بایدیم هاپاسخدانش بوده که نشان از انسجام ب شتر  کارگ ریبه

رن )انسانی،  هایمؤلفههای ف ری و وضع ت سرمایه
ی  ه ای( در م ان کارکنان یاغل در رری و ساختاری و رابطه

 نشان داده یده است. 0در جدول  مستند س ما
 

 ی  ه مستند س مان در م ان کارکنان رری و ر هایمؤلفههای ف ری و وضع ت سرمایه .6جدول 

 واریانس انحراف معیار میانگین حداکثر حداقل تعداد سرمایه فکری هایمؤلفه
 01/2 00/2 01/3 30/3 10/1 02 سرمایه انسانی

 03/2 01/2 00/3 10/0 01/1 02 سرمایه ساختاری

 33/2 03/2 03/3 01/0 30/1 02 ایسرمایه رابطه

 
نشان از رن دارد که متغ ر سرمایه ساختاری  0 نتایج جدول

و سرمایه انسانی دارای  00/3دارای ب شترین م زان م انگ ن 
انحراف مع ار متغ رهای  است. 01/3کمترین م زان م انگ ن 

ن ز نشان از رن دارد که سرمایه انسانی دارای ب شترین  پژوهش
متغ ر م زان انحراف مع ار که نشان از پراکندگویی بوده و 

سرمایه ساختاری دارای کمترین م زان انحراف مع ار که نشان 
 .بایدمیاز انسجام ب شتر پاسخگویی 

 مشخص کردن نوع رزمون مورد استفاده  منظوربهدر ادامه 
های پارامتریک و یا ناپارامتریک( لازم است از وضع ت )رزمون

نرمال بودن متغ رها مطلع یویم. بدین منظور از رزمون 
 0اسم رنوف استفاده یده است و نتایج در جدول  -لموگروفکو

 رورده یده است.

 اسم رنوف -نتایج رزمون کولموگروف .6جدول 
 نتیجه سطح معناداری آماره متغیرها

 نرمال 010/2 09/0 خلق دانش

 نرمال 320/2 30/1 دانش دهیسازمانذخ ره و 

 نرمال 100/2 001/0 تسه م دانش

 نرمال 003/2 39/1 نشدا کارگ ریبه

 نرمال 300/2 30/1 نوروری سازمانی

 
 چنانچه توزیع متغ رها نرمال بایند از ضریب هم ستگی 

 
 پ رسون و در غ ر این صورت از رزمون ناپارامتریک و ضریب
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که در  طورهمانهم ستگی اسآ رمن استفاده خواهد ید.  
دارای پژوهش یود تمامی متغ رهای می مشاهده 3جدول 

 توزیع غ ر نرمال هستند.

های سرمایهدر این قسمت به بررسی رابطه ب ن خلق دانش و  
 ی  ه مستند س مادر رری و در م ان کارکنان یاغل  ف ری

 نشان داده یده است. 0پرداخته یده است و نتایج در جدول 
 

 ای(بطههای ف ری )انسانی، ساختاری و راسرمایهضریب هم ستگی ب ن خلق دانش و  .6جدول 
 های فکریسرمایه خلق دانش 

 خلق دانش
ضریب هم ستگی 

 سطح معناداری پ رسون

 تعداد

1 
 
02 

000/2 
221/2 
02 

های سرمایه

 فکری

ضریب هم ستگی 
 سطح معناداری پ رسون

 تعداد

000/2 
221/2 
02 

1 
 
02 

 
 و دانش خلق  نبنشان از رن دارد که  0نتایج جدول  

 ی  ه رری و در یاغل کارکنان انم  در ف ری هایسرمایه
س ما رابطه مث ت و معنادار وجود دارد که م زان  مستند

بوده که از مقدار  221/2م زان معناداری  000/2هم ستگی 
. بر است تأی دب شتر بوده و بر این اساس رابطه مورد  20/2

ب ان دایت که با افزایش خلق دانش در  توانیماین م نا 

 افتهیشیافزان ز  هارنهای ف ری ان سرمایهم ان کارکنان م ز
 د.یوای را یامل میرابطه و ساختاری که ابعاد انسانی،

دانش و  دهیسازماندر این قسمت به بررسی رابطه ب ن 
در م ان کارکنان یاغل در رن  هایمؤلفهو  سرمایه ف ری

پرداخته یده است و نتایج در جدول  ی  ه مستند س مارری و 
 اده یده است.نشان د 0

 

 ای(های ف ری )انسانی، ساختاری و رابطهدانش و سرمایه دهیسازمانضریب هم ستگی ب ن  .8جدول 

 
 دهیسازمانذخیره و 

 دانش

های سرمایه

 فکری

 دهیسازمان

 دانش

 ضریب هم ستگی پ رسون
 سطح معناداری

 تعداد

1 
 
02 

191/2 
222/2 
02 

 

های سرمایه

 فکری

 رسونضریب هم ستگی پ 
 سطح معناداری

 تعداد

191/2 
222/2 
02 

1 
 
02 

 توان ب ان دایت که ب نمی 0 براساس نتایج جدول
 ساختاری انسانی،) ف ری هایسرمایه و دانش دهیسازمان

و مقدار  191/2براساس م زان هم ستگی  (ایرابطه و
رابطه مث ت و معناداری وجود دارد. بر  2222/2معناداری 
دانش  دهیسازمانوان گفت که با افزایش تمی این اساس

ام دوار بوده که  توانیمدر سازمان و ب ن کارکنان رن 

در ابعاد انسانی، ساختاری و  هارنهای ف ری سرمایه
 یابد.به ود می یارابطه

سرمایه در این قسمت به بررسی رابطه ب ن تسه م دانش و 
ی  ه رری و در م ان کارکنان یاغل در رن  هایمؤلفهف ری و 

نشان داده  9یود و نتایج در جدول پرداخته می مستند س ما
 یده است.
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 ای(های ف ری )انسانی، ساختاری و رابطهضریب هم ستگی ب ن تسه م دانش و سرمایه .0جدول 

 های فکریسرمایه تسهیم دانش 

 

 تسهیم دانش

 پ رسونضریب هم ستگی 
 سطح معناداری

 تعداد

1 
 
02 

320/2 
222/2 
02 

 

 های فکریسرمایه

 پ رسونضریب هم ستگی 
 سطح معناداری

 تعداد

320/2 
222/2 
02 

1 
 
02 

-سرمایه و دانش تسه م ینانشان از رن دارد که  9نتایج جدول 

 مستند ی  ه رری و در یاغل کارکنان م ان در ف ری های
وجود دارد که م زان هم ستگی  یس ما رابطه مث ت و معنادار

 20/2بوده که از مقدار  222/2زان معناداری م  320/2خوب 
باید. بر این می تأی دب شتر بوده و بر این اساس رابطه مورد 

توان ب ان دایت که با افزایش تسه م دانش در م ان م نا می

که  افتهیشیافزان ز  هارنهای ف ری سرمایه کارکنان م زان
 د.یوای را یامل میرابطه و ساختاری ابعاد انسانی،

سرمایه در این قسمت به بررسی رابطه ب ن کاربرد دانش و  
ی  ه در م ان کارکنان یاغل در رری و رن  هایمؤلفهف ری و 

نشان داده  2یود و نتایج در جدول پرداخته می مستند س ما
 یده است.

 

 ای(ابطههای ف ری )انسانی، ساختاری و ردانش و سرمایه کارگ ریبهضریب هم ستگی ب ن  .7جدول 
 های فکریسرمایه دانش کارگیریبه 

 

 دانش کارگیریبه

 پ رسونضریب هم ستگی 
 سطح معناداری

 تعداد

1 
 
02 

300/2 
222/2 
02 

 

 های فکریسرمایه

 پ رسونضریب هم ستگی 
 سطح معناداری

 تعداد

300/2 
222/2 
02 

1 
 
02 

 
 ریکارگ به توان ب ان دایت که ب نمی 2براساس نتایج جدول 

 (ایرابطوه و سواختاری انسوانی،) ف وری هوایسرمایه و دانش
و مقوودار معنوواداری  300/2براسوواس م ووزان هم سووتگی عووالی 

رابطه مث ت و معنواداری وجوود دارد. بور ایون اسواس  2222/2
دانش در سازمان و ب ن  کارگ ریبهتوان گفت که با افزایش می

 هوارنف وری  ایهسرمایهام دوار بوده که  توانیمکارکنان رن 
 یابد.به ود می یارابطهدر ابعاد انسانی، ساختاری و 

 

 گیریبحث و نتیجه
کلی ما  طوربهبراساس رنچه صورت پذیرفت مشاهده گردید که 

 مسوتند یو  ه رریو و ب ن مدیریت دانش و سرمایه ف وری در
کوه در سوایر  ایگونوهبهس ما رابطه مث ت و معنادار وجود دارد 

ی مدیریت دانش ن ز بوا سورمایه ف وری رابطوه هازیرمجموعه
 که: مث ت و معنادار وجود دارد به صورتی

 هوایسورمایه و دانوش خلوق درصد ب ن 10در سطح اطم نان 
سو ما  مسوتند یو  ه رریو و در یاغل کارکنان م ان در ف ری

 000/2رابطه مث ت و معنادار وجود دارد که م وزان هم سوتگی 
. بایودمی تأی داست و رابطه مورد  بوده 221/2م زان معناداری 

 ساختاری انسانی،) ف ری هایسرمایه و دانش دهیسازمان ب ن
و مقدار معناداری  191/2براساس م زان هم ستگی  (ایرابطه و

 دانوش تسه م رابطه مث ت و معناداری وجود دارد. ب ن 2222/2
 یو  ه رریو و در یاغل کارکنان م ان در ف ری هایسرمایه و

سوو ما رابطوه مث ووت و معنووادار وجوود دارد کووه م ووزان  دمسوتن
بووده کوه از  222/2م وزان معنواداری  320/2هم ستگی خوب 

. اسوت تأی درابطه مورد ب شتر بوده و بر این اساس  20/2مقدار 
 و ساختاری انسانی،) ف ری هایسرمایه و دانش کارگ ریبه ب ن

مقوودار و  300/2براسوواس م ووزان هم سوتگی عووالی  (ایرابطوه
 رابطه مث ت و معناداری وجود دارد. 2222/2معناداری 

 ب ان دایت که مدیریت توانیمبا توجه به نتایج به دست رمده 
 راسوتای در و سوازمانی نووین م احوث از ی وی عنوانبه دانش
 و مناسوب ابزارهوای دایوتن اخت وار در و هاسوازمان بوه کمک

 بوا و بخش ده به ود ار انسانی منابع عمل رد لازم، یهایتوانمند
 یسوازمانفرهنگ یک ایجاد و ف ری هایسرمایه مؤدر مدیریت

   .دهدیم توسعه را سازمان رقابتی جایگاه ،محوردانش
 بورای کوه اسوت هات فعال از وس عی ط ف دانش مدیریت

 هایسرمایه ارتقای یا دانش خلق دانش، م ادله دانش، مدیریت



 07                                                                                    ی  ه مستند س ما ...نقش منابع موجود در رری و   غفاری و همکاران:

 طراحوی دانوش مودیریت. رودیم کار به کلان سطح در ف ری
 افوزایش، قصود بوا غ وره و سواختار ابزار، فرایندها، هویمندانه

 در کوه اسوت دانش از استفاده به ود یا دانش ایتراك نوسازی،
 و انسوانی سواختاری، یعنی ف ری سرمایه عنصر سه از هرکدام

 بوه که است فرایندی دانش مدیریت و یودمی نمایان اجتماعی
 کوه را مهوم یهامهارت و اطلاعات تا ندکیم کمک هاسازمان

 بوه معموول طوربه و یودمی محسوب سازمانی حافظه عنوانبه
 انتخواب، یناسوایی، دارنود، وجوود نشوده دهیسوازمان صورت
 برای را هاسازمان مدیریت امر این. نمایند منتشر و دهیسازمان

 یهایر گم تصم و راه ردی یزیربرنامه یادگ ری، مسائل حل
 .سازدیم قادر مؤدر و کارا صورت به ویاپ

 پوژوهشنتایج به دست رمده از پوژوهش حاضور بوا نتوایج 
بر  به مروری یامقاله( که در 1313هم اران )سلامی کناری و 

 راه ردهوای تئووری اندازچشم ف ری سرمایه و دانش تیریمد
همسو بوده که نتایج ب انگر رن است  اندنمودهانسانی اقدام  منابع

 ف وری سورمایه رید باعث دانش مدیریت از استفاده و اجرا هک
 هوایی وه و کارهاراه تواندمی نورورانه ف ری سرمایه و یودمی

 مزایوای و خلاق وت روردن دسوت بوه بورای انسانی منابع مؤدر
 .  باید رقابتی

 رخورین از جوامع تحل ول و تجزیوه طریوق از پژوهش این
 راه ردهوای کوه کندمی لاستدلا مفاه م، این در مورد مجلات

 ف ری سرمایه مدیریت و دانش مدیریت یامل که انسانی منابع
 و نووروری روردن دسوت بوه برای ایبالقوه هایفرصت هستند،
 نشوان تئوری دیدگاه این ،نیبر اعلاوه. بایندمی رقابتی مزایای

 فررینود ایون بوه ره وری سو ک و یسازمانفرهنگ که دهدمی
 .است وابسته

( 1313) انیموسوومحمودزاده و  پژوهش ن با نتایج همچن
 ابعواد بوا دانش مدیریت فرریند رابطه که در پژوهشی به بررسی

 عووالی رموووزش مراکووز در سووازمان چوواب ی و ف ووری سوورمایه
 داده نشوان اند همسو بوده که نتوایجممسنی پرداخته یهرستان

 هسورمای با دانش مدیریت فرریندی ابعاد مستق م رابطه که است
 اسوت دارامعنو و مث وت( 2 /331) یهم سوتگ ضریب با ف ری

(P≤0/01 .)چواب ی بوا دانوش مودیریت ابعواد مستق م رابطه 
 اسوت دارامعنو و مث وت( 2/339) هم ستگی ضریب با سازمانی

(P≤0/01 .)را رابطوه ب شوترین کوه داد نشان نتایج چن نهم 
 مایهسور ابعواد از ی وی) انسوانی سورمایه بعود با دانش مدیریت
 .دارد (سوازمانی چواب ی ابعواد از ی ی) پذیریانعطاف و( ف ری

 چواب ی و ف ری سرمایه ابعاد با دانش مدیریت فرریند ،بنابراین
 و مث ت رابطه ممسنی یهرستان عالی رموزش مراکز در سازمان

 .دارد معناداری

 

 منابع
 .30-13(، 3)3، های مدیریت رموزیینوروریپایه فرهنگ سازمانی.  (. توسعه مدیریت دانش بر1310ررزو ) ،نع می مجد و اکرامی، محمود

(. بررسی رابطه ب ن سرمایه ف ری با نوروری سازمانی )مطالعه موردی: 1311زاده، حجت )غلام و مجت ی؛ قاسمی، عق لچوپانی، ح در؛ زارع خل لی، 
 .033-000 (،1)0، فصلنامه ابت ار و خلاق ت در علوم انسانییرکت سهامی ب مه توسعه(. 

مورد مطالعه: یعب بانک مس ن استان خراسان دانش )سرمایه ف ری بر مدیریت  تأد ر(. بررسی 1313) ا نمشهور و محسن انواری ،الحس نی
دانش ده مدیریت و حسابداری، -دانشگاه یه د بهشتی -، تهرانکنفران  ملی تحق قات بن ادین در مدیریت و حسابداریدوم ن جنوبی(، 

 خانه دائمی کنفران .دب ر
های پذیرفته یده اجزای سرمایه ف ری بر کارایی یرکت تأد ر(. 1310ی خ محمدی، ام ر ) و کریمی، حم د ؛مصطفایی، قدرت ؛رح می ریگی، قاسم

 .199-101 (، 93)19، دانش حسابرسی(. DEAها )در بورس و اورا  بهادر تهران با استفاده از مدل تحل لی پویشی داده
چشم انداز تئوری  -(. مروری برمدیریت دانش و سرمایه ف ری1313صف ه ) ،خویخوام ری مهدی و، پورافروزین یمحمد؛  ،ی کناریسلام

 ر، تهران، دب رخانه دائمی کنفران .پنجم ن کنفران  ب ن المللی حسابداری، مدیریت و نوروری در کسب و کاراه ردهای منابع انسانی، 
سرمایه اجتماعی، سرمایه ف ری و مدیریت دانش بر عمل رد مالی )مورد مطالعه کارکنان  تأد ر(. بررسی 1313) الگامه ،علی و مختار ،فردیجاعی

، 1020بان داری و اقتصاد در افق ایران  ،یحسابدار دوم ن کنفران  ب ن المللی مدیریت،یعب بانک صادرات استان کهگ لویه و بویراحمد(، 
 از ررین.داده پردمشهد، دانش بن ان

، اول ن (. بررسی ادر تعاملی دارایی های سرمایه ف ری و ی وه های مدیریت دانش در خلق ارزش سازمانی1313) پورمحمدجواد و وح د قلی ،یرفی
 ، تهران، یرکت همایش رروین ال رز.کنفران  ب ن المللی مدیریت، تجارت جهانی، اقتصاد، دارایی و علوم اجتماعی

گری چاب ی سازمانی و سرمایه ف ری ر عمل رد سازمانی: نقش م انجی تأد ر(. 1319فر، مرض ه )م رزایی و وادی، محمدحس نمشرف ج ؛صفری، علی
 .191=101(، 12)1 ،پژوهشنامه مدیریت اجراییمزیت رقابتی. 

کنفران  ملی های صنعتی، ن سازمانگ ری استراتژیک مدیرامدیریت سرمایه ف ری بر تصم م تأد ر(. پژوهشی پ رامون 1313) عل رضا ،عرفانی
 ، تهران، دب رخانه دائمی کنفران .مدیریت و توسعه پایدار رینده پژوهی،
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فصلنامه های ف ری در کسب مزیت رقابتی. (. نقش مدیریت دانش و سرمایه1312عسگری ماسوله، سع د ) و بازای ریا، قاسمعلی ؛عل قلی، منصوره
 .03-00(،0)1، مدیریت کسب و کار

(. بررسی رابطه فرریند مدیریت دانش با ابعاد سرمایه ف ری و چاب ی سازمان در مراکز رموزش عالی 1313)نسترن  ،ص اغی زی ا و ،حمدزادهم
یابی ، تهران، مرکز راه ارهای دستو علوم انسانی با روی رد توسعه پایدار یروانشناس پنجم ن همایش ب ن المللی مدیریت،یهرستان ممسنی، 

 عه پایدار.به توس
های دسترسى به مواد رری وى با ت  ه بر فرریند (. تأملى بر نقش و جایگاه وب جهانگستر در تسه ل ی وه1339مختارپور، رضا؛ کریمى، معصومه )

 (.مجلة ال ترون  ى پژوهشگاه اطلاعات و مدارك ایرانسازى متن و تصویر. نما )رقمی

بررسی وضع ت سرمایه ف ری در یرکتهای کوچک و متوسط یهرستان کرمان م تنی بر اقتصاد  (.1313) اسدالله و سه لا ن  خواه ،مهرررا
 ، مدیریت و نوروری در کسب و کار، تهران، دب رخانه دائمی کنفران .یشم ن کنفران  ب ن المللی حسابداری، محوردانش

 .30- 29، (2)0، ماهنامة زمانه(. ساماندهى اسناد در رری و. 1330مؤمن، ابوالفتح )
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