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Abstract 

Purpose: The purpose of this study was to investigate the relationship between organizational 
affiliation and the tendency to create and share knowledge among public librarians. 

 

Methodology:  The research was conducted by correlation method in terms of applied purpose. The 

research population was librarians of public libraries in Hamadan province that sampling was done by 

census method. Data were collected using a questionnaire of organizational belonging questionnaire 

Shuffle, Baker and Salanova (2003) and knowledge creation and sharing Hemmati (2010) and its 

analysis was performed using SPSS software version 21. 

 

Findings: The status of the components of organizational belonging (mean = 88.88), knowledge creation 

(mean = 22.59) and knowledge sharing (mean = 18.32) is above average. Also, there is a significant 

relationship between the sense of organizational belonging and librarians' tendency to create (sig = 0.001 

and r = 0.672) and knowledge sharing (sig = 0.001 and r = 0.646). 
 

Conclusion: According to the findings, it can be said that organizational affiliation as one of the 

dimensions of organizational culture, is an important component and the basis for the tendency to create 

and share knowledge of librarians and public libraries can strengthen Dimensions of organizational 

belonging such as vitality, sacrifice, fascination and fascination cause librarians to tend to create and 

share knowledge and to create and share knowledge in order to provide better services. 
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 چکیده

ان تاب داراش ترا  دان ش در ب یم کب   لل ز و  ایشبررس ی رابل   ب یم ت،ل ز س ازاانی و گ ر دف از انج ام ای م الاه،  ،ه  هدف پژوهش:
 عموای است. هاین کتابخا

 

 های ن کتابخان تاب داراب ا رو  همست تگی انج ام ش د. هاا،   پ ووهش ک و پ ووهش ب   هظ اد ه دف ک اربردی ای م : پژوهش کار روش
از پرسش ناا  است ات ت،ل ز س ازاانی  ب ا اس تداده ه اهداد ک   نمون   گی ری ب   رو  سرش ماری گ ورت گر  ت. ن ب ودهم داعموای استان 

ا  یار ن رم 39گ ردووری و تجیی   و تظلی ن ون ب ا اس تداده از نت خ   (9231) ش ترا  دان ش همت یلل ز و او  ( 3002)نووا لاشا لی، بیکر و س ا
 .انجام گر ت ات. پی. ات. ات.

 

تر از س د لاب ا ( 23/93 ای انگیم)ش اش ترا  دان  ( و 91/33، لل ز دان ش)(33/33ای انگیم  )ه ای ت،ل ز س ازاانی وض ،یت الهد   :هایافته

 009/0)اش ترا  دان ش (و= r 273/0و  = sig 009/0لل ز ) ن ب  کتاب دارااتوسط است. همچنیم، ب یم است ات ت،ل ز س ازاانی و گ رایش 
sig =  242/0و r =) وهود دارد  داری ارابل  ا،ن. 

 

ای اه م و  الهد  ب   عن وان یک ی از اب، اد  رهن م س ازاانی، ت وان گد ت ک   ت،ل ز س ازاانیه ا ا ی با توه  ب  یا ت  گیری:بحث و نتیجه
س رزندگی، ت،ل ز س ازاانی ن ون ن د ب ا تیوی ت اب، اد نتواا ی های عم وایکتابخان  است و  تابداراناشترا  دانش کللز و ساز گرایش ب  زاین 

 در دان ش لل ز و اش ترا  ب رای گردن د واش ترا  دان ش لل ز و   ب  تاب داران داکاری و اج وو  ش دن و ش یدتگی س سا گ رایش بیش تر ک
 .نماید ترغیا بهتر لداات ارائ  راستای

 

 .عموای هاین اشترا  دانش، کتابخاگرایش ب   للز دانش،  ت،لز سازاانی، گرایش ب  کلیدی:های واژه
 

 لل   ز و ب     کتاب   دارانس   ازاانی و گ   رایش رابل     ب   یم ت،ل   ز بررس   ی  .(9400) ثری   ا ،ض   یاییو  ا   ریم ،نت   ااسم   دی استتتتنا :
          .(22-43)(، 2)3، شناسیادیریت اطلاعات و دانش ،ی عموای استان همدانهااشترا  دانش در کتابخان  
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 مقدمه
 بر وزیمرا هایسازمان در آن مدیریت و نشدا نقش همیتا

ــپوش کسی ــت ؛نیست هیدـ ــج اـ  بر هارکشو وزهمرا که اییـ
 شـوند.می بندیطبقه نشدا دبررکا و تولید در ناییاتو سساا
ـــــازما که ندوربا ینا بر علمی معاجو  رتقد دارای هاینس
 هایصـهعردر  را دخو تبلندمد هاییبرتر توانندمی نشدا
 هـایسـرمایه تـرینمهم از دانـش د.ــکنن ظــحف ابتیـقر

بهینـه  مدیریت و محسوب شده راهبردی آن منبع و سازمان
 دانـش،. شـودمی هاسـازمان جانبـههمه ارتقای موجب آن،
 مزیـت عنوانبـه فکری هایسرمایه و دانشی انسانی نیروی
 در ایکننـدهتعیین نقـش و شده محسوب هاسازمان رقابتی
 الهـی و کننـد )مـی بـازی هاسـازمان رقـابتی توان افزایش

 (.9214همکاران، 
 در تفکـر بـرای جدیـد ایشیوه عنوانبه دانش مدیریت

 دارد اشاره هاییتلاش به و شودمی محسوب هاسازمان مورد
 هایسرمایه دنکر دسترسقابل و یدهسازمان یافتن، به که

 خلـق مسـتمر، یـادگیری فرهنـگ تقویت و سازمان فکری
بهرامــی، دارد ) اشــاره ســازمان در دانــش تســهیم و دانــش

 فراینـد وسیع مراحل از مرحله (. اولین9211، رحیمی و زارع
 بـا ارتبـا  در دانش خلق. است دانش خلق دانش، مدیریت
 دربرگیرنـده و وجود بودهم دانش تصحیح یا دانش و افزایش
 اندنظام به جدید دانش ورود با مرتبط که است هاییفعالیت
کلونیاری، ) شودمی دانش تسخیر و کشف توسعه، شامل که

 .(3092 ،9واریماکی و فاسولیس
ــد ــش جدی ــاد دان ــق و ایج  به منحصر تنها ن،مازسا خل

ــازمان ــبرخ هایس ــس از رداروـ ــهامانهـ  نشدا مدیریت یاـ
 آن از و دهکر خلق را نشدا ،سالم هاینمازسا مامیت. نیست
 ،محیط با تعامل در هاسـازمان نــیا .دــیننمـامی دهتفاـسا
 سپس ؛نمایندمی تبدیل نشدا به و دهرکــ بجذ را طلاعاتیا
ها و مقررات داخلی سازمان ارزش ت،تجربیا با را شـندا ینا

رنـد آو بـه دسـتتا مبنایی برای اقدامات خود  ختهیآمدرهم
 (.9231، فر، حبیبـی بـدرآبادی و حبیبـی بـدرآبادیناصحی)

فرآیند خلق دانش از طریق تقویت کار تیمی موجـب تخـت 
شدن ساختار سازمان و تشـویق کارکنـان بـه مشـارکت در 

 قــخل دـینآفر رــب دـکیأت و هـتوج د.شویم هاگیریتصمیم
 تـــکیفی دوـــبهب نوـــچ نتایجی نمازاـــس در شــندا
 ،ومیــعم دهوــنامش هاییـهرماـس داـیجا ،هاگیریمیمتص
 طحـــس یشازـــفا و ناــکنرکا ومیــعم شـندا عهـتوس

                                                   
1. Koloniari, Varimaki & Fassouulis 

به سـازمان را در  نسبت ومیــعم یایتمندــضر و داــعتما
 بـه رو و مسـتمر فراینـد یـ  دانش پی خواهد داشت. خلق

 جدیـد، زمینـه کسـب بـا افـراد آن طـول در که است تعالی
 خـود به را قدیمی خود مرز جهان، از ایتازه دانش و دیدگاه
 دهند.گسترش می جدید

ــذاری دانــشاشــتراک ــز  گ ــهنی از دیگــر یکــی  عنوانب
برخی از پژوهشگران  اصلی مدیریت دانش توسط هایهجنب

ــت ــه اس ــرار گرفت ــه ق ــورد توج ــن. م ــت ای ــی فعالی  از یک
 در دارند قصد که است هاییسازمان برای مهم هایضرورت
 اشـتراک. دهنـد ادامـه خـود حیات به رقابتی املاًک شرایط
پایـه  و بنیـان است نیآفرارزش و پیچیده فعالیتی که دانش

ــیاری ــایفعالیت از بس ــتراتژی  ه ــدیریت اس ــش م  در دان
 .است هاسازمان

ریـق آن، طگذاری دانش فرآیندی اسـت کـه از اشتراک
و انتقـال مـؤ ر دانـش، سـازمان را در  کارگیریبـهافراد بـا 

سـهرابی یـورتجی، کنند )دستیابی به مزیت رقابتی یاری می
. (9233؛ سـاعدی و یزدانـی، 9231و شـفیعا،  رئیسی وانـان
اشتراک دانش را فعالیتی فردی و نتیجه ( 3092) 3مکمانوس
 منظوربـهکـه سـازمان  دانـدمیشناختی ادراک شـده ارزش

تهیه  نیازمند مزیت رقابتی یارتقا و استفاده از ذخایر دانشی
دسترسـی دانشـی، تقویـت محـیط  یهای دانش، ارتقاانباره

 متـاخیوتیس،اسـت )هـای دانشـی ییدانش و مدیریت دارا

اشتراک هدفمنـد دانـش در  (.3009 ،2ارگازاکیس و پساراس
فـردی در سـازمان منجـر  ترعیسـرها به یـادگیری نسازما

توانـد بـه دهد و در نهایت مـیقیت را توسعه میگشته، خلا
در صـورتی کـه . انجامـدبید عملکرد فردی در سازمان بهبو

دانـش در ســازمان نهادینـه نشــود،  یگذاراشــتراکفرآینـد 
 جیتـدربهمدیریت دانش ا ـربخش نخواهـد بـود و سـازمان 

 ه همـین دلیـلقدرت رقابتی خود را از دست خواهـد داد. بـ
ــاتی جهــت موفقیــت  یگذاراشــتراک ــه امــری حی دانــش ب
 (9211 ،نظری و فرهادپوراست )ها تبدیل شده سازمان

فرهنـگ  به نسبت افراد گرایش بر که عواملی شناسایی
 تــاهمی تــاس ؤ رــمدانـش  گذاریاشـتراکبـه خلق و 

ــب  داشته آن به ایهویژ توجه بایدها ســازمان و دارد سیاریـ
بـه خلـق و برای ایجـاد فرهنـگ  هاسازمان رو،ازاینشند. با

هسـتند کـه جـو اعتمـاد، دانش نیازمنـد آن  گذاریاشتراک
به وجـود آورنـد. در در بین کارکنان  همکاری و مشارکت را

چون عدالت، اعتمـاد  هاییشصورتی که ی  سازمان از ارز

                                                   
2. McManus 
3. Metaxiotis, Ergazakis & Psarras 
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 یراحتبـهدانـش در آن  خلـق و تسـهیم و... برخوردار باشد،
؛ و بـالعکس در سـازمانی کـه فرهنـگ خلـق و گیـردمیانجام 
 هاییییند تغییر بـا دشـواردانش وجود نداشته باشد، فرآتسهیم 

 .روبرو خواهد شد
 قـدرت اسـت. اگـر ی  بـازی جدید گذاری دانشاشتراک

باعـ  از بـین  دانـش خلـق شـده افراد تصور کنند که اشتراک
، برای دفاع از خـود دانـش را احتکـار شودمیها رفتن قدرت آن

مـداوم  طوربـهاست کـه محققـان دلیل  خواهند کرد. به همین
 ایهاد ی  فضای اعتماد بین فردی و عـدالت رویـخواستار ایج

خلـق  با احتکار دانـش ی تسهیلگر برای مقابلههاهمؤلف عنوانبه
 ناشـی از خطـرات ادراک شـده آن توسـط افـراد هســتند شـده
، 3سـو، وو، یـ ن و چانـگ ؛ هـی3003، 9بارتول و سریواسـتاوا)

 ج(. نتـای3003؛ رنـزل، 3002، 2؛ مرادیان، رنـزل و مـاتزلر3007
 رفتـار کـه دارنـد تأکیـد نکتـه این بر شدتبهپیشین  مطالعات

 کننـدهبیترغ عوامـل بـا قـوی رابطـه دانـش خلق و اشـتراک
بـر اجتمـاعی بـودن دارد و  فـرد درونـی هایانگیزه و اجتماعی

داشــته و آن را در ارتبــا   تأکیــددانـش  و خلــق فراینـد تولیــد
تـا  4ان زمینـه، ودر ای دهد.میقرار  سازمانیفرهنگتنگاتنگ با 

ــ  از  ــش را منبع ــد دان ــان تولی ــه جری ــت ک ــیش رف ــا پ آنج
نکتـه اساسـی ایـن » گویـد:برشمرد. وی مـی سازمانیفرهنگ

ای را کـه مشـو  است کـه سـازمان بتوانـد فرهنـگ گسـترده
 .(9111، )وا گذاری دانش باشد در خود ایجاد نمایداشتراک

ــاکی و پژوهش ــاری، ورایم ــه کولونی ــورت گرفت ــای ص ه
ــول ــین3092) سیفاس ــاو ول ــگ، لی ــی، 3092) 9(، چوان (، بهرام

(، کـاممی، 9210) یعقـوبی(، نکـودری و 9213زارع )رحیمی و 
سـاده (، ایـزدی و 9217) یدانشـمندپـور و فیلی،  ابت، دشـتی

خصـو  ابعـادی چـون تعلـق و ه )بـ سازمانیفرهنگ( 9219)
لـق عوامل ا رگـذار بـر مـدیریت و خ عنوانبهتعهد سازمانی( را 
 اند.دهکردانش معرفی 
 جـان و جـی لی یان، مینگ فنگ، جین اعتقاد همچنین به

 کننــدهترغیب هــایممکانیز دانــش، ( در اشــتراک3097) 2جــو
 (،سـازمانیفرهنگیکی از ابعـاد ) یسازمان تعلق همچون خاصی
 کننـد تسهیم را دانش خود تا دارد کارکنان رفتار بر مثبتی تأ یر
 آمـوزش یـا و تبـادل به تمایل موانع بر و بگذارند اشتراک به و
همچنـین . گردند چیره دانش کنترل و بودن انحصاری خاطر به

                                                   
1. Bartol & Srivastava 

2. Hsu, Ju, Yen & Chang 
3. Mooradian, Renzl & Matzler 
4. Wha 
5. Chuang , Liao, Lin 
6. Jin-Feng, Ming-Yan, Li-Jie & Jun-Ju 

ــه مــرور ــات هاییافت ــش  پیشــین مطالع در حــوزه تســهیم دان
 داریمعنـا و مثبـت رابطـه کـه نشانگر این مس له بوده خوبیبه
نظــری و دارد ) وجــود دانــش اشــتراک و ســازمانی تعلــق بــین

ــادپور ــرام9211 ،فره ــروآبادی و زاده؛ به ــالح3093 ،خس  و ؛ ص
 کـه نحـوی بـه (3091 ،7نصوردین و پانگیل و 3097، همکاران
 هسـتند نـاگزیر کارکنان بین دانش اشتراک منظوربه هاسازمان
 پایبنـدی و گـروه ی  از عضوی عنوانبه تعلق حس هاآن بین
 نتـایج خصـو  ایـن در. نماینـد تقویت و ایجاد را همکاری به
 احسـاس بین رابطه عنوان با (9211فرهادپور )نظری و  طالعهم

 داد نشـان دانـش اشـتراک به کارکنان گرایش و سازمانی تعلق
 گـرایش سـاززمینه و مهـم ایمؤلفه سازمانی تعلق احساس که
 تقویـت بـا توانـدمی سازمان و است کارکنان دانش اشتراک به
 زمینـه یشـیفتگ و شـدن مجـذوب و فـداکاری سرزندگی، ابعاد

آورد.  فــراهم را دانــش اشــتراک بــه کارکنــان بیشــتر گــرایش
 بـا سـازمانی تعلـق احسـاس کـه گفت توانمی ،گریدیعبارتبه

 سـازمان اعضـای بـین در یکپـارچگی و یگـانگی حـس ایجاد
 ازجملـه سودمند رفتارهای از بسیاری تقویت ساززمینه تواندمی

 .باشد دانش خلق و اشتراک
 اخیـر چند سال طی که است عواملی ملهازج سازمانی تعلق

ــات از برخــی در ــه مطالع ــی صــورت ب ــه جزئ  از یکــی عنوانب
 بـه اسـت؛ شـده مطـر  دانـش مـدیریت بـا مرتبط هایمؤلفه
 3میتـرووی، و مـاتی، نسـی،،-گروبیـ  مطالعه نتایج که نحوی
 ســازمانی تعلــق کــه کنــدمی تأکیــد مســ له ایــن بــر (3099)
 خلـق و بـه گـرایش مجموعـه بـر سازمانی عامل ی  عنوانبه

تعلـق سـازمانی را  .دارد تـأ یر غیرمستقیم طوربه دانش اشتراک
 کـه نمـود تعریـف سازمان به افراد وابستگی و پیوند به توانمی
ــاس آن در ــر احس ــودن درگی ــغلی، ب ــاداری ش ــاور و وف ــه ب  ب

 کـه اسـت عاملی سازمانی تعلق. دارد جای سازمانی هایارزش
 باعـ  و آوردمـی همـراه بـه سـازمان بـرای را مطلـوبی نتایج
 شود.می سازمان در عملکرد افزایش و موفقیت

 هــک دــنوربا نــیا بر (3002) 1المرز و پستمیس وهسلم 
 ،عاطفی مانیزسا  تباار هی، ،مانیزسا تعلق سحساا وندــــــب

 ی،ــــه و داریــــمعن ییزربرنامه هی، جـــه آور،تو  تباار هی،
 باشد. شتهتواند وجود دانمی یهبرر

ــــه را دخو ادفرا قتیو  طبقه یا وهگر ی  از یعضو عنوانب
ــدیقهطب جتماعیا ــد،می بن ــتعل حس نوعی کنن ــب قـ د جوو هـ
 دخواز  دفر رتصو به هماننـــد بینـــی یا تعلق سحساا آیـــد.می

                                                   
7. Pangil & Nasurdin 
8. Grubic-Nesic, Matic & Mitrovic 
9. Haslam, Postmes & Ellemers 
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 اعیـــجتما هـــطبق  ـــی مشخص هــایویژگی برحســب
 و هاعــهمجمو اــــب دنوــــب یــــیک ادراک ،مولیـــشدخو
 یـــبرخ هـــب تنـــشدا قـــتعل اـــی ،انیــنسا هایهــتسد
 عضویت سحساا ضمنی تبیین وانی ــــنسا یاــــهتهــــسد
 موجب به که ستا ییندآفر تعلق سحساا. دارد رهشاا وهگردر
 ادرــفا از یــهوگر اـی یرـیگد خصـش اـب را دوـخ ادرـفا آن،
 روی بر رگـذاریمنبـع تأ  ی  مانند بینند ومی همانندن و همسا
 کند.می لـعم کمشتر فعالیت و امقدا ایبر ادفرا شنگیزا

ــروزه ــه ام ــتراک کارگیریب ــق و اش ــد خل ــش فرآین  در دان
 بـدل حیـاتی امـری بـه هاهمچون سایر سازمان نیز هاکتابخانه
 رقـابتی مزیت کسب با مستقیم طوربه که آنجا از و است گشته
 بـروز سـازهزمین و مـؤ ر عوامـل بایـد اسـت ارتبا  در سازمان

 سـودمند رفتـار ی  عنوانبه دانش، گرایش به خلق و اشتراک
 و خـود عملکـرد بهبـود منظوربـه نیز هاکتابخانه تا شود مطالعه
 محـیط در را دانش و اشتراکخلق  فرهنگ مزیت به یابیدست
های کتابخانــه .نماینــد اســتفاده آن مزایــای از و نهادینــه خــود
 در دارنـد تـلاش طرف یـ از یفرهنگ مراکز عنوانبه عمومی
 دیگـر سـوی از و باشـند داشـته نقش اجتماعی، مشکلات حل

 و فرهنگـی خـدمات بـه دور راه از دسترسی برای هاییفرصت
 .کنند فراهم آموزشی
 بایـد هاکتابخانـه در مناسـب مـدیریت بـا اسـاس ایـن بر 
 و اشــتراک دانــش خلـق فرآینــدهای بـرای مســاعدی شـرایط
 راهبردهـای عنوانبه خلق و تسهیم دانش ینبنابرا. شود فراهم

 آوریفــراهم در زیــرا دارنــد؛ اهمیــت هاکتابخانــه در کــاربردی
 از بیشـتر وریبهره کتابخانه، نامراجع براى مؤ ر و پویا خدمات
 و مـواد ارائـه کارکنـان، مـؤ رتر و کارآمدتر یادگیری کتابداران،
ــا  خــدمات و کتابخانــه منــابع  موجبــات ،بیشــتر افــزودهارزشب

 تـاکنون. کننـدمی فـراهم را کارکنـان مراجعـان و رضایتمندی
اشـتراک دانـش و خلـق و ارتبا  بین  پژوهش مستقلی در باب

 سازمانی در کتابداران انجـام نگرفتـه اسـت. ارتبـا  بـین لقتع
 سـازمانی از دو منظـر قابــل لـقتع بــااشـتراک دانـش خلـق و 

زمان اسـت و سـا دانـش دارایـی هـر طرف ی بررسی است. از
عامل رقابت و برتری ی  سازمان بر سازمان دیگـر اسـت و در 

عاملی بـرای برتـری یـ  سـازمان اسـت کـه در  عصر رقابتی
ــق و صــورت  ــرخل ــری آن ســازمان ب  اشــتراک آن دانــش برت

 .گیردمی سازمان دیگر مورد ابهام قرار
بـه  دیگر افراد درون ی  سـازمان بـرای رسـیدن از طرف
 اشـتراکخلـق و در یـ  سـازمان نیازمنـد  شده ترسیم اهداف
 دینی نیز بر اشـتراک دانـشهای شنگر وها هدیدگا واند انشد

 هـدف بـا بنـابراین. دارد تأکیـد زکات علـم عنوانبه خلق شده

 اشـتراک بـه خلـق و گرایش و سازمانی بین تعلق رابطه مطالعه
 سـؤال همـدان؛ اسـتان عمـومی هایکتابخانه کتابداران دانش
 تعلـق بـین آیـا کـه شـد مطـر  شـکل این به پژوهش اصلی

 اســتان عمــومی هایکتابخانــه کتابــداران گــرایش و ســازمانی
 دارد؟ وجود رابطه دانش خلق و اشتراک به همدان

 

 وهشژکار پوش ر

 محتوایی و ماهیت لحاظ است و به کاربردی نوع از پژوهش
 جامعه آماری. باشدمی همبستگی هایپژوهش نوع از

 استان عمومی هایکتابخانه کتابداران تمامی پژوهش،
 کل اداره از آمده به دست اطلاعات با. باشدمی همدان
 902عمومی استان همدان، این استان دارای  هایکتابخانه

ها کتابدار در آن 970 بربالغباب کتابخانه عمومی است که 
 بوده سرشماری گیرینمونه روش مشغول به کار هستند.

 نظری مبانی تدوین و اطلاعات گردآوری برای .است
 جهت میدانی روش از و ایکتابخانه روش از پژوهش
 .شد استفاده هاداده گردآوری
 حاوی( 9231) همتی پرسشنامه از بخشی پژوهش ابزار

 و دانش گویه برای اشتراک 2و  برای خلق دانش گویه 7
گویه برای  92 ( حاوی3002) همکاران و شافلی پرسشنامه

 که بود لیکرت ایگزینه پنج طیف در سازمانی تعلق عاداب
 آلفای آزمون از استفاده با آن پایایی و صوری آن روایی

 برای α=  39/0دانش،  خلق برای α= 37/0کرونباخ )

سازمانی که حاکی از  تعلق برای α=12/0و  دانش اشتراک
. شد تأیید( مقیاس است یهاسؤالهمسانی درونی خوب 

 933ای تمامی کتابداران ارسال شد که پرسشنامه بر
برای تجزیه و تحلیل پرسشنامه به محقق برگردانده شد. 

استفاده شد.  39اس  اس. پی. افزار اس.نیز از نرم هاهداد
اسمیرنف به دلیل -ضمناً براساس نتایج آزمون کولموگروف

، برای هاسو خرده مقیا هاسنرمال بودن توزیع نمرات مقیا
پارامتری  استفاده  هایناز آزمو هاهیل دادتجزیه و تحل

 .گردید
 

 های پژوهشیافته
های مرکزی و پراکندگی تعلق سازمانی و ابعاد آن بر شاخص

( مشخص شده است که بالاترین میـانگین 9اساس جدول )
( و کمتـرین آن بـه بعـد 92/22) یسـرزندگمربو  بـه بعـد 
 ( تعلق گرفته است.99/37مجذوب شدن )

 



 43                                                  ... اشتراک خلق و به کتابدارانرابطه بین تعلق سازمانی و گرایش بررسی : ضیاییو  احمدی نسب

 

 مشخصات آماری تعلق سازمانی و ابعاد آن .1 جدول

 
(، میانگین نمره گرایش به خلق دانش 3)با توجه به جدول 

( است که نشان 23/93دانش )( و گرایش به اشتراک 91/33)
در پژوهش، گرایش به خلق  کنندگانشرکتدهد در بین می

 دانش بیشتر است.
 

 ماری گرایش به خلق و اشتراک دانشمشخصات آ. 2جدول 

 

 هافرضیه
( بین تعلق سازمانی و گرایش کارکنان کتابخانه عمومی 9یه فرض

 وجود دارد. داریمعنیاستان همدان به خلق دانش رابطه 
برای آزمون فرضیه با توجه به نتایج آزمون کولموگروف 

ها، برای اسمیرنف به دلیل نرمال بودن توزیع نمرات مقیاس

استفاده  ها از آزمون پارامتری  پیرسونتجزیه و تحلیل داده
شده است. نتایج بررسی همبستگی بین تعلق سازمانی و 

( آمده 2ابعادش با گرایش به خلق دانش در جدول شماره )
 است.

 

 

 همبستگی بین تعلق سازمانی و گرایش به خلق دانش. 4جدول 
 تعلق سازمانی مجذوب شدن فداکاری سرزندگی های آماریشاخص عامل

گرایش به خلق 

 دانش

 332/0 343/0 323/0 333/0 تگیضریب همبس

 000/0 000/0 000/0 000/0 سطح معناداری

 
 شیو گرابین سـرزندگی  دهدنشان می 2طور که جدول همان

در سطح  (= 299/0rضریب همبستگی برابر با ) ،دانش خلقبه 
نشانگر وجود رابطه  به دست آمد که P <000/0معناداری 

چه سرزندگی فرد گفت هرتوان مثبت و معنادار است که می
 بالاتر باشد گرایش بیشتری به خلق دانش دارد.

 خرده سطح در همبستگی آزمون با توجه به نتایج
دانش در جدول  به خلق گرایش سازمانی با تعلق هایمقیاس
(، بین فداکاری و گرایش به خلق دانش، ضریب 2شماره )

 P <000/0در سطح معناداری  (= 237/0rهمبستگی برابر با )

نشانگر وجود رابطه مثبت و معنادار است که  به دست آمد که
چه حس فداکاری فرد بالاتر باشد گرایش توان گفت هرمی

 همبستگی آزمون بیشتری به خلق دانش دارد. همچنین نتایج
 به خلق گرایش با سازمانی تعلق هایمقیاس خرده سطح در

ایش به خلق گر (، بین مجذوب شدن و2)دانش در جدول 

 (= 222/0rدانش، ضریب همبستگی برابر با )
به دست آمد که نشانگر  P <000/0در سطح معناداری 

توان گفت هر چه حس وجود رابطه مثبت و معنادار است که می
مجذوب شدن فرد بالاتر باشد گرایش بیشتری به خلق دانش 

 تعداد ابعاد تعلق سازمانی
 فراوانی و آماره

 حداکثر نمره حداقل نمره انحراف استاندارد واریانس میانه میانگین

 43 2 799/7 07/20 22 92/22 933 سرزندگی

 29 9 433/2 03/43 20 30/33 933 فداکاری

 29 9 023/2 233/22 33 99/37 933 مجذوب شدن

 993 93 293/91 149/273 13 33/33 933 تعلق سازمانی

 تعداد ابعاد تعلق سازمانی
 فراوانی و آماره

 حداکثر نمره حداقل نمره انحراف استاندارد واریانس میانه میانگین

 29 7 173/9 749/29 32 91/33 933 گرایش به خلق دانش

 20 2 222/9 722/29 91 23/93 933 گرایش به اشتراک دانش
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( پارامتری  آزمون) رسونیپ آماره از فرضیه آزمون دارد. برای
بین نمره کل تعلق  دهدمی نشان (2جدول ) شد. نتایج استفاده

سازمانی و خلق دانش نیز مقدار ضریب همبستگی برابر با 

273/0r =  000/0در سطح معناداری> P  .به دست آمده است
 عبارتی است به 09/0از  ترکوچ سطح معناداری محاسبه شده 

 دارد، ودوج مستقیمی همبستگی بررسی مورد متغیر دو بین

 به گرایش باشد، بالاتر سازمانی تعلق هرچه که معنی بدین
 استان عمومی هایکتابخانه کتابداران بین در خلق دانش
 شود.می بیشتر نیز همدان

( بین احساس تعلق سازمانی و گرایش کتابداران 3فرضیه 
های عمومی استان همدان به اشتراک دانش رابطه کتابخانه
 رد.وجود دا داریمعنی

 

 همبستگی بین تعلق سازمانی و اشتراک دانش. 3جدول 

 تعلق سازمانی مجذوب شدن فداکاری سرزندگی های آماریشاخص عامل

 اشتراک دانش
 242/0 290/0 913/0 249/0 ضریب همبستگی

 000/0 000/0 000/0 000/0 سطح معناداری

 

 شیو گرابین سـرزندگی  دهدنشان می 4طور که جدول همان

( در =249/0rضریب همبستگی برابر با ) ،دانش اشتراکبه 

نشانگر وجود رابطه  به دست آمد که P<000/0سطح معناداری 
توان گفت هر چه سرزندگی فرد مثبت و معنادار است که می

 بالاتر باشد گرایش بیشتری به اشتراک دانش دارد.
-مقیا خرده سطح در همبستگی آزمون با توجه به نتایج

دانش در جدول  اشتراک به گرایش سازمانی با تعلق هایس
(، بین فداکاری و گرایش به خلق دانش، ضریب 2شماره )

 P <000/0( در سطح معناداری = 913/0rهمبستگی برابر با )
به دست آمد که نشانگر وجود رابطه مثبت و معنادار است که 

چه حس فداکاری فرد بالاتر باشد گرایش توان گفت هرمی
 بیشتری به اشتراک دانش دارد.

 خرده سطح در همبستگی آزمون همچنین نتایج
دانش در  به اشتراک گرایش با سازمانی تعلق هایمقیاس

رایش به خلق دانش، (، بین مجذوب شدن و گ2جدول شماره )

( در سطح معناداری =290/0rضریب همبستگی برابر با )

000/0> P نشانگر وجود رابطه مثبت و  به دست آمد که
چه حس مجذوب شدن فرد توان گفت هرمعنادار است که می

 بالاتر باشد گرایش بیشتری به اشتراک دانش دارد.
( ری پارامت آزمون) پیرسون آماره از فرضیه آزمون برای
بین نمره کل تعلق  دهدمی نشان 4 جدول شد. نتایج استفاده

سازمانی و اشتراک دانش نیز مقدار ضریب همبستگی برابر با 

242/0r=  000/0در سطح معناداری>P  .به دست آمده است
 عبارتی است به 09/0از  ترکوچ سطح معناداری محاسبه شده 

 دارد، وجود مستقیمی همبستگی بررسی مورد متغیر دو بین
 به گرایش باشد، بالاتر سازمانی تعلق هرچه که معنی بدین

 استان عمومی هایکتابخانه کتابداران بین در دانش اشتراک
 شود.می بیشتر نیز همدان

 گیریبحث و نتیجه
 آن را و اندآورده دانش روی خلق به مختلف هاینسازما امروزه
 تناسببههر سازمان . دانندمی خود برای انکارناپذیر ضرورتی

و استفاده از این منبع  یریکارگبهنوع فعالیت خود، سعی در 
. نیستند مستثنا امر این از هم عمومی هایحیاتی دارد. کتابخانه

 ها بایدنسازما و هاارگان سایر مانند هاکتابخانه محیط چراکه
 با هدفمند، تغییر این اینکه به مشرو . باشند تغییر حال در
 یعنی تحول و تغییر توانایی ،روازاین. باشد موقعو به  مهبرنا
 رشد کلید ها،کتابخانه دانش و اشتراک دانش خلق شده در خلق
 به ویژه توجه و تأکید با لذا. نمایدمی فراهم ماندگاری آن را و

 و دانش خلق ها فضایکتابخانه اصلی ارکان عنوانبه کتابداران
 و کاربران به بهتر خدمات ارائه جبمو و یابدمی بهبود خلاقیت
 با به همین سبب. گرددمی خدمات ا ربخشی و کارایی بهبود
 خلق اینکه و های عمومیکتابخانه جایگاه و نقش به توجه

 دهد،می شکل هاسازمان در را رقابت اساس و دانش پایه
 مدیران. گیرد صورت لازم اقدامات حوزه این در است ضروری
 بتوانند کتابداران تا سازند فراهم را بستری یدبا هاکتابخانه
 به خود همکاران با آن را و نمایند روزبه را خود مهارت و دانش
 خلق فرصت گذاریاشتراک این نتیجه در و بگذارند اشتراک
 گرایش بر که عواملی شناسایی ،بنابراین .کنند پیدا نیز را دانش
 ؤ رـمی دانش گذاربه اشتراکخلق و فرهنگ  به نسبت افراد
 به ایهویژ توجه باید هاانسازم و یافته سیاریـب تـاهمی تـاس
 شند.با داشته آن

 تواندیکی از عواملی است که می و تعلق همانندی احساس
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 سازمان و علائق منافع در جهت اقدام برای را کارکنان سازمان
 تغییر با را هاآن یمساع یتشر و و همکاری برانگیزاند
 از ببخشد. سازمان بهبود سطح در شانو خودپنداره هخودانگار
 به ای،گسترده طوربه دانش مدیریت و سازیپیاده دیگر طرف
 وابسته سازمان کارکنان دانش گذاریاشتراک به خلق و تمایل
 رفتار خلق و بروز به را کارکنان احساسات، و هاانگیزه و است
 (.3001، 9ریماکیو و کنند )چاتزاوغلومی متمایل دانش اشتراک

 بر مشتمل هایگویه با مطالعه این در تعلق احساس
 انگیزش بودن، بخش انروی پذیری،انعطاف مانند هاییویژگی
 به تمایل تکاپو، ؛(سرزندگی) کار در مشارکت و نشا  درونی،
 کار انجام بر تأکید کار، در جدیت ومایف، انجام در بیشتر تلاش
 از جدایی بودن سخت ،در کار عمیق تمرکز درست، شیوه به
 شدن درگیر و پویایی کار، انجام در حواشی به توجهیبی کار،
 در وریغوطه و مزمن توجه و ؛(شدن مجذوبکار ) با جانبههمه
 فراتر از عملکرد محوله، ومایف انجام به شدید تمرکز کار،

 معمول، حد فراتر از نتایج به یابیدست انتظار محوله، ومایف
کار  به شدید یبستگدل و فهیوم انجام از ورغر احساس

به خلق  گرایش اینکه ضمن. گرفت قرار سؤال مورد فداکاری()
 تسهیم میزان خلق و مانند هاییویژگی با نیز دانش اشتراک و

 لازم امکانات دانش، تسهیم به خلق و ترغیب و تشویق دانش،
 رائها برای اعتماد کارگروهی، رواج دانش، خلق و تسهیم برای

 گرفت. قرار بررسی مورد دانش مستمر تبادل و دانش جدید
 بین داد، نشان هاداده تحلیل و تجزیه که گونههمان
 رابطه دانش اشتراک و گرایش به خلق و سازمانی تعلق احساس
 بالاتر سازمانی تعلق هرچه یعنی. دارد وجود مثبتی و معنادار
 هایکتابخانه کتابداران بین در دانش و اشتراکخلق  باشد،
 همبستگی بین میزان. است بیشتر نیز همدان استان عمومی

 و ، تعلق سازمانی= 273/0rسازمانی و خلق دانش  تعلق

متغیرها  این همبستگی بالای بیانگر = 242/0r دانش اشتراک
. گردید تأیید رابطه این نیز هاسمقیا خرده سطح در و است
 دهندهنشان پیشین العاتمط با مطالعه این هاییافته مقایسه
 است. در این زمینه نتایج مطالعات بهرامی، هاآن بین همسوئی
پور و ، کاممی، فیلی،  ابت، دشتی(9213زارع )و  یمیرح

( 3092) سیفاسولکولونیاری، ورایماکی و  ،(9217) یدانشمند
با خلق دانش است.  سازمانیفرهنگبیانگر رابطه مستقیم ابعاد 

 أ یرـت تـتح هـک ردیگیدر برم را مواردی سازمانیفرهنگ
 اعتماد ایجاد. باشدمیسازمان  بر حاکم فرهنگ ات وـامکان

 مؤ ری نقش کنانکار میان در ،اعتماد روحیه تقویت و سازمانی

                                                   
1. Chatzoglou & Vrimaki 

 مساعیمحیط مبتنی بر تسهیم . ددار سازمان در دانش خلق بر
 چنین در. دارد دانش خلقفرایند  بر بسیاری تأ یر نیز همکاری و

 هـک دـش دـخواهن متوجه افراد و کندمی رشد ادـاعتممحیطی 
ها نآ هـب رریـض تنهانه جدید خودش ـدان تراکـاش اـب

هد خوا انـارمغ هـب هانآ برای نیز بسیاری منافع رسد بلکهنمی

مطالعات نظری و فرهادپور؛ جام پرازمی و  نیهمچن .تـداش
 ایمؤلفه سازمانی تعلق احساس ( نشان داد که9211منیرپور )
 و است کارکنان دانش اشتراک به گرایش ساززمینه و مهم
 مجذوب و فداکاری سرزندگی، ابعاد تقویت با تواندمی سازمان
  اشتراک به کارکنان بیشتر گرایش سبب شیفتگی، و شدن
 شود. دانش

نیز نشان داد  (3030) 3های مورنو، چاوازوتی و دوترایافته
ی بین اعضای ی  گروه بازتابی از درک شناختکه قرابت
است که عنصری مؤ ر و مهم در استخراج  هاآن مشترک
. ضمن رودمیشمار  مطلوب برای اشتراک دانش به هایشنگر
افرادی که احساس همانندی و هویت مشترک بیشتری  اینکه

سایرین نگرش  با اعضای گروه خود داشتند، در مقایسه با
داشتند.  اشتراک دانشخلق و ی به تر و گرایش بیشترمثبت
 مجذوب و فداکاری سرزندگی، ابعاد با سازمانی تعلق احساس
 گرایش توانندمی که هستند شناختیروان عوامل زمره در شدن
 زمانی هاآن بررسی و کنند تبیین را دانش اشتراک به افراد
 آن اشتراک و دانش مبتلابه مسائل که دارد دوچندان اهمیت
 به توجه نیازمند آن مدیریت که است هایییدگیپیچ درگیر
 است. فردی هایویژگی و هاقابلیت
 (3030) 2لی و هو وانگ، لان، مطالعه نتایج زمینه، این در
 نقشی اساسی شناختیروان قراردادهای و تعهد که داد نشان نیز
 تبیین توانایی درصد 32 بر بالغ و دارند دانش اشتراک در

 تعهد که نحوی به دارد؛ کارکنان دانش راکاشت رفتار واریانس
 دارند، دانش اشتراک بر مثبت تأ یر ایتوسعه تعهد و ایرابطه
 رابطه تبیین رد .دارد منفی تأ یر تعاملی تعهد حالی که در

 اشتراک و گرایش به خلق و سازمانی تعلق بین معنادار و مثبت
 سازمان هبالا ب تعلق و تعهد که کارکنانی: گفت توانمی دانش
. هستند انروی از سرشار که کنندمی احساس کارشان در دارند
 وقتی. است هدف و معنا از پر برایشان دهندمی انجام که کاری
 قوی احساس کار در. گذاردمی بر  مثل زمان کنندمی کار
 شغل .هستند مشتا  کارشان به. کندمی نیرومندی و بودن
 کار که وقتی کنندمی اساحس. است بخشالهام برایشان هاآن
. کنندمی غرور احساس دارند که شغلی از. اندخوشحال کنندمی

                                                   
2. Moreno, Cavazotte & Dutra 
3. Lane, Wang, Hu & Lei 
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 بدون طولانی مدت برای توانندمی. اندشده غر  کارشان در
 کار درگیر زیاد خیلی کنندمی کار وقتی. دهند ادامه کار به وقفه
 دوباره قادرند آید به وجود مشکلی اگر کارشان در. شوندمی
 را خودشان که است مشکل این. باشند موفق و وشحالخ قوی،
 همیشه کارشان در. کنند جدا کارشان به توجه و درگیری از

. نرود پیش خوب کارها که وقتی حتی پشتکار دارند و استقامت
موجب خلق  توانسته زیاد احتمالبه هاویژگی این گفت توانمی
 تایجن تفسیر در خصو شود.  کارکنان در دانش اشتراک و

عمومی  هایکتابخانه بر حاکم شرایط که گفت توانمی پژوهش
 کارکنان در را لازم انگیزش است تا حدودی توانسته استان
 که نحوی به کند تقویت در کار را هاآن مشارکت و کند ایجاد
کار  در پویایی آن تبعبه و کنند تجربه را با نشاطی کاری محیط
 در تصور حد از فراتر و کنند یدتأک کار درست انجام به و داشته
و خلق دانش  شرایطی چنین نمایند. در عمل ومایف انجام
. دارد وجود سازمان اجزای بین در دانش برای اشتراک یآمادگ
 تعلق احساس گردد؛ فراهم بیشتر شرایط این هرچقدر نتیجه در

 تمایل و گرایش افراد و یابدمی افزایش سازمان به کارکنان
 خود هایمهارت و تجربیات دانش، اشتراک لق وبه خ بیشتری

 داشت. خواهند سازمان اعضای سایر با

 

 راهکار
 :دشومی پیشنهاد زیر موارد نتایج به توجه با
 تأ یر سازمانی تعلق ابعاد که کرد تأیید مطالعه نتایج که آنجا از

 خلق دانش جدید و اشتراک به گرایش بر داریمعنی و مثبت
 کنند تلاش مدیران گرددمی پیشنهاد اساس این بر دارند؛ دانش
شادابی )بعد  احساس و نشا  صمیمیت، بر مبتنی جوّی

همچنین  نمایند. ایجاد عمومی هایکتابخانه سرزندگی( در
 آنان تجربیات و هاتوانایی سازمان، انسانی هایسرمایه به توجه
ه و توجه ب بعد مجذوب شدن() آنان رشد زمینه کردن فراهم و

 احساس و سیستمی تفکر صمیمت، و نشا  ساختن نهادینه
بعد فداکاری(، ) کارکنان بین در دیگری قبال در مس ولیت
 شرایط تا ردیگ قرار مدیران توجه مورد پیش از بیش بایستمی
 بروز زمینه آن تبعبه و گردد فراهم کارکنان بیشتر تعامل برای

 به آن انتقال و اشتراک به گرایش و هاتجربه و خلق دانش
 آید. فراهم کارکنان سایر
 افراد، مؤلفه سه تعامل نیازمند سازمان در دانش مدیریت 

 قابلیت کامل طوربه فناوری و فرآیندها. است فرآیندها و فناوری
 از برخورداری لحاظ به افراد اما دارند، درآمدن کنترل تحت
 ممکن و نیستند خنثی استنبا ، و تحلیل توانایی و هوش قدرت
 قبال در و گیرند قرار مختلف شرایط تأ یر تحت است
 و کنند مقاومت دانش مدیریت برنامه ازجمله سازمان هایبرنامه
 تأ یر تعلق که مطالعه این نتایج. باشند نداشته مشارکتی یا

 خود داد، نشان را دانش اشتراک به خلق و گرایش بر سازمانی
 حاکم جوسازمانی و فرهنگ اگر که است این بر تأییدی مهر
 و شیفتگی و فداکاری سرزندگی، و نشا  مانند ابعادی بتواند
 کتابداران دانش خلق و اشتراک کند، تقویت را بودن مجذوب
 گردد.می تسهیل

سازمانی  لقاشتراک دانش و تعخلق و در راستای افزایش 
 در گزینش و انتخاب کتابداران توانندمی مدیران در کتابداران،
بررسی  مورد دانش اشتراکخلق و  در ها راآن وانمندیمیزان ت

 افراد شاخص در عرصه ترویج عنوانبه قرار دهند، زیرا کتابداران

کنند و اشاعه میکتابخانه خود را در  هایشهعلم، افکار و اندی
 الاییگرایش ب کتابدارانی که دارای بر طبق نتایج این پژوهش

سازمانی بالایی نیز  لقاشتراک دانش هستند، تع به خلق و
تا در کل  شودمیخود دارند. این امر سبب  نسبت به سازمان

 سازمانی به میزانلق اشتراک دانش و تعخلق و سازمان 
ضمن خدمت  توانند دورهمی افزایش یابد. مدیران یریگچشم
سازمانی برای  لقاشتراک دانش و تعخلق و  افزایش محوریت با

فرآیند  به بهبود تاًینهاه این امر کنند ک یزیرطر  کتابداران
در  یافته انجام . نتایج تحقیقاتانجامدمییادگیری -یاددهی
سازمانی و رابطۀ بین  لقتع دانش، اشتراک خلق و هایزمینه

از  بایستی انتشار یابد تا کتابداران این عوامل در بین کتابداران
آگاه شده و خود را در جهت  هاشاخص این اهمیت میزان
دهند. درباره تغییرات و  حد مطلوب این عوامل ارتقا یدن بهرس

کرده و  یرساناطلاع اشتراک دانش،خلق و مزایای حاصل از 
 را در این زمینه افزایش دهند. کتابداران آگاهی
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