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Abstract 
Purpose: The purpose of the research is to provide a model for designing indexing software that 

will automatically store information and index resources. 

 

Methodology:  : The research method was comparative evaluation and system design. The data 

collection tool was a researcher-made checklist that was validated by experts. The research 

community was considered 9 software’s that were consistent with the research conditions. The 

checklist was completed in person by the analysis and development or support departments of the 

desired software. 

 

Findings: The findings of the research indicated that for the design of automatic indexing software, 

it is necessary that the sections of cataloging and documentation, digital resources, indexing, 

management, search and general capabilities must be considered in the software. Also, practical and 

side parts such as entering standard information, correcting data caused by OCR, using artificial 

intelligence, using machine learning and the possibility of interoperability with other systems 

should be considered.  

 
Conclusion: A review of the various software available in Iran indicated that none of these tools 

have fully implemented the capabilities required for automatic indexing, but the necessary 

infrastructure for designing and developing an independent automatic indexing software in Persian 

or adding a profile section Automatic adaptation to existing systems is provided. The final proposed 

template of the research includes the parts and conditions necessary for computer and information 

science professionals to design automatic indexing firmware. 
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 چکیده

سرای  اطلاعرات و ناایره بنراب  را بره سرای  کره عارخ رهیررهافراار ناایهپژوهش ارائه الگویی است جهت طراحی نرر  هدف هدف پژوهش:
 شکخ هودکار انجا  دهد.

 

روش پررژوهش ارییررابی تی ی رری و طراحرری سی ررتم برروده اسررت. ابرراار گررردوور  اطلاعررات سرریاهه وارسرری  : پااژوهش کااار روش
افراار کره برا شررایط پرژوهش هاخروانی داشرتند در نهرر گرفتره نرر  9عت اریابی شد. جابعره پرژوهش ساهته بوده که توسط بتخصصان ابح ق

 افاارها  بورد نهر تکایخ شد.نر  پشتی انی یا توسعه و تحلیخ ها بخش ای طریقشد. سیاهه وارسی به صورت حضور  و 

 

هررا  فهرستنوی رری و سررای  هودکررار ای  اسررت کرره بخررشافرراار ناایررههررا  پررژوهش نشرران داد کرره برررا  طراحرری نررر یافترره :هایافتااه
افراار بردنهر قررار بگیرنرد. ها،نری ، طرور اج رار  در نرر ها  عاروبی برهسای ، بدیریت، ج تجو و قابلیتب تندسای ، بناب  دیجیتال، ناایه

گیرر  ای هروش بصرنوعی، اسرت اده ای هرا  ناشری ای او سری ور، بهررهها  کاربرد  و جان ی نهیرر ورود اطلاعرات اسرتاندارد، اصرلاد دادهبخش
 ها در نهر گرفته شوند.پذیر  با سایر سابانهکنشیادگیر  باشی  و ابکان بیان

 

هررا  ای  برررا  کرردا  ای ایرر  اباارهررا، قابلیتافاارهررا  بختلررج بوجررود در ایررران، نشرران داد کرره هی بررسرری نر  گیری:بحااو و نتی ااه
سرای  افراار ب رت خ ناایره  ای  بررا  طراحری و توسرعه نرر هاانرد، ابرا ییرسراهتسرای  نکردهسای  هودکار را به صورت کابرخ پیرادهناایه

سرای  هودکرار بره سرابانه هرا  بوجرود فرراهم اسرت. الگرو  نهرایی پیشرنهاد  پرژوهش، هودکار به یبران فارسری یرا افراودن بخرش ناایره
 سای  هودکار را در بر گرفته است.افاار ناایهر نخصصان علم اطلاعات و رایانه برا  طراحی ها و شرایط ای  برا  بتبخش

 

 .سای  هودکار فارسیافاار، ناایهسای  هودکار، استخراج کلاات کلید ، قالب نر ناایه کلیدی:های واژه
 

سررای  افرراار ناایهسررای  نر الگررو  جرراب  طراحرری و پیاده .(1044) ارضررفاطارره و اصررنافی، ابیر ،نعاترریو  بح ر  ،العابرردینیحرراجی ییرر  اسااتنا :
        .(11-00)(، 0)8، بناب  و هدبات اطلاعاتی بدیریت .رهودکا

-------------------------- 
(DOI): 10.30473/MRS.2022.65043.1530  

 یشناساطلاعات و دانش تیریفصلنابه بد 
 (11-00، )1044(، یب تان 13)پیاپی  0، شااره 8دوره 

                   (18/40/1041)تاریخ دریافت: 
 (14/49/1041) :رشیپذ خیتار

             

Copyrights 

© 2022 by the authors. Lisensee PNU, Tehran, Iran. This article is 

an open access article distributed under the terms and conditions of 

the Creative Commons Attribution 4.0 International (CC BY 4.0) 

(http:/creativecommons.org/licenses/by/4.0) 

 
 

mailto:nematif80@gmail.com
mailto:aasnafi@gmail.com


 1455(، زمس ان 32 یاپی، شمارة چهارم، )پهش ب سالی، شناساطلاعات و دانش تیریفصلنامه مد                                                        32

 

 قدمهم
جوامع بشر  در طول زندگی خاود، همیشاه باه دنباال کساب 

یاابی باه ایان هادف، دانش و اطلاعات بوده است. جهت دست
هاا  میناهدرزباید روزآمدترین خبرهاا و اطلاعاات را  هاانسان

کردند. پس از جنگ جهانی دوم، با می آور جمعمخ لف علمی 
ها  م عاادد افاازایش سااریع حجااب اطلاعااات، توسااعه شاابکه

ک ابشناخ ی، پیشرفت علب و تکنولوژ  رشد تولیادات علمای و 
آن رشد اسناد و مدارک چاپی و همچنین تولید، گسا رش  تبعبه

و آنای اطلاعاات و توسعه اطلاعات الک رونیکی در رشد ساریع 
شاده اسات. ایان  دسا رسقابلاین رن ی باعث حجب اطلاعات 

عصر را عصر توانایی ان خاب به رین اطلاعات در زمان مناساب 
جهات کشاف به ارین اطلاعاات در به ارین  دانست. توانمی

زمان، اطلاعات باید در دسا رس، قابال جسا جو و بازیاابی در 
 رس نباشاند، یاا کم رین زمان باشاند. اطلاعااتی کاه در دسا

قابل جس جو و بازیابی باشند، در واقع اطلاعات مفیاد  سخ یبه
شاوند اطلاعاات ها که باعاث مینیس ند. یکی از به رین روش

هاساات. ساااز  آندر دساا رس قاارار گیرنااد، نمایه ترسااریع
 راح یباهاطلاعاات ما ن،  ترینمهبشود ساز  باعث مینمایه

در ایان بیش ر در دید قرار گیرند. قابل جس جو و بازیابی شوند و 
کامال ارائاه  ساز نمایه افزارنرمالگویی جهت ایجاد یک مقاله 

 شده است.
ساز  از نگاه م خصصان در دو معنا  عام و خاص به نمایه
 تجزیاهساز  را فرایند نمایه توانمیرود. در معنا  عام کار می

دانست. هادف ها و اطلاعات ک ابشناخ ی مدارک داده تحلیل و
شناخ ی برا  واردکاردن آن ها  ک اباز این کار پردازش داده

، معماولاًبه یک سامانه اطلاعااتی اسات. و در معناا  خااص 
 موضوعی مادارک اسات تحلیل و تجزیهساز ، منظور از نمایه

با افازایش ساریع حجاب اطلاعاات  ،(1394زاده راور ، )توکلی
ساز  و بازیابی کاارایی دس ی و قدیمی نمایه ها روشعلمی، 

افزایش تولیاد و مصارف  سرعتبهخود را از دست داد. با توجه 
مخ لاف و  ها عرصاهاطلاعات نیاز به اس فاده از کاامییوتر در 

 در عرصه ذخیره و بازیابی اطلاعات ضرور  گردید. ازجمله
دهند، مشکلات را انجام می ساز نمایهافزارهایی که در نرم

باه  تاوانمیایان مشاکلات  ازجملهشود. میم عدد  مشاهده 
مشخص نبودن میزان کیفیت اطلاعات اس خراج شده ، عادم »

یکدست »و  (2510، 1لوب و سورگلگ) «طبیعیاس فاده از زبان 
 ابااو ساابا) «ساااز  و بازیااابی اطلاعاااتنبااودن روش ذخیااره

 ( اشاره کرد.1395کاظمینی، 

                                                             
1. Golub & Soergel 

دس ی  ساز نمایهدر  با پیشرفت علب و تکنولوژ  و ایراداتی که
وجود داشت م خصصان به این ن یجه رسایدند کاه بارا  کاب 

هاا  کردن هزینه و زمان و افازایش دقات و کارآماد ، از راه
اس فاده کنند. راهای کاه م خصصاان  ساز نمایهدیگر  برا  

علب اطلاعات و علوم کامییوتر مطرح  کردند اس فاده از فنااور  
خودکاار،  سااز نمایهخودکار بود. در  ساز نمایها  برا  رایانه

را  هااآنکناد و ها  مهب را از م ن اس خراج میرایانه کلیدواژه
  کناااادمی بناااد طبقهاسااا اندارد  هاااا روشبراسااااس 

 (.2552، 2زار مون جو)
، فرایناد  اسات کاه طای آن، مح اوا  ساز نمایهنظام 

رها یاا موضوعی مدارک براساس قواعد خاصی در قالب توصیفگ
شاوند و در ها  موضوعی و یا زبان طبیعی ذخیره مایسرعنوان

 یسااازمان اساا اندارد ملااگیاارد. دساا رس کاااربران قاارار می
 کیس ماتیس  راهنما کی" عنوانبهفهرست را  کی 3اطلاعات
اساناد  هاا ویژگی اینشان دادن موضوعات   شده برا یطراح

 "از اساناد یهاایبخش ایااساناد  یابیاساهولت در باز منظوربه
سااز ماشاینی سااخت نمایه (1991، 4اندرساون) کندیم فیتعر

افزار  پیچیده، بایاد یک سیس ب نرم عنوانبهبرا  زبان فارسی 
، طراحای و درخاور شناسایروشیک مدل مفهاومی جاامع باا 

سیس ب بر پایه آن در طول زمان سااخ ه شاود. طراحای چناین 
هاا  فارسی و تجربه ها  زبان سیس می باید براساس نیازمند

هاا  موفاق موجود در کشور از سویی، و منابع علمی و تجرباه
کشورها  دیگر انجام شود. برا  اینکه مدل پیشنهاد ، عملی 
 شود، باید بس ر  مناسب برا  اجرا  مادل نیاز فاراهب باشاد

افزارهاایی نرم ،(1392منش، علیدوس ی، خساروجرد ، )جلالی
 عمومااًدهناد، ایاران را انجاام میساز  در داخل که کار نمایه

توانند اطلاعات را از م ون قدیمی )اسکن شاده( اسا خراج نمی
هاا  م نای کنند. همچنین اس اندارد یکسانی برا  تهیاه فایل

وجود ندارد که این خود باعث از باین رفا ن امکاان اسا خراج 
همچناین بارا  م اون شاود. می هاآنساز  اطلاعات و نمایه
 اصطلاحنامه کاملی وجود ندارد.  یتخصصی، گاه

ها  که انجام شده، از دید نویسنده این مقاله، طبق بررسی
عنوان خلأ چه در قالب پژوهش و چه در عمال به یز  کهآن چ

افزارهاا از لحاا  برا  این نارم الگوییفقدان  ،شوداحساس می
اسات تاا  درصادد. لذا پژوهش حاضر استخودکار  ساز نمایه

-افزارها  نمایهنرمبرا  ج و تدوین یک چارچوب ضمن اس خرا

تادوین  سااز  راافزارها  نمایهی نرمساز  مدل مطلوب طراح

                                                             
2. Montejo Ráez    
3  . NISO 
4. Anderson 
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اصلی ایان پاژوهش ایان اسات کاه  مسئله گریدعبارتبهکند. 
باه  ساز نمایهافزارها  نرم مطلوب اصولو  چارچوب، شاخص
 چه صورتی است؟

سااز  نمایه هدف هر نمایه اطلاعاتی است کاه در فرایناد

زمان  نیترعیسربه رین نمایه آن است که در  .ذخیره شده است
اطلاعات را بازیابی کناد یعنای از  نیترمرتب ممکن، به رین و 

و  ترساریعلازم برخوردار باشد و برا  انجام  2انعیتو م1جامعیت
 افازار  مناساب و کارآماد احسااس به ر این کاار نیااز باه نرم

 (.2512، 3شود )گلوبمی

سااز  و عوامل مثبت و اصلی مؤثر بر خدمات نمایه ازجمله
ایجاااد  منظوربااها  ، اساا فاده از فناااور  رایانااهیسااینودهیچک

خوان اسات. تاا زماانی کاه ایان ها  اطلاعاتی ماشاینپایگاه
منابع چاپی بکاهد،   هانهیهزپیشرفت از سرعت فعلی افزایش 

ت اسا فاده از هماان قابلی ازجملهها  بسیار بیش ر  سودمند 
، یرسااناطلاعها  اطلاعاتی بارا  ارائاه ساایر خادمات پایگاه

نگر، تولیاد ان شاارات خااص، اشاعه اطلاعات، کااوش گذشا ه
ها و مانند آن در زمان کوتاه و حجب بالا نامهها، چکیدهنامهنمایه

 )همان( شودرا موجب می
زیاابی افزارهاا  مناساب در حاوزه ذخیاره و بانیاز به نارم

المللای در ها  ملی و بایناطلاعات باعث شده است تا سازمان
ها پیش در این راس ا انجام هایی را از سالاکثر نقاط دنیا فعالیت

هاا  دهند. به دنباال هماین تحقیقاات در ایاران نیاز تالاش
برآورده ساخ ن نیازها  کشور در رابطاه باا  ةدرزمینا  گس رده

-ا  آغااز شاد اماا نارما  ک ابخانهافزارهطراحی و توسعه نرم

نماایش اطلاعاات دارا   ٔ  درزمیناهویاژه افزارها  ایرانای باه

 .(1389)نوروز  و نعم ی،  مشکلاتی هس ند
ساز  در بازیابی اطلاعات دارد با توجه به اهمی ی که نمایه

هاا باه و پایگاه هاساازمانو  هاک ابخاناهساز  در نمایه تاکنون
ا  و گرفت اما با ظهور تکنولوژ  رایانهشکل دس ی صورت می

هوش مصنوعی این کار به شکل خودکار و با اس فاده از ماشین 
ساز  خودکار مهاب گیرد. برا  زبان فارسی نیز نمایهصورت می

 کااملاًافزار  که ب واند باه شاکل و با اهمیت است. فقدان نرم
داشت تا باه  نبر آساز  کند ما را خودکار منابع فارسی را نمایه
 افزارها بیردازیب.ارائه الگویی برا  این نوع نرم

 

 

 

                                                             
1. Comprehensiveness 
2. Specificity 
3. Golub 

 اهداف پژوهش
 افازارنرم یطراحا  هامؤلفه ییشناساهدف کلی در این مقاله، 

 است. منابع فارسی خودکار ساز نمایه
 

 پژوهش  سؤالات
ساز  چه الگویی افزارها  نمایهالگو  مناسب برا  طراحی نرم

 است؟

 باید داش ه باشد؟ هاییبخشچه  ساز هنمای افزارنرم

 باشد؟ هاییزیر بخشچه شامل  این سامانه،از  هر بخش

 

 خودکار سازینمایه
 ساز نمایهخودکار، روشی از  ساز نمایهماشینی یا  ساز نمایه

ماشاینی،  سااز نمایه. شاودمیاست که توس  ماشاین انجاام 
اده از الگااوری ب اساات کااه در آن بااا اساا ف ساااز نمایهنااوعی 
ها  کلید  یک مدرک از عنوان یا م ن اس خراج ا ، واژهرایانه

دهای ها  نمایه، مرتاب و ساازمانشده، سیس، در قالب مدخل
  (.1940، 4لد)فی گردندمی

ها بایاد باه ماشینی داده ساز نمایهجهت اس فاده از روش 
ما ن خوان درآیند. اینکه واژگان از کدام محدوده صورت ماشین

شاده بسا گی دارد.  کاار گرف اهافازار باه ان خاب شوند به نرم
هماه اماور از ان خااب  سااز نمایه( در این نوع 1383)نیاکان، 

کاامییوتر  از طریقبند  و غیره گذار  ، ترتیب، شمارهدواژهیکل
 گیرد.انجام می
توجه قرار گیرد  خودکار باید مورد ساز نمایها  که در نک ه

خودکار باید دو فرایناد پایاه را  ساز نمایهنوع  هر آن است که
ا  واحادها  م نای را به شایوه  موردنظر قرار دهد: اول ، باید

طبیعای اسات . دوم ،   مجزا نماید. این عمل مس لزم فهب زبان
، کلمات نمایاه را گازینش و  زبانکیبر اساس واحدها  م نی 

 گناهاا  زباانی دراس خراج کند. باید م ذکر شد که به دلیل تن

 ساز نمایهاز ابزارها    ریگبهرهموجود،  ساز نمایهها  زبان
 نیسااتبناد  چناادان مفیاد اصاطلاحنامه یااا نظاام رده مثال
 .(1319)گیلور ،  

هاا  خودکار با اخ راع رایاناه ساز نمایهگفت که  توانمی
خودکار که توس  اچ پای  ساز نمایهبود. اولین  زمانهببزرگ 
 دیاتأکم اون  سااز نمایه ها درن انجام گرفت بر بسامد واژهلو

 هاا روش داشات. ایان تحقیقاات اداماه یافات و اکناون باه
است که بر اس فاده از  شده ا  انجامخودکار پیچیده ساز نمایه

                                                             
4. Fidel 
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و اس فاده از بخش بیش ر  از اطلاعات مانناد  داصطلاحات واح
   (.1191، 1سال ون) دارند دیتأک تاعبارمفهوم 

شناساای آغاااز شااد و مطالعااات ریخت 1915در آلمااان از 
 2طرح  پاساات هاآن ازجملهکه  درآمدها  مخ لفی به اجرا طرح 

 ها  کامییوتر  بود.زبان مطالعه ةدرزمینبود که 
ها  هوشامند  کاه علاقاه باه سیسا ب 1985در حدود سال 

بسیار  از دانشمندان در جهات تحلیال مح اوا باه آن اع مااد 
ها  آن سیس ب دانشگاه ییال و نیاز د، ایجاد شد. از نمونهداش ن

 نام برد.  توانمیبرلین در آلمان را 
ح  طاار تااوانمیساااز  ماشااینی هااا  نمایهاز سااایر طرح 

، طرح  دانشگاه فنی دارمشا ات 3ک ابخانه ملی پزشکی در آمریکا
تحلیل عنوان و چکیده مادارک باا موضاوع فیزیاک »با عنوان 

، 0هاا  شارکت زیمانس، طرح 4طلاعاتی فیزیاکبرا  پایگاه ا
سااز  نشاریات طرح  ک ابخانه ملی پزشکی آمریکا بارا  نمایه

، تحلیاال عنااوان و چکیااده ماادارک علماای باارا  2پزشااکی
، سیس ب بازیابی 1ساز  مدارک مرکز دکومان اسیون آمریکانمایه

هوشاامند اطلاعااات در ماادارک بیولااوژ  و پزشااکی باار پایااه 
و  8شناسی در دانشکده پزشکی هاارواردو زبانآمار   ها روش

سیس می برا  تحلیل اطلاعات بیولوژیکی و پزشکی بر مبناا  
دانشاگاه ملای  از طریاقها  اس فاده از زباان طبیعای تکنیک

همچنین طرح  گروه کاارنگی در آمریکاا بارا   9پزشکی آمریکا
بر مبنا  ارتقاا  سیسا ب  نویسیفهرستساز  تحلیلی و نمایه
 .(1383)نیاکان،  را نام برد 15س رو  تیسکان

هاا حاصال هایی که در این زمیناهبه هر رو  با پیشرفت 
شده  روزافزونشده، تلاش انسان برا  رسیدن به سطوح  بالاتر 

و تحقیقات و مطالعات امروز  جز موارد ذکر شده شامل ماوارد 
 .شودتر  مانند تحلیل هوشمندانه م ون نیز میپیشرف ه
 

 سازی ماشینیمایهاصول ن
ساز  ماشینی از دو دسا ورالعمل عماده و کلای پیارو  نمایه
 کند: اول تحلیل آمار  م ن و دوم تحلیل نحو  م ن. می

                                                             
1. Salton 

2. PASSAT 

3. AIMS 
4. AIR/X 
5. ISA, COPSY 

6. Indexing Aid system 
7  . MAI 
8. SAPHIR 
9. SPECIALIST 
10. CONSTRVE/TIS 

ها  مهاب در تحلیل آمار  م ن، عناصر  چون بسامد واژه
 معمااولاًساااز  اهمیاات دارد. شااود و باارا  نمایهمحاساابه می

اشیاء، حروف اضاافه، حاروف ها  غیر اطلاعاتی شامل نام واژه
و مانناد آن در « مانناد»، «چون»ها  رایج از قبیل رب ، و واژه

هاا براسااس بساامد و شاود. ممکان اسات واژهنظر گرف ه نمی
سااز  بند  شوند. با توجه به این مهب که نمایهتکرارشان رتبه

شااود لازم اساات کااه ماا ن ماادرک توساا  ماشااین انجااام می
ن باشد و ماشین ب واند هریک از کلماات را با ماشی خواندنقابل
انفراد  و جداگانه شناسایی کند و ب وانیب قاوانینی بارا   طوربه

 توس  رایاناه تادارک ببینایب موردنظران خاب کلمات و عبارات 
 .(1311)یوسفی، 
. روش شاودمیساز  خودکاار باه ساه روش انجاام نمایه

هااا  بااا کمااک تحلیاال، کااه در ایاان روش شااناخ یزبان
شناسی و ساخ ار نحو  و معنایی م ن مدرک، توصیفگرها شکل

 کنادمیآمار ، که مشاخص  ها روشرا اس خراج نماید. دوم 
هاا  معنی هر مفهوم منفرد در مدرک باا حضاور آن در جایگاه

آمار  بار  ها روشمخ لف مدرک ارتباط تنگاتنگ دارد. همه 
ی هر اصطلاح  واحد ساز  بار معنایاین عقیده است که در نمایه

در مدرک به تعداد آن در مادرک بسا گی داردب بناابراین ل اات 
شود. می گذار ارزش هاآنشود و ارتباط شمارش می م ندرون

هاا روش سوم نیز روش مب نی بر اح مالات است. در این روش
ساز  ریاضی مراحل بازیابی به کار تئور  اح مالات برا  مدل

ی که در توزیع آمار ، اصاطلاحات یاک شود. در حالگرف ه می
گفت در ایان روش  توانمی گیرد. مدرک مورد اس فاده قرار می

با انجام عملیات ریاضی بار رو  ماوارد بازیاابی شاده باه ایان 
ن یجه رسید که چه تعداد از موارد کاه یافات شاده باا موضاوع 

اح ماالات یاک   ریکارگباهمرتب  بوده اسات، و باا  موردنظر
ا   مالی برا  توزیع توصیفگر برا  اصاطلاح  نمایاهتخمین اح

 در نظر گرفت. 
سااز  را باه دو روش دیگر، نمایه  بندبیتقسهمچنین در 

کاه  کننادمی بند تقسایبحفظ اصاطلاح  و حاذف اصاطلاح  
خاااص خااود را دارنااد.  بند تقسایب، هاااروشهرکادام از ایاان 

 هااا روش تاارینمهبکوییااک و کااووک از  ها ساااز نمایه
 ساز  حفظ اصطلاح  هس ند.نمایه
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 ساز نمایه ها روشانواع . 1نمودار 

 

 خودکار سازینمایه افزارنرمارائه الگوی 

خودکاار باه  کااملاً سااز نمایهافازار یاک نرم گفات توانمی
جهت ورود اطلاعات  نویسیفهرست ازجملهمخ لفی  ها بخش

ایجااد اناواع  ک ابشناخ ی و سند شناخ ی، مس ندسااز  جهات
 جهات ساز نمایهها، منابع دیجی ال و مس ندات و اصطلاحنامه

، هااآنها  اس خراج شاده از یکیارچگی منابع دیجی ال و نمایه
نیااز و جس جو جهات اسا فاده کااربران  افزارنرممدیریت کلی 

 هاااا بخشده از اسااا انداردها  مخ لاااف در . اسااا فادارد
و همچنااین اساا فاده از و منااابع دیجی ااال  نویساایفهرست

 افازارنرمنیاز جازو الزاماات یاک  نویسایبرنامهاسا انداردها  
 است.  ساز نمایه

مخ لفای تقسایب  ها بخشافزار را به برا  این کار ما نرم
ها را دارا باشاد و بارا  هار باید این بخش افزارنرمایب که کرده
 (1)تصویرمشخص شده است. هاییزیر بخشبخش 

هایی که اعلام شده است، موارد  هش، کلیه ویژگیدر این پژو
. در داش ه باشاندساز وجود افزار نمایههس ند که باید در یک نرم

هاا و تواناد از ساایر قابلیتکننده این ابزار، میصورتی که پیاده
تر در اخ یاار تر و کاملافزار  جامعموارد نیز اس فاده کند تا نرم

همچنااین در ایاان الگااو از  دهااد.قاارار  کنندهاساا فادهجامعااه 
ها  پیشنهاد  بارا  ورود اطلاعاات، افازودن مناابع اس اندارد

 قطعااًساز  و جس جو، اس فاده شده است. دیجی ال، نحوه نمایه
از اسا انداردها  جدیاد  تاوانمیروز شادن اسا انداردها، با باه

و  نویساایفهرستنمونااه در بخااش  عنوانبااهاساا فاده کاارد. 



 1455(، زمس ان 32 یاپی، شمارة چهارم، )پهش ب سالی، شناساطلاعات و دانش تیریفصلنامه مد                                                        33

 

 شده است. ساز  شده، یاد یک اس اندارد بومی عنوانبهمارک ساز ، مس ند

 
 ساز افزار نمایهالگو  کلی نرم .1 شکل

 

افزار کرده و افزار نیاز به بخشی دارد که منابع را وارد نرمهر نرم
بخاش  تاوانمیرا ثبات کناد ایان بخاش را  هااآناطلاعاات 
الگاو،  در ایان (2 شاکل) نامیاد مس ندسااز و  نویسیفهرست
افزار در نظر گرف ه شده کاه ایان ها  مخ لفی برا  نرمورود 

ها  مخ لف قابال وارد دهد که اطلاعات در فرمتامکان را می

ها بیشا ر افزار را داش ه باشند. هرچقدر این ورود کردن به نرم
باشند یا از اس انداردهایی اس فاده شاود کاه اسا فاده بیشا ر  

 پاسخگو خواهد بود. نیازها  بیش ر دارند، 

 
 و مس ندساز  نویسیفهرستالگو  بخش  .2 شکل
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جهت ان قال اطلاعات از یک سامانه باه ساامانه دیگار، وجاود 
 ، زد3طارح  آرشایو  بااز، 2، ماارک1اس انداردها  ایکس ام ال

اسا اندارد توصایف ، 4ا  توصایف شایءطرح  فراداده، 05/439
و و ان قال م ادی ا  ذار کدگاس اندارد ، شده رمزگذار  0آرشیو 

مخ لاف جهات ان قاال  ها سارویسوبهمچنین اسا فاده از 
دیاده  افازارنرممس قیب اطلاعات از پایگاه داده هب باید در این 

  (.2554، 2کاردویر) شود

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ساز الگو  بخش نمایه .3شکل
 

ناابع خودکار بایاد قابلیات افازودن م سازنمایهدر قدم اول، یک 
دیجی ال را داش ه باشد. با توجه به این مهاب کاه حجاب مناابع 

تواند بسیار زیاد باشد، بنابراین پایگاه داده و یا فایل دیجی ال می
 سیس می باید قابلیت ذخیره این حجب داده را داش ه باشد.

ساز  خودکار این اسات افزار نمایهدیگر نرم ها قابلیتاز 
مخ لف فایال دیجی اال را باه شاکل  ها بخشکه باید ب واند 

باید ب واند عنوان، چکیاده  ،دیگرعبارتبهمس قل شناسایی کند. 
و ماا ن را از منبااع دیجی ااال شناسااایی و تفکیااک نمایااد و آن 
اطلاعاااات را در جایگااااه مخصاااوص خاااود در فیلااادها  

 قرار دهد. نویسیفهرست

، مانناد رعایت اس انداردها  منابع دیجی اال برعلاوهدر این بخش، 
نیز اس فاده  0923ساز  مانند ایزو باید از اس انداردها  نمایه 1م س

نماید. اس انداردهایی مانند م س، اطلاعات مناابع دیجی اال را باین 
بخش اصلی  1کند. این اس اندارد از می ان قالقابلها  مخ لف پایگاه

 تشکیل شده است.
 
1  . XML = eXtensible Markup Language 
2  . MARC = Machine Readable Cataloging 
3  . OAI = Open Archival Initiative 

4  . MODS = Metadata Object Description Schema 
5. EAD = Encoded Archival Description 
6. Ricardo 
7. METS = Metadata Encoding and Transmission 
Standard
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ی مدرک، که در قالاب ها، اطلاعات ک ابشناخ در یکی از این بخش
 ح ماًشود. بنابراین اس اندارد مارک یا دابلین کور ارائه شده، ذخیره می

اس اندارد مارک یاا دابلاین کاور در ایان  ها خروجیباید ورود  و 
 افزار لحا  شده باشد.نرم

، جهت ارائه دقیق اطلاعات به کاربران، ساز نمایهافزار یک نرم
خراج اطلاعات مفید از یک منبع دیجی ال باید بیش رین دقت در اس 

ها از منبع را دارا باشد. به همین جهت باید روشی برا  اس خراج نمایه
دیجی الی وجود داش ه باشد. ورود  فایال دیجی اال بایاد براسااس 

  هاااآنها از ترین نمایااهاساا انداردها  خاصاای باشااد تااا دقیااق
 اس خراج شود.

ز اس انداردها  خاصی ارائه شده ها  م نی نیامروزه برا  فایل
اشااره  1به اس اندارد پی د  اف/ ا  توانمی هاآن ازجملهاست که 

ها  پی د  اف هس ند کاه ها  م نی، نوعی از فایلکرد. این فایل
را به مدت طولانی نگهدار  کنناد. در واقاع حارف  هاآنتوانند می
شماره  نینخس . ها به معنا  آرشیو استدر آخر این نوع فایل« اِ »

مایلاد   2550در ساال  1این اس اندارد با عنوان پای د  اف/ا  
باه صاورت  19550توس  شرکت ادوبی من شر شد و با عنوان ایزو 

ها  این اس اندارد، از نسخه هرکدامقرار گرفت.  تأییدمورد  یالمللنیب
ها  مخ لفی در فایل پی د  ضمن پیشرفت، قابلیت نگهدار  فایل

آخرین نسخه از ایان اسا اندارد باا  2518دارا شدند و در سال اف را 
اینکاه اسا انداردها  بر علاوهمن شر شد.  4شماره پی د  اف/ ا  

ها  پی د  اف باعث نگهدار  فایل م نی به مادت طاولانی فایل
ناد. کفاراهب می هااآنشوند، امکان اس خراج مح وا را نیز برا  می
 ها  م نی باید امکان اس خراج مح وا را داش ه باشند. فایل

ها  خاصی امکان اس خراج مح وا از ساز طبق کدافزار نمایهنرم
ها  م نی طبق تصویر فایل م نی را دارد. اس خراج اطلاعات از فایل

 .زیر، دارا  مراحل مشخصی باید باشد

 معمار  پردازش و اس خراج اطلاعات .3شکل
 

                                                             
1  . PDF/A 

شاود، در مرحلاه اول، جداسااز  و طور کاه مشااهده میمانه
دهااد. بااا اساا فاده از حااذف کلمااات غیاار ماارتب  ر  می

کلیه اطلاعات یک فایل م نی،  2ها  اس خراج مح واتکنولوژ 
شود و موارد غیر م نی مانناد جاداول و تصااویر از اس خراج می

ل شوند و ن یجه این مرحله تنهاا یاک فایام ن اصلی حذف می
تکنولاوژ  حاذف  از طریاقخواهد باود و سایس  3م نی ساده
شود. علت حاذف ، علائب نگارشی از م ن حذف می4کلمات زائد

در  تقریبااًعلائب نگارشی در جس جوها توس  کاربر اسات کاه 
کند. بعد از حذف همه حالات، کاربر علائب نگارشی را تایپ نمی

عاات علائب نگارشی و تصاویر و جاداول نوبات باه حاذف اطلا
رسیب. برا  این کار بایاد از حشو در اطلاعات اس خراج شده می
که در هر زبانی وجاود دارد  0یک لیست اس اندارد از کلمات زائد

اس فاده کرد. با این کار همه کلماات زائاد از فایال اصالی هاب 
کلمه به ریشاه  ح ماًشوند. در مرحله دوم نیاز است که خارج می

اگر ل ات م ن به ریشه تبدیل نشوند،  اصلی خود برگردانده شود.
، دو کلمه مجزا در نظار گرف اه یمعنهبمشابه و  کاملاًدو ل ت 

مخ لفی برا  پیدا کردن ریشه ل ات وجاود  ها روششوند. می
 باشد.می 2ها به نام پورتردارد که یکی از آن روش

هاا و اسا خراج کلماات در مرحله بعد زماان پاردازش داده
رسد. در حال حاضر با یک لیست بزرگ از کلمات کلید  فرا می

و عبارات روبرو هسا یب کاه نیااز باه پاردازش دارد. براسااس 
ها  مشاخص و باا در نظار گارف ن آسا انه خاصای، الگوری ب

عباراتی که کم ر در این لیست اسا فاده شاده اسات را  توانمی
 .(1392)دهقانی محمد ،  حذف کرد

سااز  در ایان سااخ ار، هنمای ها بخش ترینمهبیکی از 
ها باه ها است. پیدا کاردن مشاابهتبخش پیدا کردن مشابهت

با مس نداتی اسات کاه  هاآنمعنی یاف ن ل ات مشابه و مقایسه 
پیدا کاردن  ها روشدر بخش مس ندساز  وجود دارد. یکی از 

ها  اس خراج شده با عناوان تواند مقایسه عبارتها میمشابهت
تواند معانی مخ لفای آنجایی که هر ریشه ل ت میمقاله باشد. از 

ها بااا عنااوان مقایسااه شااود و داشاا ه باشااد، بایااد ایاان ریشااه
ترین حوزه برا  دو عبارت کاه باا هاب شاباهت دارناد نزدیک

تواناد کلماه می 1افزار  مانند وردناتان خاب شود. در واقع نرم
 .سرشاخه دو عبارت مخ لف را از اصطلاحنامه اس خراج نماید
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باشاد. براسااس مرحله بعد، تعیین به رین وزن برا  عبارات می
هایی که در یک م ن به کاار رف اه تعداد تکرار ل ات و مشابهت

شود. به این صورت فراهب می هاآندهی برا  است، امکان وزن
یا باه  نامهانیپاموضوعات اصلی را از م ن یک مقاله یا  توانمی

رد. ایان بخاش نیاز مانناد صورت کلی یک مدرک اس خراج ک
 باشد. ها  خاص کامییوتر  میبخش قبل نیازمند الگوری ب

سااز  آزاد، نمایه هاا روشساز  باید ب واناد بخش نمایه
کن رل شده و ترکیبی از این دو را داش ه باشد. با توجه به موارد 

شاوند، در گف ه شده، هنگامی که کلمات کلیاد  اسا خراج می
ط مس قیب با بخش مس ندساز  داشا ه باشاند، صورتی که ارتبا

توانند کلمات کلید  را به ل ات مس ند شاده تبادیل نمایناد می
اسا خراج ل ااتی کاه در ما ن  ضمناًساز  کن رل شده(. )نمایه

سااز  وجود دارند اما در مس ندات وجود ندارند نیز امکاان نمایه
رکیبای از ایان دو ساز  آزاد یا طبیعی(. تکنند)نمایهرا ایجاد می
 ساز  را ارائه دهد. تواند به رین کیفیت در نمایهروش می

 هااا بخش تاارینمهببعااد از اساا خراج مح ااوا، یکاای از 
اطلاعات برا  جس جو  کاربران  ساز آمادهخودکار،  سازنمایه

ساز ، باید امکان ت ییر ساخ ار نمایه، امکاان است. بخش نمایه

بازساااز  خودکااار اناادیس، بااازبینی هااا  ایساا ا، تعیااین واژه
ساز  ایجااد گیر  از نمایهاش باهات، پیشنهاد اش باهات و غل 

 شده و .... را درخود داش ه باشد.
مناابع  سااز آمادهکلیه موارد اعلام شده مربوط به مراحل 

دیجی ال برا  اس فاده کاربران بود. از نظر دیگار، کااربران نیاز 
افازار را نیاز داشا ه ایان نرم هاا ابلیتقباید امکان اس فاده از 

باشند تا حداکثر اس فاده از اطلاعات اس خراج شده توس  کااربر 
 انجام شود. 

افاازار کاااربران نیاااز بااه انجااام انااواع جساا جوها در نرم
ساز  را خواهناد داشات. جسا جوهایی نظیار اطلاعاات نمایه

  هاک ابشناخ ی، جس جو  منابع دیجی اال، جسا جو  نمایاه
، جسا جو در اصاطلاحنامه و تماام ما نایجاد شده، جس جو  
در کلیاه ایان اطلاعاات. بناابراین  زماانهبجس جو به صورت 

ها را باا صفحات کاربر  باید قابلیت جس جو در همه این درگاه
 زماانهبها باید جسا جو  این درگاه برعلاوههب داش ه باشد. 

یجااه را در قالااب هااا را داشاا ه باشااد و ن در همااه ایاان درگاه
 مخ لف به کاربر ارائه دهد. ها بخش

 
 الگو  بخش جس جو .3 شکل
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دهناد، گااهی نیااز باه کاربرانی که کارها  پژوهشی انجام می
افاازار بایااد ب وانااد بااردار  خواهنااد داشاات. بنااابراین نرمفیش
شاود را، در بردار ، که از م ن اسا خراج شاده انجاام میفیش

در کل این قابلیت را در اخ یار کاربران قارار جایی ذخیره کند و 
دهد. همچنین اطلاعات کاربر مانند منابع دیجی الی که مشاهده 
کرده یا سابقه جس جوهایی که انجاام داده و ذخیاره کارده، یاا 

گذار  کرده بارا  مطالعاه در رکوردها  ک ابشناخ ی که نشانه
که کاربر باید . این موارد به این معناست ذخیره کند زمان مناسب
داش ه باشد که اطلاعاات جاامع و « پروفایل من»بخشی مانند 

 .کاملی از تاریخچه و کارهایی که انجام داده است مشاهده نماید
در بخش جس جو، مشاهده برخی از منابع، فق  برا  برخی 
از کاربران آزاد است و برا  بقیه کاربران ممکان اسات ممناوع 

بع دیجی ااال بایااد براساااس باشااد. بنااابراین مشاااهده منااا
ها بایاد، تاا ها  خاصی محدود شاود. ایان دس رسایدس رسی

در اخ یار مرکز  کاملاًسطح یک کاربر هب ریز شود و کن رل آن 

باشد. امکان مشاهده رکورد، منبع دیجی ال، دس رسای باه چناد 
صفحه یا همه صفحات و همچناین امکاان بارگاذار  منباع و 

ها  مشخصای  نی باید با دس رسیها  مجس جو در م ن فایل
باشند. جهت جلوگیر  از دانلود غیرقانونی منابع باید  کن رلقابل

بیش رین امنیت بر رو  این منابع اعمال شود. بارا  حال ایان 
 ح مااًاند کاه مشکل اس انداردها  امنی ی زیاد  تعریاف شاده

ی ا  از این اس انداردها با سطح امنی ساز  یک یا مجموعهپیاده
 شود.بالا پیشنهاد می

نیاااز بااه بخااش ماادیری ی دارد کااه ب وانااد  افاازارنرمهاار 
را ماادیریت کنااد. جهاات هماااهنگی  افاازارنرم هااا فعالیت
هر مرکز و اینکاه  موردنیازمخ لف و انجام تنظیمات  ها بخش

این بخش باید به صورت کامل از بخش کااربران جادا باشاد و 
داشا ه باشاند. در مادیریت ها دس رسای نکاربران به این بخش

 سیس ب تنظیمات زیر باید وجود داش ه باشد.

 
 الگو  بخش مدیریت .3 شکل
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ها  ورود اطلاعات که توس  مدیر یا مدیران تنظیمات کاربرگه
اعلام شد کاه قابلیات ایجااد باه  قبلاًشوند. سیس ب تعریف می

ر ها بایاد وجاود داشا ه باشاد کاه دتعداد نامحادود از کاربرگاه
 هاااآنها و اطلاعااات درون ماادیریت سیساا ب، ایاان کاربرگااه

 ساز  است. و پیاده فیتعرقابل
افاازار بایااد امکااان ورود اطلاعااات ماادارک مخ لااف نرم
ا  شامل نشریه، ک ااب، مقالاه و .... یاا مادارک غیار ک ابخانه
هاا  ا ، لوح ا  شامل اناواع اساناد فنای و ک ابخاناهک ابخانه

ا  و .... را داش ه باشد. در واقع هر نوع ماادهفشرده، نسخ خطی 
که در سراسر دنیا وجود دارد، باید ب واند در قالب یاک کاربرگاه 

 وارد سیس ب شود. 
همچنین اطلاعاتی کاه قارار اسات باه کااربر در صافحه 
نمایش کامل رکورد نشان داده شود نیز باید قابل تعریف باشاد. 

ها  مخ لاف باا فیلادها  از آنجایی که امکان تعریف کاربرگه
مخ لفی وجود دارد، باید این امکان نیز وجود داشا ه باشاد کاه 

نمااایش  باارعلاوهاطلاعااات ایاان فیلاادها نمااایش داده شااود. 
اطلاعات، در هنگام جس جو باید کلیاه فیلادهایی کاه قابلیات 
 ایجاد دارند نیز قابل جس جو شوند و در ایندکس قرار گیرند. 

در بخش مدیریت نیااز باه کن ارل  دیگر  که ها قابلیت
توانناد شاامل افزار وجاود داشا ه باشاند میدارند و باید در نرم

امکان اصلاح  گروهی، امکان تعریف سطوح  دس رسی کاربران و 
هایی کاه هار کااربر مدیریت کاربران باشاند. کلیاه دس رسای

تواند از آن برخوردار باشد، در بخاش مادیریت بایاد تعریاف می
هاا ین مدیریت کاربران شامل مشاهده میزان دانلودشوند. همچن
ها  هر کاربر به صورت مجزا و به صورت کلی نیز از و اس فاده
هایی است که در بخاش مادیریت کااربران بایاد وجاود قابلیت

 داش ه باشد. 
افاازار، پایااه و اساااس آن اساات و ساااخ ار کلاای یااک نرم

کناد و یافازار بار چاه اساسای کاار مکند این نرممشخص می
 خواهد بود. دس رسقابلچگونه 

افزار دیاده شاود، ترین قابلی ی که باید در این نرممشخص
تحت وب بودن است. تحت وب بودن با تحات این رنات باودن 

افازار  گف اه افزار تحت وب به نرمزیاد  دارد. نرم ها تفاوت
مرورگرهاا  رایاج را چاه در  از طریقشود که قابلیت اجرا تمی

رنت و چاه در محای  شابکه داخلای داشا ه باشاد. محی  این 
دارا  یک سرور مرکز  هس ند  معمولاًافزارها  تحت وب نرم

هایی که کاربران دهد. به سیس بکه همه ت ییرات در آن ر  می
 اصاطلاحاًشاوند، به سرور م صل می هاآنو کارمندان از طریق 

به هایچ افزارها  تحت وب نرم معمولاًشود. گف ه می 1کلاینت
اباازار کمکاای غیاار از ابزارهااا  رایااج در ویناادوز نیاااز ندارنااد. 

افاازار جااانبی باار رو  نرم گونااههیچ، نصااب دیگرعبارتبااه
 ها نباید صورت بگیرد.کلاینت

به همیشاه  توانمیافزار تحت وب نرم ها قابلیتاز دیگر 
در دس رس بودن، سادگی اس فاده، سرعت و امنیت بالا، نیاز باه 

افزارها در هماه ساخت اجراقابال، افزارسختت با حداقل کلاین
 مانند تبلیت، موبایل و لب تاب و .... را اشاره کرد.

ساز، با توجه به اطلاعاتی کاه در آن وارد افزار نمایهیک نرم
ها  مخ لف پش یبانی کند. یکی از به رین شود، باید از زبانمی

موجاود در دنیاا را  هاا تواناد هماه زباناس انداردهایی که می
هاایی کاه است. حداقل زبان 2پش یبانی نماید، اس اندارد یونیکد

سااز بایاد داشا ه باشاد، فارسای، افزار ک ابخانه و نمایهیک نرم
سااز  ها نیز باید قابلیات پیادهعربی و انگلیسی است. بقیه زبان

 کوتاهی را داش ه باشند. زمانمدتدر 
خیلی اهمیت دارد، دارا  بخش بعد  که در مدیریت سیس ب

افازار اسات. کااربران و کارمنادان، بودن بخاش راهنماا در نرم
افازار بایاد نرم ایجادکننادهدریافت پشا یبانی از مرکاز  برعلاوه

ب وانند با مطالعه راهنما  محصول، تا حد زیااد  نیااز خاود را 
 برطرف نمایند. 

 

 گیرینتیجهبحث و 
شود که برخلاف تصاور ده میوجه به موارد ذکر شده، مشاهبا ت

 پاذیرامکان  افازارنرمطراحی چنین  برندمیکه گمان  بسیار 
 سااز نمایه افازارنرمیاک  اناداز راهو  ساز پیاده،  باشدنمی
در واقاع شاود.  سااز پیادهتواند به صورتی که گف اه شاد، می
 افزارهاا وجااود داردمخ لفای بارا  ایجاااد ایان نرم هاا روش
اگاار بااه کلیااه مااوارد گف ااه شااده،  ضاامناً .(2512، 3موهااان)

هوش مصنوعی نیز اضافه شود، پردازش اطلاعاات  ها قابلیت
 تر خواهد بود.در دس رس و ترتسهیل کاربران بسیار موردنیاز

هااا  ک ابخانااه دیجی ااال داخلاای، افزارنرمدر برخاای از 
منابع دیجی ال باه  ساز نمایهجس جو  تمام م ن،  ها قابلیت
دیجی ااال و رت دساا ی، جساا جوها  پیشاارف ه منااابع صااو

 هاا بخشا  قابل مشاهده اسات. اماا اس انداردها  ک ابخانه
حااذف عبااارات اضااافی، ان خاااب  ازجملااه، ساااز نمایهاصاالی 

ها و در نهایات خروجای واژهکلیاد  بنادرتبهکلیدواژه مناسب، 
. نداردوجود افزارها از یک فایل م نی در نرم ساز نمایهمناسب 
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سااز وجاود داشا ه افازار نمایهمعیارها  مهمی که باید در یک نرم
، مانناد برنادمیباشد، اما در حال حاضر در وضعیت نامطلوب به سر 

ها  م نای، ها  فایلتشخیص اطلاعات ک ابشناخ ی، بررسی قالب
ارجاع به مس ندات ایجاد شاده در سیسا ب، پیشانهاد ت ییار نمایاه، 

، خلاق خودکاار اناواع روابا  سااز نمایهها  دارداس فاده از اسا ان
بناد  مقلوب، تشخیص ریشه ل اات، ایجااد اینادکس نمایاه، زمان

 داش ه باشادساز وجود افزار نمایهایجاد ایندکس و .... باید در یک نرم
 افزار کارایی به ر  خواهد داشت. نرم هاآنبا وجود و 

برا  یادگیر  دارناد ا  ها  جدید که پیامدها  بالقوهفناور 
مادیران بایاد در ماورد  قطعاًروزانه در حال توسعه هس ند. اما  تقریباً

 کنناد  ریگبیتصامهاا اس فاده کردن یا توسعه دادن ایان فناور 
هاا  جدیاد ماورد ( به همین دلیل باید این فناور 2558 وس ون،ا)

کاه هاایی بررسی قرار گیرند. در این مقاله معرفی سطحی از قابلیت
 قطعااًساز وجود داش ه باشد، عناوان شاد. افزار نمایهباید در یک نرم

ارائه اطلاعات کامل در مورد جزئیات هار پاارام ر نیااز باه نوشا ن 
ها هاب بعاد از مخ لفی دارد. همچنین بررسی این قابلیت  هاک اب
 الزامی خواهد بود. هاآن ساز پیاده

 هاپیشنهاد
افازار ه شده برا  طراحای یاک نرمشود الگو  ارائپیشنهاد می

ساز در این پژوهش، به صورت عملیاتی و در محی  اصلی نمایه
 شود. ساز پیاده

ازجملاه  هایی اساتافزار نیازمند زیرساختساخت یک نرم
گسا رش آن دیجی ال و همچنین منابع مالی جهت  کاملاًمنابع 

 خودکار منابع است. ساز نمایهو  هاسازماندر تمام 

و باا اسا فاده از آن در روزه باا ظهاور هاوش مصانوعی ام
 را در  کارآماادمیاازان دقات و  تاوانمی ساااز نمایه افازارنرم

 .ها بالا بردافزارنرم گونهنیا
 

 اریسپاسگز
از معاونت مح رم پژوهشی دانشاگاه شاهید بهشا ی باه خااطر 

 همچنین شودحمایت معنو  در پژوهش حاضر سیاسگزار  می

بنده را یار  کردند  علمیارائه نظرها   که دررم داوران مح  از

نماییبقدردانی می
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