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Abstract 

Purpose: The purpose of the present study is to evaluate the level of knowledge 

management maturity with the Pattern of the Asian Productivity Organization model. 

 

Methodology: This research is a functional and descriptive study. The statistical population 

consists of the headquarters of teacher high technology Company in Tehran, with 12 manager and 

data collection was done as a census. In this study, the Asian Productivity Center Model is used to 

evaluate the level of knowledge management maturity. SPSS statistical analysis and Excel software 

have been used to analyze the data 

. 

Findings: Based on the obtained average, the dimensions of leadership, technology, 

learning and innovation are in a good condition with an average above medium, and 

other dimensions with an average of less than 3 are in the next ranks. Also, the total 

scores of maturity level of knowledge management is equal to 119.8. 

 

Conclusion: The results showed that the level of knowledge management maturity was in the early 

stages and the company started the relevant experimental project. Dimensions of knowledge 

processes and employee status were identified as opportunities for improvement, and the 

dimensions of knowledge management and technology were among the strengths. 
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 چکیده

 وری آسیایی است.اضر ارزیابی سطح بلوغ مدیریت دانش با مدل سازمان بهرههدف پژوهش ح هدف:

 

در  مددر  های پیشرفتهپیمایشی است. جامعه آماری شامل مدیران واحد ستادی مجتمع فناوری-این پژوهش از نوع کاربردی و توصیفی :پژوهش كارروش 

 ی آسدیاییوربهدره سدازمان دانش مدیریت بلوغ مدل از پژوهش این سرشماری انجام شد. در ورتصبهها آوری دادهنفر بوده و جمع 21تعداد شهر تهران است که 
 اکسل استفاده شده است. افزارنرمو  spssتحلیل آماری  افزارنرمها از داده لیتحل و هیتجز منظور. بهاست شده استفاده دانش مدیریت بلوغ ارزیابی سطح جهت
 

یادگیری و نوآوری با میانگین بالای متوسط در وضعیت مناسب قرار دارند و سایر ابعاد با میانگین  ،ابعاد رهبری، فناوری ست آمده،ده ب براسا  میانگین :هایافته

 است. 8/221گیرند. همچنین مجموع نمرات سطح بلوغ مدیریت دانش برابر با های بعدی قرار میدر رتبه 3کمتر از 
 

داد که سطح بلوغ مدیریت دانش در مرحله آغازین است و این شرکت پروژه آزمایشی مربوطه را شروع کرده است.  نشان پژوهشنتایج  گیری:نتیجه و بحث

 های بهبود شناسایی شدند و ابعاد رهبری مدیریت دانش و فناوری جزء نقاط قوت بودند.ابعاد فرایندهای دانشی و وضعیت کارکنان جزء فرصت

 

 .آسیایی، مدیریت دانش، سطح بلوغوری سازمان بهره كلیدی:های واژه
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 مقدمه
بییا توجییه بییه شییرایط و موقعيییت کنییوني در جهییان و رشیید 
هیا تکنولوژیکي و اجتماعي مرتبط با رقابت جهیاني، سیازمان

عنوان یی  اسیتراتژی اصیلي بیرای را به مدیریت دانش باید
منظور رفیع حيت خیود بیهمدیریت رقابت جهاني و بهبود صلا

(. میدیریت 3414، 1)الگوبي های تجارت خود اجرا کنندچالش
عنوان دانش سازماني جهت اسیتیاده میر ر از دانیش به دانش

گيری، بهبود کيیيت، توسعه محصولات و خدمات برای تصميم
، )چنگ و چانیگ ها اهميت یافته استجدید و کاهش هزینه

ق دارای مییدیریت دانییش در های موفییاکثییر سییازمان(. 3434
 .آن مشخص شده است سيستم کاری خود هستند و اهميت

دانش میدیران کیه در (. 3413، 3)راماداني و جاکراتمادجا 
های آینیده های کليدی قرار دارنید و احتمیالاد در سیالجایگاه

توانید درستي میدیریت نشیوند، میيشوند، اگر بهبازنشسته مي
شود و شیکاف دانشیي عظيمیي منجر به از دست دادن دانش 

بنیابراین ؛ (3418، 0ایجاد کند )سومبال، تسو، چونیگ و سیيتو
تیرین ها یکي از اصیليدر سازمان مدیریت دانش اجرای مر ر

ها، اسیتیاده از دانیش عوامل در افزایش کارایي، کاهش هزینه
می  لیور و است )گرا های استراتژی سازماني و توسعه پروژه

های بلیوغ میدیریت دانیش بیرای از میدل( و 3417، 3لپيستو
ییابي و حیی  عنوان ابزاری بیرای دسیتبررسي ا ربخشي، به

 شیودعملکرد بهينه و حی  مزیت رقابتي در بازار استیاده میي
 (.3410، 6)وانيني و بوچرت
مجتمیع مدیران واحد سیتادی مطالعه مربوط به  هدف مورد

هیای يتهیای فعالاست که حوزهمدرس های پيشرفته فناوری
پي، آمیوز،، آهیای اسیتارتها و تيمآن شامل حمایت از ایده

گیذار، ارز،منتورینگ و مشاوره،  بت اختراع، جذب سیرمایه
سییازی گییذاری فنییاوری، اعطییای امتيییاز، توليیید و تجییاری

ها از طریق خرید محصولات و کم  به رشد و توسعه شرکت
یا مشارکت اسیت. ایین شیرکت در تیلا، اسیت تیا جرییان 

گییذاری دانییش و اطلاعییات در داخییل شییرکت، بییه اشییترا 
عنوان هییدف شییرکت بییرای چگییونگي مییدیریت بهتییر آن بییه

سیازی سيسیتم استمرار نوآوری را از درون بهبود بخشد. پياده
 پيشییرفته مییدرس یهییایفنییاورمجتمییع  مییدیریت دانییش در

ضروری است، چراکه شرکت موردمطالعه ی  شیرکت مبتنیي 

                                                                      
1. Elgobbi 

2. Cheng & Chang 

3. Ramadhani, & Tjakraatmadja 

4. Sumbal, Tsui, Cheong, & See-to 

5. McIver & Lepisto 

6. Vanini & Bochert 

های مختلف بازار هدف است مات در حوزهبر دانش با ارائه خد
ازپيش ضروری و نيز با در نظر گرفتن دلایل زیر این امر بيش

 است:
حد اطلاعات سازماني و عدم کنترل مناسب  از افزایش بيش -

 .بر روی اطلاعات
های مناسب برای استیاده از تجربيیات عدم وجود مکانيسم -

 .ای کاری در آیندههها برای پروژهمدیران و یادگيری از آن

های مختلیف و پراکنیده میدیران در سیطح وجود تخصص -

 .هاو نياز به تجميع آن سازمان

  بررسیي گیردد، میدیریت میدیریت دانیش اگر سطح بلوغ
تواند ی  نمای کلي در مورد جایگاه خود در ایین سیطو  مي

داشته باشد و ی  اسیتراتژی مناسیب بیرای بهبیود آن تهيیه 

یابي به اهداف میدیریت اولين قدم برای دست رو،ازاین  . کند
هیای میدیریت دانیش در دانش، شناخت وضعيت فعلي قابليت

هیای توان این امر را از طرییق میدلسطح شرکت است و مي
بلوغ مدیریت دانش انجام داد. دو سرال اساسي در این زمينیه 

 نيز دغدغه ذهني مدیران شرکت بود:

 یت دانش چگونه است؟مدیر ةوضعيت جاری شرکت درزمين -
 ةوضییعيت جییاری شییرکت درزمينیی یبییرای بهبییود و ارتقییا -

 کاری باید صورت پذیرد؟مدیریت دانش چه
این منظور جهت کسب نظرات مدیران با هدف اصیلي  به

ارزیابي سطح بلوغ مدیریت دانش اقدامات زییر بایید صیورت 
گذاری و اسیتیاده از تجربيیات آوری، بیه اشیترا جمیع گيرد:
گذاری ها یا موانع در مسير به اشیترا ان، بررسي چالشمدیر

هیای تجربيات و دانش سازماني و بررسي نقاط قوت و فرصت
هیای هیا و سيسیتمینیدهای فعلیي، روییهابهبود موجود در فر

دانشي در سطح سازمان؛ بنابراین در ایین مقالیه بیه ارزییابي 
وری سطح بلوغ مدیرت دانش با استیاده از مدل سازمان بهیره

یافتیه، صیورت توسیعهشود. این میدل بهپرداخته مي 7آسيایي
مدیریت دانش را بررسي کیرده و  ةهای شرکت درزمينقابليت

رییزی گیذاری و برنامیهکند تا شیرکت بیه سیرمایهکم  مي
بپیردازد. نتيجیه اجیرای میدیریت دانیش تیری جهیت مناسب

 عنوان ابیزار، نقیاط قیوت شیرکت وارزیابي با ایین میدل بیه
 کند که نياز به بهبود دارند.هایي را مشخص ميحوزه

 :تعییاریف متعییددی از مییدیریت دانییش ارائییه شییده اسییت
افزایي عنوان ترکيب هم(، مدیریت دانش را به1997) 8ماهوترا

 هییای پییرداز، اطلاعییات، فنییاوری اطلاعییات و از پتانسییيل

                                                                      
7. Asian Productivity Organization (APO) 

8  . Malhotra 
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 ها تعرییف کیرد. میدیریت دانیشهای نوآورانه انسانقابليت

دهي، اشترا ، منظور سازماندی سيستماتي  و منظم بهینافر
منیدی از مزاییای سازی و استیاده از دانیش بیرای بهرهذخيره
(. طبق تعرییف سیاليو و 3441، 1الواني و ليدنراست )رقابتي 
ی  رو، سيسیتماتي  بیرای  (، مدیریت دانش3413) 3جونز

هیای مدیریت دانش فردی، گروهي و سازماني از طریق رو،
هیا، به مدیریت انسیان ناسب و فناوری است. مدیریت دانشم

ها اشاره دارد که اجرای دانند و تعاملات اجتماعي آنآنچه مي
گيری، جریان اطلاعات و فرهنگ آميز وظایف، تصميمموفقيت

 (.3440، 3کامرون) دینماکاری سازماني را تسهيل مي
 ،یيآمریکا وری و کيیيتمرکز بهره)مدیریت دانش توسط 

ای از رویکردهیای مجموعه»شود: گونه تعریف مياین( 3419
سيستماتي  برای کم  به جرییان اطلاعیات و دانیش بیين 
افراد مناسب در زمیان مناسیب )در قالیب مناسیب بیا هزینیه 

صورت کارآمدتر و میر رتر عمیل کننید و مناسب( تا بتوانند به
 .«درنهایت ارز، برای سازمان ایجاد کنند

ش فرایند ایجاد، تأ ير، ارائه، توزییع و کیاربرد مدیریت دان
دانش است. این پنج عامل زمينه آموز، مجیدد و ییا حیذف 

آورد که معمولاد برای ایجاد، نگهیداری و آموز، را فراهم مي
 (.3448، 0بهاتاست ) موردنظرهای سازماني احياء قابليت

توسیط  میدیریت دانیش های بلیوغانواع مختلیي از مدل
 ارائه شیده اسیت( 3419 ،وری و کيیيت آمریکایيره)مرکز به

هیای که به توصيف پینج سیطح از عملکیرد بهينیه ییا شیيوه
هر مدل بلوغ مانند مدل عمیومي بلیوغ . پردازدنوآورانه آن مي

،  (CMM)، میدل قابليیت بلیوغ(G-KMMM مدیریت دانیش

، بلوغ میدیریت دانیش (APO)وری آسيایيسازمان بهره مدل 

هیا و و ... از رو، (APQC) ری و کيیيت امریکیاومرکز بهره

هیا معيارهای مختلیي برای نشان دادن سطح بلوغ در سازمان
نيافته شروع شده کند. هر مدل با مرحله اول توسعهاستیاده مي

 یابد.یافته خاتمه ميو با مرحله پنجم بسيار توسعه
وری مدل بلوغ مدیریت دانش سازمان بهیرهمقاله در این 

ایي نسبت به دیگر الگوها به دلایل زیر ترجيح داده شید و آسي
 ابزار ارزیابي آن مورد استیاده قرار گرفت:

عنوان مرجعیي کیاملاد وری آسیيایي بیهسازمان بهیره -1
 رسمي و قابیل اسیتناد در جهیان ایین الگیو را بیا تمرکیز بیر 

عنوان خروجي عملکیرد الگیوی میدیریت دانیش وری بهبهره

                                                                      
1  . Alavi & Leidner 

2  . Sallis & Jones 

3  . Cameron 
5. Bhatt 

ي بسياری از الگوهای فعلي، عمیومي اسیت و مدنظر داشته ول
 وری ندارد.تمرکز چنداني بر بهره

تییرین متخصصییان اییین سییازمان گروهییي از مجییرب -3
مییدیریت دانییش از نقییاط مختلییف جهییان )شییامل امریکییا، 

سیلط علمیي و انگلستان، ژاپن، سنگاپور، هند و میالزی( بیا ت
ین الگیو مدیریت دانش دارد که ا ةزمينتجربه عملي فراوان در

 حاصل کار مطالعاتي طولاني درباره الگوهای موجود است.
این الگو ویژه کشورهای آسيایي تهيه شده اسیت کیه  -3

قرابت فرهنگي بيشتری با اییران دارد و پیو از طراحیي نيیز 
های مختلیف اجیرا شیده و نتیایج ملموسیي بارها در سیازمان

رخیي از کیه ب حیالي وری داشته اسیت؛ دربهبود بهره ةدرزمين
هیای الگوهای موجود در ی  صنعت یا کشور خاص با ویژگي

هیا محیدود فرهنگي خاص طراحي شده و امکیان کیاربرد آن

وری اییران همچنين این مدل توسط سازمان ملي بهیره .است

 مورد تأیيد قرار گرفته است.
 ،ايآسی یوربهرهسازمان ) در این مدل بلوغ مدیریت دانش

مییدیریت دانییش، فراینییدهای  بییا هیییت بعیید رهبییری( 3434
سییازمان، وضییعيت کارکنییان، فنییاوری، فراینییدهای دانشییي، 

 شد:یادگيری و نوآوری و نتایج مدیریت دانش سنجيده 
رهبری مدیریت دانش: ایین دسیته، قابليیت رهبیری  -1

بنيیان های اقتصاد دانشسازمان را برای پاسخگویي به چالش
هیای سياست ةزمينکند. رهبری مدیریت دانش، درارزیابي مي

گرفتیه شیده در سیازمان،  کار مدیریت دانش و راهبردهای به
هیای شیروع، شیود. همچنیين رهبیری در زمينیهارزیابي میي

های مدیریت دانش در سازمان ارزیابي راهبری و تداوم فعاليت
 شود.مي
یندهای سازمان: این دسیته چگیونگي اسیتیاده از افر -3

ینیدهای کیاری اصیلي اد فردانش در میدیریت، اجیرا و بهبیو
کنید کیه کنید؛ همچنیين ارزییابي میيسازمان را ارزیابي میي

ینیدهای کیاری خیود را بیرای اسازمان دائماد به چه ميیزان فر
 بخشد.کند و بهبود ميرسيدن به عملکرد بهتر ارزیابي مي

وضعيت کارکنان: در این دسته، توانایي سازمان برای  -3
 و ییادگيری آن ارزییابي  ایجاد و حی  یی  فرهنیگ دانشیي

های سازمان برای تشویق به تسیهيم دانیش و شود. تلا،مي
شیود؛ همچنیين توسیعه کارکنیان ارزیابي مي يمساع یتشر

 شود.دانشي نيز ارزیابي مي
فناوری: دسته فناوری، توانایي سازمان برای توسعه و  -1

مسیاعي محور مانند ابزارهای تشری های دانشحلاجرای راه
کنید؛ همچنیين های مدیریت محتوا را بررسیي میيسيستمو 

 .شودپذیری این ابزارها ارزیابي ميقابليت اطمينان و دسترس
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یندهای دانشي: در اینجیا، توانیایي سیازمان بیرای افر -3
مند دانیش، کارگيری نظامشناسایي، خلق، ذخيره، تسهيم و به

ام کار های انجشود؛ همچنين تسهيم بهترین رو،ارزیابي مي
هیا و کیاریشده برای حداقل کردن دوبارههای آموختهو درس

 شود.اختراع مجدد چرخ، ارزیابي مي
یادگيری و نوآوری: این دسته، توانایي سازمان بیرای  -3

تشییویق، پشییتيباني و تقویییت یییادگيری و نییوآوری از طریییق 
 کنیید. همچنییين منیید دانشییي را تعيییين مییيینییدهای نظییامافر

های یادگيری و یت برای نهادینه کردن ارز،های مدیرتلا،
ها برای تسهيم دانیش ارزییابي نوآوری و فراهم کردن مشوق

 .شوندمي
نتایج مدیریت دانش: این دسیته، توانیایي سیازمان را  -0

برای بهبود ارز، توليدشده برای مشیتری، بیا محصیولات و 
کنید؛ همچنیين گيیری میيخدمات جدید و بهبودیافته انیدازه

وری، کيیيیت، سیودآوری و ایي سازمان برای افزایش بهرهتوان
حیی  رونیید رشیید بییا اسییتیاده ا ییربخش از منییابع و درنتيجییه 

 .کندیادگيری و نوآوری را ارزیابي مي
ارزییابي سیطح بلیوغ میدیریت  ةمتعددی درزمينی مقالات

دانش انجام شده است و از جوانیب مختلیف ایین موضیوع را 
کالاهای تند مصرف ی  شرکت  پژوهشي دراند. بررسي کرده

دهد که سطح بلوغ مدیریت دانش نشان مي در کشور اندونزی
طور در سطح چهارم یا سطح پالایش است و مدیریت دانش به

حیال، بیرای ن ایی مداوم بهبود یافته و ارزیابي شده اسیت. بیا
حیل تجیاری افزایش سطح بلیوغ تیا سیطح تکیاملي، سیه راه

شیود و دیریت پيگيیری ميپيشنهاد شده است کیه توسیط می
محور، بهبود فرهنگ اشترا  از: تقویت محيط دانشاند عبارت

های میدیریت دانیش و دانش و نیوآوری و توسیعه اسیتراتژی
 سطح بلوغ مدیریت دانش در(. 3433، 1نقشه راه )آکای و ولي

با استیاده از هیت بعد ایجاد دانش، حی  دانش، انتقیال  مدلي
نییش، پشییتيباني مییدیریت و رهبییری، دانییش و اسییتیاده از دا

دهنده سطح برتیر کارآفریني شرکتي و فناوری کاربردی نشان
، 3یا سیطح موفقيیت خیوب بیود )سوارسیي، هراهیاا و آمانیا

سطح بلوغ مدیریت دانش در ی  شرکت صینعتي در . (3431
کشور اندونزی در سطح دوم، یعني مرحله توسعه بود و مقولیه 

ز عوامل بهبود شناخته شدند )زعين ها اها و استراتژیسياست
 پیژوهشآمیده از  دست با توجه به نتایج به(. 3434، 3و لطيف

درباره ارزیابي مدل ارزیابي سطح بلوغ میدیریت دانیش سیتاد 

                                                                      
1. Akay & Welly 

2. Suwarsi, Harahap & Amanah 
3  . Zain & Latief 

مبارزه با مواد مخدر، ایین سیتاد در سیطح آغیازین قیرار دارد 
هییای (. یافتییه1041، یآبییادخرم یدیییمر، بییرازی و یییاوری)

دهد که شرکت انتقیال گیاز ازلحیال بلیوغ يپژوهشي نشان م
سازماني در سیطح واکینش قیرار دارد. نتیایج حاصیل از ایین 

وری آسییيایي در تحليییل نشییان داد هیییت مرلیییه مییدل بهییره
وضعيت مطلوبي قرار ندارند و شرکت انتقال گاز ایران در ایین 

 تیر از چیارچوب میدیریت دانیش سیازمان هیت مرلیه، پیایين
، تیولایي، اسیلامبولچي و سلطاني)قرار دارد وری آسيایي بهره

ارزیابي سیطح بلیوغ میدیریت دانیش بیا  .(1044، نژادقاسمي

  پژوهشییيمراتبییي فییازی در  هه از تحليییل سلسییلاسییتیاد
دهنده سطح دو یعني سطح استاندارد شیده بیود و ابعیاد نشان

ترین ابعاد مدیریت دانش محسیوب فناوری و فرایندها از مهم
 -در سیازمان فرهنگیي پژوهشينتایج  (.1044شدند )رونقي، 

هنییری شییهرداری تهییران نشییان داد شییرایط علییي )شییامل 
بودن زیرساخت  گذاری دانش، دارا، به اشترا يسازمانفرهنگ

گییذاری بلندمییدت، داشییتن ییی  نقشییه راه فنییاوری، سییرمایه
ای )شامل حمایت مدیران عالي، مدیریت دانش(، شرایط زمينه

پراکندگي و تعدد مراکز سازمان و نيیروی چرخه عمر سازمان، 
گر )شامل نقش حاکميت، حقوق انساني خبره(، شرایط مداخله

مالکيییت مییادی و معنییوی و رقبییا( بییر راهبردهییا )شییامل 
محور شدن سازمان، اجیرای توانمندسازی منابع انساني، دانش

استراتژی مدیریت دانیش، طراحیي مجیدد سيسیتم پیادا، و 
ا رگذار اسیت و راهبردهیا بیر پيامیدها طراحي مجدد ساختار( 
گيیری، توسیعه و خلیق دانیش جدیید، )شامل بهبیود تصیميم

افزایش خلاقيت و نوآوری و هویت بخشي به سازمان( ا رگذار 
ای بیر مقولیه محیوری بلیوغ است. همچنیين شیرایط زمينیه
، سبحاني، کاوسیي، محمدیعلي)مدیریت دانش ا رگذار است 

پژوهشیي در دانشیگاه علیوم  .(1044، پورعليشيری و ابراهيم

پزشکي کرمانشاه درباره سنجش سطح بلوغ مدیریت دانش با 
وری آسيایي انجام شید و نتيجیه استیاده از مدل سازمان بهره

، ، حرییری و فروغیيشیيعي)آن گویای سطح توسعه بلوغ بود 
وری (. سطح بلیوغ بیا اسیتیاده از میدل سیازمان بهیره1044

های عمومي شهر کرمانشاه جهت استقرار آسيایي در کتابخانه
، میرادی و شیيعي)مدیریت دانش در سطح آغازین بوده است 

که در شهرداری تهران انجام  یامطالعه(. طي 1398، جعیری
وری آسيایي در شد، امتياز بلوغ با استیاده از مدل سازمان بهره

(. 1398سطح دوم یعني آغازین قرار داشت )سرمدی و عیتي، 
 هیییای دانشیییگاه رازی در کتابخانیییه ایمطالعیییهن همچنیییي
، دهنده سطح آغازین بلوغ مدیریت دانیش بیود )شییيعينشان

 (.1397، مرادی و احمدی
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 پژوهش کار روش
اییین پییژوهش از منظییر هییدف کییاربردی و از نییوع توصییيیي 

از  های پيشیرفته میدرسمجتمع فناوری و همچنينپيمایشي 
ری پژوهش حاضر شیامل است. جامعه آمانوع مطالعه موردی 
آوری مدیر در واحدهای ستادی است. جمع 13مدیران با تعداد 

ای و ميییداني اطلاعییات بییا اسییتیاده از مطالعییات کتابخانییه
)مصاحبه مختصیر بیا برخیي میدیران واحید سیتادی ازجملیه 

هیا بیا مدیرعامل شرکت( صورت گرفته است. گیردآوری داده
و  APOمییدل  و،بییه راسییتیاده از پرسشیینامه الکترونيیی  

سرشماری از تمامي مدیران انجام شده است. در این پژوهش 
وری آسیيایي جهیت از مدل بلوغ مدیریت دانش سازمان بهره

ارزیابي سطح بلوغ مدیریت دانش استیاده شده است. در ایین 
فرایندهای سازمان، رهبری مدیریت دانش، هیت رو، مدل، 

و ییادگيری و  وضعيت کارکنان، فنیاوری، فراینیدهای دانیش
ای از درجیه 3سرالي و طيیف  03نوآوری در قالب پرسشنامه 

« شیودبسيار خوب انجام مي»تا « شودوجه انجام نميهيچبه»
آمده سطح بلیوغ ت دسه امتيازات ب. گيردمورد بررسي قرار مي

شرکت را در یکي از پنج سطح انیعالي، آغازین، توسعه، کنترل 

میاکزیمم نمیره کسیب شیده  .سازدو بلوغ کامل مشخص مي

سطح بلوغ انیعال، امتياز  03 - 83امتياز است. امتياز بين  314

سیطح  106 - 136سطح بلوغ آغاز، امتياز بين  80- 133بين 

سطح بلوغ کنترل و امتياز  107 - 188بلوغ توسعه، امتياز بين 

 .دهدسطح بلوغ کامل را نشان مي 314-189بين 

 :  زیر استتوصيف شرایط هر سطح به شر
: سیازمان ازآنچیه میدیریت (سطح ی / واکنش )انیعیالي
 وری و رقابت آگاه نيست.دانش و اهميت آن در افزایش بهره

سطح دو/ آغازین: سازمان شروع به تشخيص نياز به مدیریت 
کردن دانش کیرده اسیت ییا ممکین اسیت پیروژه آزمایشیي 

 مدیریت دانش را شروع کرده باشد.
طور کامل اجرا شده و دیریت دانش بهسطح سه/ توسعه: م

 یافته است.توسعه
: اجیرای میدیریت دانیش (سطح چهار/ پیالایش )کنتیرل

 شود.پيوسته برای بهبود مستمر ارزیابي مي
طیور کامیل در سطح پنج/ بلوغ کامل: مدیریت دانش بیه
 (.1391داخل سازمان در جریان است )رونالدیانگ، 

افزار تحليل آمیاری ها از نرمتحليل داده وه منظور تجزیبه
spss برای تعيين پایایي افزار اکسل استیاده شده است. و نرم

 رو، 7د کیه بیه ازای شپرسشنامه از آلیای کرونباخ استیاده 
بییه  93/4و  87/4، 88/4 ،91/4، 87/4، 93/4، 9/4برابییر بییا 
 دست آمد.
 

 های پژوهشیافته
ار گرفییت و آمییار آمییار توصییيیي ميییانگين مییورد اسییتیاده قییر

استنباطي که در ارتقای آزمون و فرضيات با هدف رد یا تأیيید 
 نيست. ازيموردنگيرد ها و تعميم به جامعه صورت ميآن

بندی هریک از ابعاا  میانگین، نمره کسب شده و رتبه

( مشاص  شاده 1مدل بلوغ مادیری   اناد  ر وادول  

 اس .

 

 

 بندی ابعاد مدل ارزیابي سطح بلوغ مدیریت دانشميانگين، نمره کسب شده و رتبه .1جدول 

 2تا بالاترين  1ترين بندی از پايینرتبه حداكثر نمره ممکن نمره كسب شده میانگین بعد

 1 30 20 3/15 رهبری مدیریت دانش

 4 30 17/5 2/83 فرایندهای سازمان

 7 30 14/5 2/29 وضعيت کارکنان

 2 30 19 3 فناوری

 6 30 15 2/31 فرایندهای دانشي

 3 30 18/5 2/96 یادگيری و نوآوری

 5 30 15/3 2/44 نتایج مدیریت دانش

8/119 - مجموع نمرات  314 - 

 



 1041 زیي(، پا33 ياپينهم، شمارة سوم )پسال  ،يمنابع و خدمات اطلاعات تیریفصلنامه مد                                                               22

 
 نمودار رادار ارزیابي سطح بلوغ مدیریت دانش .1شکل 

 
(، 1( و شییکل )1براسییاس ميییانگين ابعییاد منییدرل در جییدول )
بالای متوسیط  رهبری، فناوری و یادگيری و نوآوری با ميانگين

 3در وضعيت مناسب قرار دارند و بقيه ابعاد با ميانگين کمتیر از 
گيرند. مجمیوع نمیرات سیطح بلیوغ های بعدی قرار ميدر رتبه

 قرار دارد. 80 -133بين  8/119مدیریت دانش برابر با 

 

 گیرینتیجه و بحث
بندی امتيازات و سطح 8/119با توجه به مجموع نمرات برابر با 

مطالعه ازنظر سطح بلیوغ میدیریت  ، شرکت مورد133-80بين 
وری آسيایي در مرحله آغازین اساس مدل سازمان بهرهدانش بر

است و این شرکت شروع به تشخيص نياز بیه میدیریت دانیش 
داشته و پروژه آزمایشیي مربوطیه را شیروع کیرده اسیت. ابعیاد 
فرایندهای دانشي و وضعيت کارکنان توسط نقاط قوت شیرکت 

هیای در دسیترس بایید یعني رهبری مدیریت دانش و فنیاوری
توجه قرار گيرد. برخي نقاط قیوت و بهبیود شیرکت  بيشتر مورد

مطالعه در مورد ابعاد مدل بلوغ مدیریت دانش به این شر   مورد
 است:

 رهبری مديريت دانش
پاسخگویان موافق هستند که روشي برای حی  دانش توسط  -

 د.شمدیریت اجرا 
 حداقل است. مدیریت دانش یافته برایابع مالي تخصيصمن -
 مشاهده نيست.قابل مدیریت دانش منابع مالي برای -
 
 

 فرايندهای سازمان
هیا ای برای مدیریت بحیران در موقعيتیافتهسيستم سازمان -

نشده مربوط بیه میدیریت دانیش وجیود بينيیا رویدادهای پيش
 ندارد.
 

 وضعیت كاركنان
 ها و تجربيات کارکنان وجود ندارد.اده از صلاحيتپایگاه د -
های مهم شرکت هستند. افراد یا نيروی انساني یکي از دارایي -

در این مدل افراد به همراه فرایند، رهبری و فناوری در موفقيت 
افیراد ماننید  آینده شرکت نقش بسیزایي دارنید. شیرکت بیدون

یابید؛ نمي کنید و سیرعتماشين بدون راننیده اسیت، کیار نمي
میدیریت دانیش، افیراد در شیرکت بایید یی   بنابراین از منظر

ها گذاری دانش داشته باشند. آنتمرین مناسب برای به اشترا 
در  های مربوط به مدیریت دانیشهمچنين باید در مورد نوآوری

خوبي آگاه باشند تا اهميت آن را در  کنند و بخشیي شرکت به
 از سيستم مدیریت دانش شوند.

 

 فناوری
های فنییاوری پاسییخگویان موافییق هسییتند کییه زیرسییاخت -

و اطلاعیات  میدیریت دانیش اسیت اطلاعات قادر بیه تسیهيل
 روز شود.طور مرتب بهتواند بهمي
 مدیریت دانش با استراتژی فناوری اطلاعات فعلي زیرساخت -

 شرکت مطابقت ندارد.
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 فرايندهای دانش
شیوند حیی  و ت خارل ميدانش حياتي همکاراني که از شرک -

هیا بیه اشیترا  گذاشیته شود و بهترین تجربيات آنذخيره نمي
 نشده است.

 

 نتايج مديريت دانش
 .این شرکت کيیيت خدمات را بهبود بخشيده است -
 این شرکت نتوانسته است رشد را حی  کند. -

 

 راهکارها
اقدامات لازم برای بهبود ابعاد مدل بلوغ میدیریت دانیش بایید 

رت گيرد و در قدم اول برای رسيدن به سطح بعیدی یعنیي صو
 د:شوهای زیر پيشنهاد ميسطح توسعه توصيه

روزرساني مأموریت و استراتژی سازمان مبتنیي بازطراحي و به -
 .دانشي یگذاراستيسبر مدیریت دانش اجرای 

 .بازطراحي ساختار سازماني مبتني بر مدیریت دانش -
ساختار سازماني و تعيين روابط متقابل  انتخاب مدیر دانش در -

 .کاری
 صیورت هایجاد نقشه فراینیدهای سیازماني و ارزییابي آن بی -
 .ایدوره
اندیشي و انتقال تجربيات بين کارکنان و برگزاری جلسات هم -

افزایش ارتباطات سازماني با توجه به هدف میدیریت دانیش در 
 .شرکت

ت دانش در شرکت، بررسي منظم و مستمر سطح بلوغ مدیری -
صورت سالانه تا مشخص گردد که آیا اقیدامات مثال بهعنوانبه

گيرد یا شده انجام ميمدیریت دانش در راستای نقشه راه تنظيم
 خير.
هییای اجرایییي و هییا فعاليییتمستندسییازی تجربيییات، گزار، -

 .مصورت سيستمي و در قالب ی  پلتیربه آميزاقدامات موفقيت
های اطلاعیاتي نقشه دانش از طریق ایجاد بان  ایجاد پلتیرم -

ی  از کارکنان در چه موضیوعي و در کند کدامکه مشخص مي
چه بخشي از سازمان دارای دانش خاصي هسیتند و در صیورت 

ها برای حیل مشیکلات نياز بتوان به آن دسترسي یافت و از آن
 مند شد.بهره
 .پروریتوجه بيشتر به موضوع جانشين -
های اجرایي شیرکت و مستندسیازی در ال دانش پروژهاستخر -

 .سازی شدهپلتیرم بومي
های تشویقي و انگيزشي جهت ارتقای فرهنگ تنظيم سيستم -

 .تسهيم دانش در شرکت
شود که به مقایسیه چنید به پژوهشگران آینده پيشنهاد مي
های حوزه فناوری پيشرفته، مدل بلوغ مدیریت دانش در شرکت

مراکز رشد دانشگاهي بپردازند و حتي میدل بلیوغ  بنيان ودانش
کیار ببرنید. از ه وری و کيیيیت آمریکیایي را نيیز بیمرکز بهیره
آوری های این پژوهش بازه زماني نسبتاد طولاني جمعمحدودیت
 ها از تمامي مدیران حوزه ستادی بود.پرسشنامه
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