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Abstract 

Purpose: The purpose of this article is to analyze articles about library efficiency in the field of library 

and information science. 

 

Methodology:  In order to find documents related to quality assessment indicators of public libraries, 

first, different databases were examined using search keywords and backgrounds related to quality 

assessment in different systems of the world. In addition, in this article, the features of library efficiency 

evaluation, DEA efficiency measurement, and efficiency index selection.  

 

Findings: The findings of the study of reflective indicators of library services showed that whenever 

the sample size of the library increases or the input output index changes, the efficiency score of the 

library changes immediately. 

 

Conclusion: Through the combination of research results for internal and external library efficiency, it 

can be obtained that the research of foreign scientists started earlier and the research process is longer 

and regular. In recent years, research on library efficiency by domestic researchers has increased. In 

general, it is in progress. Showing how to choose the right models to calculate and adjust the weight of 

the index requires more effort. 
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 چکیده

 .است اطلاعات علم و رشته کتابداری در کتابخانه کارایی مورد در مقالات تحلیل و تجزیه مقاله این هدف هدف پژوهش:

 

ی اطلاعههاتی هههاگاهیپای عمههومی، ابتههدا هاکتابخانهههی ارزیههابی کیتیههت هاشهها  د مههرت ب بهها بههه منرههور یههانتن اسههنا : پااژوهش كااار روش

ی مختلهف جههان مهورد بررسهی  هرار گرنهت. هاسهتمیسی مهرت ب بها ارزیهابی کیتیهت در هانهیشهیپی جسهتجو و هادواژهیهکلمختلف با استتاده از 
، معیارههای انتخهاش شها   کهارایی و عوامهل DEAگیهری کهارایی کتابخانهه، انهدازهی ارزیهابی کهارایی ههایژگهیوبر این، در این مقاله به علاوه

 .تأثیرگذار پردا ته شده است
 

 انهزایش کتابخانهه نمونهه انهدازه کننهده  هدمات کتابخانهه نشهان دادنهد کهه هرگهاهی مهنعس هاشها  ی حاصهل از بررسهی هاانتههی :هايافته

 .کندیم تغییر بلاناصله کتابخانه کارایی یازامت ،کند تغییر ورودی  روجی شا   یا یابد
 

 دانشهمندان تحقیقهات کهه دریانهت تهوانی، مه هار  و دا هل در کتابخانهه کهارایی بهرای تحقیهق نتهای  ترکیه  طریق از گیري:بحث و نتیجه

 محققهان توسهب کتابخانهه کهارایی مهورد در تحقیقهات، ا یهر یهاسهال در. اسهت مهنرم و تهریطهولان تحقیهق رونهد و شهده آغهاز زودتهر  ارجی
 نیازمنههد بیشههتری تههلا  بههه شهها   وزن تنرههیم و محاسهه ه بههرای مناسهه  یهامههدل انتخههاش چگههونگی نمههایش. اسههت یانتههه انههزایش دا لههی

 .است

 
 .(DEA) داده پوششی تحلیل،  روجی/  ورودی بازده، کتابخانه کارایی كلیدي:هاي واژه

  

 بهاها کتابخانهه و سهنجش کهارایی ارزیهابی مطالعهات بهر مهروری .(1041) زههرا، ابهارریو  ع دالرضها ،نهوروزی چهاکلی ؛کریمهه ،نواصری استناد:

و  یتههالیجید یههها­کتابخانههه یهههاپژوهش .ی عمههومی کشههورهاکتابخانهههجهههت اسههتتاده در  هههادادهرو  تحلیههل پوششههی  از اسههتتاده
        .(1-14)(، 3)9 ،هوشمند

-------------------------- 
(DOI): 10.30473/mrs.2022.66141.1545  

و هوشمند یتالیجید یها­کتابخانه یهاپژوهشنصلنامه   
(1-14) ،1104 پاییز(، 53 یاپی، )پسوم شماره، نهم سال  

(40/94/1041)تاریخ دریانت:   
(34/94/1041) :ر یپذ خیتار  
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 مقدمه
فناوري اطلاعات و ارتباطات سبب شده تا  هتحولات نوین در عرص

 يطوربهبخش خدمات با سرعت بسيار زیادي گسترش پيدا كند؛ 

درصد از حجم نيروي  04كه براساس آمارهاي موجود، نزدیک به 

كار در بخش خدمات مشغول به كار هستند این آمار، اهميت بالاي 

. دهديمش مهم آن در توسعه كشورها را نشان بخش خدمات و نق

با توجه به اهميت بخش خدمات، تعالي كيفيت خدمات در این 

، به نحوي كه ارائه خدمات كنديمپيدا  ياژهیوبخش نيز اهميت 

خدماتي به  يهاسازمانمهم قرن حاضر در  يهاچالشبا كيفيت از 

ضروري  ازينشيپرو، سنجش كيفيت خدمات، . ازاینروديمشمار 

به شمار  هاسازمانریزي در جهت بهبود كيفي خدمات براي برنامه

تا اندیشه و فرهنگ  كوشنديمهاي پيشرو رود. مدیران سازمانمي

خود توسعه داده و از طریق تمركز  يهاسازمانمشتري محور را در 

آنان،  يهاخواستهبر نيازهاي مشتریان و پاسخگویي صحيح به 

به تعالي عملكرد  يابیدست يهانهيزمرقابتي،  ضمن ایجاد مزیت

 سازمان خود را فراهم سازند.

 عنوانبهها در این ميان، سنجش كيفيت خدمات در كتابخانه

اي یكي از ابعاد سنجش كيفيت خدمات در سازمان، اهميت ویژه

هایي با كيفيت بالا، پيدا كرده است؛ زیرا در اختيار داشتن كتابخانه

. به عبارتي، نقش كنديمه پایدار را در كشورها تسهيل فرایند توسع

هاي انجام تحقيقات و ها در فراهم ساختن زمينهمحوري كتابخانه

در نتيجه توسعه كشور است كه بهبود بخشيدن به كيفيت خدمات 

كند و بدیهي است كه از اهميت ویژه برخوردار مي هاآنرا براي 

هاي ارتقاء كيفيت يانسنجش سطح فعلي كيفيت خدمات، از بن

 شود.ها محسوب ميخدمات در كتابخانه

اگرچه حرفه كتابداري، در عمل براي ارزیابي و اعمال كيفيت،  

كه در عرصه تجارت و بازرگاني براي  كنديمرویكردهایي را دنبال 

رود، اما واقعيت این است ارزیابي و اعمال كيفيت خدمات به كار مي

مدتي با توجه به شرایط و نيازهاي  كه این رویكردها پس از

سازي شده و مورد استفاده قرار سازي و بوميها مناسبكتابخانه

اند. الگوهاي كيفيت جامع، بنياد اروپایي كيفيت، تعالي گرفته

سازماني، استانداردهاي ایزو، استانداردهاي ایفلا، مدل سروكوآل و 

روند. در همين ... همگي مصادیق بارزي از این قضيه به شمار مي

 ویژهبهسازي این الگوها، ها و كتابداران با هدف بوميراستا، انجمن

الگوي سروكوآل یا تحليل شكاف كه در ابتدا براي ارزیابي كيفيت 

اي خدمات در صنایع و تجارت طراحي شده بود، تحقيقات گسترده

 را آغاز كردند.

هاي و مدلاكنون مطالعاتي كه توسعه فرایندها، رویكردها هم

هاي عمومي را كتابخانه ویژهبهها و ارزیابي خدمات در كتابخانه

ها متمركز هاي كتابخانهكنند، بر ارزیابي انواع فعاليتدنبال مي

هستند؛ زیرا كتابخانه یک مركز خدماتي است كه براي ارائه 

، سنجش كيفيت خدمات در روازاینخدمات به وجود آمده است و 

جانبۀ كتابخانه در جهت ریزي همهتواند براي برنامهيها، مكتابخانه

مناسب  اندازيچشمبهبود كيفيت خدمات سازمان و قرار دادن 

آتي مورد  هايریزيبرنامهبراي  هاكتابخانهپيش روي مدیران 

توجه قرار گيرد. با وجود این، براي ارزیابي كيفيت خدمات در 

ر گرفت؛ چرا كه این نوع هایي را نظباید واقعيت كتابخانه عمومي

ها و به بودجه عمومي دولت دنماهيتي غيرانتفاعي دار هاكتابخانه

هاي موجود در بودجه عمومي با توجه به محدودیت. وابسته هستند

هاي عمومي به بودجه عمومي، ارتقاء كيفيت و وابستگي كتابخانه

 هايسازمان عنوانبههاي عمومي را تواند كتابخانهخدمات مي

ميزان هزینه، بيشترین و  نیتركمنشان دهد كه توانسته با صرف 

ها بهترین خدمات را ارائه دهد. از طرفي، این نوع كتابخانه

هاي نسبت ورودي به خروجي را مانند سایر سازمان توانندينم

بنابراین، بدون انجام یک سنجش و ارزیابي د. نسودآور محاسبه كن

چگونه تصویر كشيدن نتایج آن، مند كيفيت خدمات و به نظام

هاي عمومي گذاري دولت در كتابخانهكه سرمایه نشان دادتوان مي

، موردنيازتوان در جذب بودجه و منابع و چگونه مي ارزشمند است؟

 مطالعهیک  ها موفق عمل كرد؟در مقایسه و رقابت با سایر بخش

 ز آن استحاكي اجامع از نتایج تحقيقات در داخل و خارج از كشور 

از  عمدتاًكتابخانه  كارایيگيري كه تحقيقات موجود در مورد اندازه

كند. تحليل پوششي ( استفاده ميDEAها )تحليل پوششي داده

 برتكيهچگونه با  هاكتابخانهكه  دهديم( نشان DEA) هاداده

از منابع عمومي براي ارائه توانند ، ميموقع بهارزیابي مناسب و 

 ؟به كاربران و ایجاد منافع كافي استفاده كنند خدمات مناسب

 .1(2410)ژانگ، 

هاي با توجه به اهميت ارزیابي كيفيت خدمات در كتابخانه
جانبۀ خدمات قابل ارائه در عمومي و نظر به اهميت ارزیابي همه

                                                                      
 . Zhang 
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بندي ادبيات این مطالعه بر اساس جمعهاي عمومي، كتابخانه
مفهوم  كه دهد خپاس هاسؤالین ابه  مندنظاممروري  با موجود،
رساني از منظر علم كتابداري و اطلاع چگونهكتابخانه  كارایي
كتابخانه را با استفاده از  كارایيتوان ؟ چگونه ميشده استتبيين 

و در این گيري كرد؟ دقيق اندازه طوربهیک مفهوم اقتصادي 

انه كتابخ كارایيچه عواملي بر و وجود دارد؟ مسير چه مسائلي 
تواند در مسير ارزیابي كيفيت به این مسائل مي خپاس تأثير دارد؟
هاي عمومي، روشنگري ایجاد خدمات كتابخانه كارایيبا تأكيد بر 

كند.

 

هاي پژوهشپيشينه .1جدول 
 نتايج پژوهش عنوان پژوهش پژوهشگران

 عمومي يهاكتابخانهارزیابي كيفيت  (2002همتر )

هزینه  كارایيعمومي براي تجزیه و تحليل  يهاكتابخانهاین مقاله از 
از  نظرصرفكه رقابت،  دهديمنتایج نشان . كنديمبخش عمومي استفاده 
هزینه ندارد. مخارج دولت محلي ناكارآمدي را  كارایيمنبع، تأثير زیادي بر 

، مطابق با نقش نظارتي كه دهديمكاهش  تركوچک يهاكتابخانهدر 
 بر مخارج عمومي داشته باشند. تواننديم هادولت

 (1111شارما )
عمومي  يهاكتابخانهارزیابي عملكرد 

ایالت هاوایي با استفاده از تحليل 
 هادادهپوششي 

( براي ارزیابي DEA) هاداده. این مقاله از تكنيک تحليل پوششي 
كتابخانه عمومي در هاوایي استفاده  00استفاده از منابع  كارایيعملكرد و 

كتابخانه از نظر فني كارآمد  00كتابخانه از  10نتایج نشان داد كه  .ندكيم
تخمين زده شده با عوامل خاص كتابخانه مرتبط و  كارایيهستند. نمرات 

جامعه، مانند فضاي كل طبقه، اندازه مجموعه، تراكم جمعيت،  يهايژگیو
تنها  و مكان براي شناسایي عوامل مؤثر بر عملكرد كتابخانه مرتبط بود.

فضاي طبقه و حجم مجموعه تأثيرات مثبت متوسطي را بر عملكرد 
 كتابخانه نشان داد

 (2001هاموند )
 يهاكتابخانهتغيير سازماني بر  ريتأث

 عمومي انگلستان

تكنولوژیكي  يهاتیمحدودبا استفاده از یک تابع فاصله متغير با زمان كه 
 كارایيتجربي از  يهانيتخم توانيم، كنديمدر فرآیند توليد را شناسایي 

عمومي را به دست آورد، كه مبنایي  يهاكتابخانه يهاستميسفني نسبي 
كه  ياكتابخانه يهاستميسبين  كارایيدر  هاتفاوتبراي شناسایي 

. نبود. با كنديم، فراهم اندشدهكه بازسازي  یيهاستميسو  اندشدهبازسازي 
مقادیر فردي، ميانگين گرفته شده در كنار گذاشتن تغييرات و انحراف در 

 به یک سطح بالا است. يابیدست دهندهنشانكتابخانه  يهاستميستمام 

 (1111ويتاليانو )
عمومي  يهاكتابخانهارزیابي عملكرد 

 هادادهپوششي با استفاده از تحليل 

 100نسبي  كارایيبراي تعيين  هادادهخطي، تحليل پوششي  يزیربرنامه
 .شده است آمریكا( استفاده متحدهایالاتدر نيویورک ) كتابخانه

 عنوانبهكنند، درصدي كار مي 70هاي موضوعي تنها با بازدهي كتابخانه
 DEAشناسایي شده توسط  23معيار  اندازهبهها مثال، اگر همه كتابخانه

كاهش  سومیکتوانند بدون كاهش خروجي به ها ميكارآمد باشند، ورودي
 عات باز بودن بيش از حد منبع اصلي ناكارآمدي است.یابند. سا

 (2012)آپلتون 
كليدي كيفيت  يهاشاخصاستفاده از 

 کتابخانهبراي سنجش عملكرد 

 سيستماتيک از طریق طوربهعوامل حياتي موفقيت باید 
 شوند.  يريگاندازهعملكرد، كنترل و  يهاشاخصاستفاده از  

، كاركنان با انگيزه، ماهر و متخصص، تماداعقابلكارآمد و  كنندگاننيتأم
قوي و مأموریت  IT سرویس قابل دسترسي، زیرساخت شبكه  يهامدل

از فاكتورهاي مهم موفقيت یک كتابخانه براي  یيهانمونهمشتري مدار، 
 باشند. تواننديمارائه خدمات عالي 

 همکارانپدبرزنيک و 

(2013) 

هاي ارزیابي كيفيت خدمات كتابخانه
 موميع

 

كند كه تعداد بيشتري از نتایج تجزیه و تحليل این واقعيت را تأیيد مي
بر رضایت كاربران  مؤثربا سه عامل مشترک  توانيمعوامل كيفيت را 

از كيفيت یكپارچه  هاآنیعني: ارتباط قوي بين رضایت كاربر و ارزیابي 
 خدمات و وفاداري، توضيح داد.

 همکارانازلان تيب و 

(2012) 
سيستم مدیریت كيفيت كتابخانه و 
 تضمين كيفيت در آموزش عالي

اند. تعداد ها براي حفظ كيفيت خدمات به مشتري مهم بودهاین سازه
بر سيستم مدیریت كيفيت كتابخانه تأثير  وجهچيهبهكاركنان و نوع سازمان 

آگاهي و روحيه براي ایفاي نقش مهمي در  گریدعبارتبهگذارد. نمي
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 نتايج پژوهش عنوان پژوهش پژوهشگران
به خدمات عالي به مشتري خود بستر اصلي تعداد كاركنان و نوع  يابیدست

 سازمان است.

 همکارانماسيتا احمد و 

(2011) 

ارزیابي كيفيت در ارائه خدمات 
 كتابخانه

ها و ارائه یک مدل مفهومي به مطالعه ارزیابي كيفيت خدمات در كتابخانه
ارزش  مؤثرش از هم ترازي كيفيت ارزیابي خدمات كتابخانه براي گزار

 پردازد.نفعان ميكتابخانه و عملكرد به ذي

 (2010) گيلمت
هاي استانداردهاي كيفي: كتابخانه
 عمومي مونترال ایسلند

 هايدر مورد خدمات فعلي كتابخانه، اختلافات عمده از نظر ویژگي
 اجتماعي نشان داده شد. براي كتابخانه جدید،  يشناخت تيجمع 

جاد حداقل استانداردهاي جدید خدمات با حمایت از سيستم مونترال با ای
ها و همچنين معرفي بندي خانواده كتابخانهسطوح ارائه خدمات و گروه

 هاي كاري، تحقق خواهد یافت.شاخص

 (2004) گرگورمک 
تضمين  اندازچشمهاي عالي: كتابخانه

 كيفيت

توانند در بالقوه مي طوربههایي كه ها و مدلها، نظریهبه منبع ایده
 پردازد و استفاده شوند، مي يرانتفاعيغهاي عمومي یا سازمان

 تضمين كيفيت، كنترل كيفيت كامل یا عنوانبهاز مدیریت كيفيت 
 كند و كاربرد و مزایاي بالقوه و هاي دیگر یاد ميیكي از گزینه 

 ها و موانع استفاده از یک نسخه مدیریت كيفيت همچنين چالش
 شود.ط كتابخانه بررسي ميكامل در محي

 

 کار پژوهش روش 

ارزیابي كيفي  يهاشاخصبراي یافتن مستندات مرتبط با 
اطلاعاتي مختلف با  يهاگاهیپاعمومي ابتدا در  يهاكتابخانه

 يهاشاخص رزیابي كيفيتا ،كيفيت استفاده از كلمات كليدي
ي ارزیاب ،عمومي يهاكتابخانهكيفيت  يهاشاخص، كيفيت
مرتبط با  يهانهيشيپجستجو و    عمومي يهاكتابخانهكيفيت 

مختلف جهان مرور شد. تعداد  يهاسامانهارزیابي كيفيت در 
مقاله  24مقاله كه از این تعداد  54بازیابي شده  يهامقاله

مرتبط بودند. براي انتخاب مستندات مورد استفاده ابتدا عناوین 
نظر ارتباط موضوعي بررسي یافت شده توسط موتور جستجو از 

از  تركاملشدند. بعد از بررسي ارتباط موضوعي مواردي كه 
مرجع مورد استفاده، انتخاب شدند و براي  عنوانبهبقيه بودند 
استفاده  هادادهكتابخانه از روش تحليل پوششي  كارایيمحاسبه 

 گرفته اقتصاد حوزه از اصل در كتابخانه كارایي شد. محاسبه
 و محاسبه براي DEA روش از عمدتاً محققان. است شده

 استفاده كتابخانه مانند غيرانتفاعي يهاسازمان كارایي مقایسه
 كارایي به نيز يرساناطلاع و كتابداري علوم بعداً. كننديم

 DEA كه اندكرده تأیيد مرتبط مطالعات. كردند توجه كتابخانه

 يوربهره ایجنت. است كتابخانه كارایي ارزیابي اصلي ابزار

                                                                      
1. Quality 

2. Quality evaluation 

3. Quality indicators 

4. Quality indicators of public libraries  

5. Quality assessment of public libraries  

DEA بسيار خروجي/  ورودي شاخص يهاداده توانديم 
 هاآن بهبود براي پایين بازده با يهاكتابخانه براي را دقيقي
 يهاياستراتژ تواننديم كتابخانه مدیران و ، كنند فراهم

 كنند اگر انتخاب كتابخانه عملكرد كارایي بهبود براي را جدیدي
 DEA روش از ميتوانيم ، آوریم ستبه د داده هاسال بتوانيم
 مؤثرترو  تركامل كتابخانه ينيبشيپ و پيشرفت كاهش براي

 عموماً  كتابخانه كارایي ارزیابي نمونه حجم .كنيم استفاده
 روش. است 54 تا 1 بين عمدتاً نمونه حجم و است كوچک
DEA يهاشاخص تعداد و نمونه كميت براي واضح نياز یک 
 در درگير يهاكتابخانه تعداد یعني. دارد خروجي/ورودي
 هايورود تعداد مجموع برابر سه حداقل باید كارایي يريگاندازه

. كرد جلوگيري آماري خطاي از بتوان تا باشد هايخروج و
 و ورودي يهاشاخص تعداد ناكافي، نمونه حجم بنابراین،
 تحت بيشتر را آماري نتایج صحت و كنديم محدود را خروجي

 كارایي كه است داده نشان قبلي مطالعات .دهديم قرار تأثير
 ارزیابي مطالعه در. است پایين عموماً بررسي مورد كتابخانه
 (1990)ویتاليانو،  نيویورک، در عمومي كتابخانه 100 كارایي
 حجم كل از درصد 5/12 تنها كتابخانه كارآمدترین كه دریافت
 00 كارایي (1999، ا)شارم است. داده اختصاص خود به را نمونه

 29 كه دریافت و كرد ارزیابي را هاوایي در عمومي كتابخانه
 )ورتينگتون، تحقيقات در. است بهترین كتابخانه كارایي درصد
 به كارایي ( نسبت2414 )رایشمن، و (2442، (، )هاموند1999
 نيم درصد از بيش كه است درصد 0/20 و 7/30 ،1/14 ترتيب
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 منابع از استفاده در اشكالات از برخي خلاصه، طوربه. نيست
 .یابد بهبود باید كلي كارایي سطح و دارد، وجود كتابخانه

 

 پژوهش یهاافتهی
 کارايیمشخصات انتخابی شاخص 

 تحقيقات براي كتابخانه كارایي يريگاندازه براي هاشاخص كدام
 محاسبه خاص كتابخانه نمونه یک در این .است حياتي كلي

 انتخاب را خاص خروجي و ورودي يهاصشاخ و شوديم
 وضعيت كامل طوربه باید هاشاخص این ،حال عين در. كنديم

 اندازه هرگاه ،بنابراین. كنند منعكس را كتابخانه خدمات خروجي
 ،كند تغيير ورودي خروجي شاخص یا یابد افزایش كتابخانه نمونه
 ،خاص ورطبه. كنديم تغيير بلافاصله كتابخانه كارایي امتياز

 كارایي يهاشاخص انتخاب در را زیر يهايژگیو قبلي مطالعات
 :اندداده نشان

 

 كتابخانه كارایيسنجش و كاربرد  اصلي يهاشاخص. 2 جدول

 کنترلقابل 

 كاغذي، بودجه يهاكتاب بودجه ، دستمزد وجوه ، عملياتي يهانهیهز ، هانهیهز كل: مالي منابع
 الكترونيكي منابع

 مجموعه ، جدید مجموعه ، يادوره مجموعه ، كتابخانه مجموعه ، كل مجموعه: مجموعه منابع
 پایگاه مقدار ، الكترونيكي يهاكتاب ، الكترونيكي نشریات مقدار) الكترونيكي مجموعه ، مقاله

 (مستقل توسعه داده پایگاه تعداد ، وب داده
 كاركنان تعداد ، متخصص نانكارك تعداد خاص طوربه) كارمندان تعداد: انساني منابع

 و هايصندل تعداد ، كتابخانه مساحت: يافزارسخت امكانات( كار مطالعه كاركنان تعداد ، تداركات
 (رایانه تعداد مانند) الكترونيكي امكانات

 هفته هر كتابخانه افتتاح زمان ، شوديم باز سال هر كه روزهایي تعداد: سرویس زمان
 نشده كنترل فهرست

 يهاشاخص

 ورودي
 کنترلرقابليغ

 ،( دانشجویي جمعيت ، مسن جمعيت ، ایراني غير جمعيت) ساكن جمعيت: ساكن جمعيت
 ، منطقه مساحت: اجتماعي - خدمات اقتصادي منطقه در جمعيت تراكم و مقيم غير جمعيت

 اقتصادي و اجتماعي يهاشاخص
 مدیر حقوق ، كارمندان حقوق ، كاركنان كل: انساني منابع

 

 خروجی يهاشاخص

 ، ميزان امانت ، كتابخانه از بازدید ، ايكتابخانهبين امانت ميزان ، تيراژ نرخ: منابع از استفاده
 اسناد تحویل ميزان و آنلاین مشاوره ميزان ، مرجع ميزان ، داده پایگاه از استفاده

 استاندارد آزمون نمرات ، شده منتشر علمي مقالات تعداد ، كاربر رضایت ، كاربران تعداد: كاربر
 منابع از استفاده آموزش و ياكتابخانه آموزش ، دانشجویان

 هفتگي/  سالانه افتتاح زمان: دیگر

 

 ورودي شاخص انتخاب خصوصيات تحليل و تجزيه
 مقاله این ،است شده داده نشان 2 جدول در كه طورهمان

 و كنديم يبندطبقه قبلي مطالعات در را كارایي يهاشاخص
 توسط تحقيقات اكثر خروجي و ورودي وضعيت كه دریافت
 هايشاخص ميان، این در. شوديم پشتيباني شاخص چندین
 يهاشاخص: كرد تقسيم دودسته به توانيم را كارایي ورودي
 آیا اینكه به توجه با كنترلرقابليغ هايشاخص و كنترلقابل
 ورودي هايهستند. شاخص كنترلقابل هاكتابخانه توسط
 توسط توانندمي كه شودمي گفته هایيشاخص به كنترلقابل

 كنترل «شوند تعيين آزادانه» یا «استاندارد» عنوانبه كتابخانه
 امكانات آوري،جمع منابع مالي، منابع ،انساني منابع. شوند
 ورودي شاخص پنج كتابخانه خدمات زمان و افزاريسخت
 انساني منابع شاخص سه .هستند هاكتابخانه در كنترلقابل

 براي خدمات زمان و بودجه آوري،جمع منابع كتابخانه،

 كه هستند، تركنندهبيترغ كتابخانه اصلي ورودي توصيف
. است بالا فركانس با محققان ورودي شاخص همچنين
 هايشاخص از كه دهدمي نشان مطالعات برخي این، برعلاوه
 توانمي نيز بودجه و كار ساعات كتابخانه، اندازه مانند خاصي
 حال، این با. كرد استفاده كتابخانه ورودي گيرياندازه براي

 زمان مانند خود هايبنديدسته در هنوز فردي هايشاخص
 )چن، مطالعه در. هستند برانگيزبحث كتابخانه خدمات ارائه

 هاكتابخانه خدمات اعاتس (2414 )ریچمن، و (1990

 محققان. شوندمي بنديطبقه جيخرو هايشاخص عنوانبه

 ساعات (1999، )شارما و (2449، )هاموند مانند دیگري

                                                                      
1. Chen 

2. Reichmann 

3. Hammond 

4. Sharma 
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 با. گيرندمي نظر در ورودي هايشاخص عنوانبه را خدمات
 هايشاخص گروه در هاكتابخانه كار ساعت اینكه به توجه

 طراحي چنين كه رسديمبه نظر  دارد، قرار كتابخانه خروجي
 ورودي شاخص منظور از. است بحثقابل تحقيقاتي

 مدیر عهده از آن كنترل كه است منابعي كنترلقابلغير
 تراكم شامل عمدتاً هاشاخص این. است خارج كتابخانه
 در اجتماعي اقتصادي شاخص و جمعيت مساحت، جمعيت،

 هايشاخص انتخاب روند در. است كتابخانه حوزه
 كه دارد دوجو مشكلات از برخي هنوز ،فوق كنترلقابلغير
 برخي كننديمبيان  مطالعات برخي .دارند ویژه تمركز به نياز
 ورودي عناصر توانمي را كتابخانه كاربر هايویژگي از

 تعریف اما. كتابخانه منابع انواع مانند درست ،دانست كتابخانه
 شاخص ،گذشته مطالعات در. است مبهم نسبتاً كاربر شاخص
 ورودي شاخص یک یا خروجي شاخص یک عنوانبه كاربر
 شاخص عنوانبه. شدمي گرفته نظر در كنترلقابلغير

 تفسير كاربر جامعه اندازهبه توانمي را كاربران تعداد خروجي،
 شاخص سيستم در زمانهم انساني منابع كرد. شاخص

 وضعيت انتساب به هنوز و است كنترلقابلغير و كنترلقابل
 .است نرسيده انساني
 

 يهاشاخص انتخاب خصوصيات يلتحل و تجزيه

 خروجی
: كرد تقسيم دودسته به تقریباً توانيم را خروجي يهاشاخص
 ،منابع از استفاده. كاربر بازخورد و منابع از استفاده
ميزان  شامل استفاده مورد معمولاً خروجي يهاشاخص
 ميزان ،كاربر دسترسي ،ايكتابخانهبين امانت ميزان ،گردش
 و ،اسناد تحویل و آنلاین مشاوره ،مرجع زانمي ،كتاب امانت
 و گردش ميزان از دهنديم ترجيح خارجي دانشمندان. غيره
 در. كنند استفاده خروجي يهاشاخص عنوانبه مرجع حجم
 (1999 ،1شارما) ( و2449 (، )هاموند،1990 )چن، مطالعه
 نیترياصل مرجع ميزان و گردش ميزان كه است شده توافق

 استفاده. هستند كارایي گيرياندازه براي وجيخر يهاشاخص
 كتابخانه خروجي ميزان گيرياندازه براي شاخص دو این از

امانت  حجم از عمدتاً داخلي دانشمندان. است تركنندهقانع
 ،سرانه امانت حجم مانند) مرتبط يهاشاخص و كتاب دهي
 اصلي خروجي عنوانبه( غيره و ايكتابخانهبين امانت حجم

 .كننديم استفاده منابع از ستفادها
 از استفاده ريتأث ،كاربر رضایت ،كاربر مقياس ،كاربر بازخورد 

 و( غيره و دانشجویي آزمون نتایج ،مقاله نتایج مانند) كتابخانه
 شاخص یک عنوانبه كتابخانه توسط شده ارائه مرتبط آموزش

 رفتهگ نظر در كتابخانه خروجي ظرفيت گيرياندازه براي مؤثر
 استفاده خروجي يهاشاخص از بيشتر كاربران تعداد .دشويم
 تحصيلي پيشرفت و معلمان علمي تحقيقات خروجي. كننديم

 و دانشگاه يهاكتابخانه رایج يهاشاخص از آموزان دانش
 سنجش منظوربه. هستند راهنمایي و دبستان يهاكتابخانه
 از بركار رضایت ميزان سنجش براي ،كتابخانه كارایي

 نياز پرسشنامه یک به ،كمي يهاداده گيريشكل و كتابخانه
 تجربه اساس بر را یيهاشاخص محققان ،كلامیک در. است
 فرآیند در تحقيق تمركز و نویسنده شخصي اولویت ،قبلي

 در محققان تمایل ،متأسفانه. كننديم انتخاب شاخص انتخاب
 خروجي/  ديورو يهاشاخص انتخاب. است نشده تأكيد نتایج
 این با. كنديم تعيين زیادي حد تا را كتابخانه كارایي ميزان
 اصلي مانع قبل هامدت از شاخص انتخاب موضوعيت ،حال

 و اصلي ورودي ،اقتصاد دیدگاه از. است بوده كارایي ارزیابي
 ورودي با كارایي يهاشاخص انتخاب در باید اصلي خدمات
 كارایي سطح ،ترتيب این به. شوند هدایت َ كتابخانه كليدي
 .شوديم منعكس ميزان حداكثر در كتابخانه واقعي
 

 عملکرد مکانيسم و تأثيرگذار عوامل
 كارایي علي متغيرهاي مورد در كمي مطالعات كه آنجا از

 مكانيزم مطالعه دشواري مسئله این ،دارد وجود كتابخانه
 بين رابطه مطالعه در. است داده افزایش را كتابخانه كارایي
 هانهيشيپ از برخي ،مرتبط عوامل سایر و كتابخانه كارایي

 كارایي بر هاكتابخانه در انساني منابع سطح كه اندافتهیدر
 (2449، )ميدلا و (1999 )شارما،. داشت خواهد تأثير كتابخانه
 آن ورودي و كتابخانه انساني منابع هزینه رنديگيمنتيجه 
 به منابع تخصيص ،ثانياً. دارد هكتابخان كارایي در بسزایي تأثير

 خواهد هاكتابخانه كارایي در يتوجهقابل تأثير نيز هاكتابخانه

 ساعات كه كنديم ثابت (1990، )ویتاليانو تحقيقات. داشت

 .گذارديم منفي تأثير كلي كارایي بر هاكتابخانه كار طولاني
 نشریات در حد از بيش اشتراک كه دریافت (2442، )هاموند

)همتر،  .شد خواهد كتابخانه ناكارآمدي ظهور به منجر نيز

 نهادهاي سایر بين رقابت كه دریافت خود تحقيقات در (2447

 این با. بخشد بهبود را هاكتابخانه كارایي تواندينم خصوصي
 توانديم هاكتابخانه بر محلي دولت مدیریت و نظارت ،حال

و  )اتيب .دهد ایشافز را هاكتابخانه كارایي مؤثر طوربه

كه تعداد كاركنان و نوع  دهنديم نشان( 2412همكاران، 

                                                                      
1. Vitaliano  

2. Hemmeter  

3. Taib  
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بر سيستم مدیریت كيفيت كتابخانه تأثير  وجهچيهسازمان به 

در پژوهش خود این  (2413، همكاران. )پدبرزنيک و گذاردينم

كه تعداد بيشتري از عوامل كيفيت را  كنديمواقعيت را تأیيد 
بر رضایت كاربران یعني:  مؤثر مشترکبا سه عامل  توانيم

از كيفيت  هاآنارتباط قوي بين رضایت كاربر و ارزیابي 

در  (2410یكپارچه خدمات و وفاداري، توضيح داد. )آپلتون، 

 هاكتابخانهاصلي كيفيت كه  يهاشاخصدرباره  پژوهش خود
. در این كنديم، بحث كننديمدر سنجش عملكرد استفاده 

معيارهاي سنجش اشتباهي بحث شده است كه  پژوهش درباره
. شونديم يگذاربرچسبعملكرد كليدي  يهاشاخص عنوانبه
، كاركنان با انگيزه، ماهر و اعتمادقابلكارآمد و  كنندگاننيتأم

، زیرساخت شبكه يدسترسقابلسرویس  يهامدلمتخصص، 
IT  ،از فاكتورهاي  یيهانمونهقوي و مأموریت مشتري مدار

 تواننديمموفقيت یک كتابخانه براي ارائه خدمات عالي مهم 
 يهاشاخص»ر پژوهشي با عنوان د (1390باشند. )زارعي، 

نشان داد كه  «عمومي كشور يهاكتابخانهعملكرد كتابداران 
، تعهد ياحرفهشغلي، توسعه  گانهششمعيارهاي عملكرد 

قي مورد و معيارهاي اخلا پذیريانعطاف، روابط انساني، ياحرفه
در ارزیابي عملكرد  هاآناز  توانيماست و  كتابدارانتوجه 

 عمومي استفاده كرد. يهاكتابخانهكتابداران 
 

  گیرینتیجهبحث و 
 و داخل در كتابخانه كارایي براي تحقيق نتایج تركيب طریق از

 زودتر خارجي دانشمندان تحقيقات كه دریافت توانيم ،خارج
 يهاسال در. است منظم و تريطولان قتحقي روند و شده آغاز
 داخلي محققان توسط كتابخانه كارایي مورد در تحقيقات ،اخير

 نمایش. است انجام مرحله در ،كل در. است یافته افزایش
 وزن تنظيم و محاسبه براي مناسب يهامدل انتخاب چگونگي
 .است نيازمند بيشتري تلاش به شاخص
 علت متغيرهاي وردم در كمي مطالعات كه آنجایي از
 مطالعه در دشواري امر این دارد، وجود كتابخانه كارایي

 رابطه بررسي در. است داده افزایش را كتابخانه كارایي مكانيسم
 نشان ادبيات از برخي مرتبط، عوامل سایر با كتابخانه كارایي
 كارایي بر هاكتابخانه در انساني نيروي سطح كه اندداده

نتيجه  (2449، )ميدلا و (1999)شارما، . رددا تأثير كتابخانه
 بر آن ورودي و كتابخانه انساني منابع هزینه كه رنديگيم

 به منابع تخصيص ثانياً .دارد بسزایي ريتأث كتابخانه كارایي

                                                                      
1. Podbreznik  

2. Appleton  

 خواهد هاكتابخانه كارایي بر يتوجهقابل تأثير نيز هاكتابخانه
 ساعات كه كندمي ثابت (1990)ویتاليانو،  تحقيقات. داشت

 منفي تأثير كلي كارایي بر هاكتابخانه بودن باز طولاني
 حد از بيش اشتراک كه دریافت (2449)هاموند، . گذاردمي

 خواهد كتابخانه ناكارآمدي ظهور به منجر همچنين مجلات
 بين رقابت كه دریافت خود تحقيقات در (2447، )همتر. شد
 بهبود را هاخانهكتاب كارایي تواندينم خصوصي مؤسسات سایر
 بر محلي دولت مدیریت و نظارت حال، این با. بخشد

 افزایش مؤثر طوربه را هاكتابخانه كارایي توانديم هاكتابخانه
 .دده

 و داخل در كتابخانه كارایي مورد در تحقيق به نگاهي با 
 توجه زیر تحقيق به باید زیر يهاجنبه در كه ميابیيم در ،خارج
 روش مانند ،مختلف يهانهيزم در محاسبه ياهروش از: شود

 ،ياهسته اصلي مؤلفه تحليل و تجزیه ،كارایي شاخص مقایسه
 استفاده يوربهره محاسبه براي ،منظم اطلاعات تجميع

 استفاده قابل هاكتابخانه براي هاروش این آیا كهنیا. شوديم
 تواننديم آیا اینكه و ،كاربرد یا محاسبه فرآیند راحتي ،هستند
 .شود تأیيد و بررسي بيشتر باید شوند محبوب

 تواننديم محققان. باشد محتاط باید هاشاخص انتخاب
 واقعي وضعيت به توجه با را ورودي خروجي شاخص آزادانه
 حد تا شاخص انتخاب. كنند انتخاب كتابخانه یا محلي منطقه
 تخابان در باید ،بنابراین. كنديم تعيين را كارایي سطح زیادي
 در مرتبط تحقيقات. كنيم دقت بسيار غيره و كميت ،معيارها
. شود غني باید كتابخانه كارایي سطح در تأثيرگذار عوامل مورد

 شرایط در كتابخانه يهاگروه كارایي روي بر موجود تحقيقات
 مدیریت خرد مدیریت بهبود مورد در و است متمركز مختلف
 يهاسميمكان عميق تحليل كمبود. كنديم بحث بيشتر كتابخانه
 قرار تأثير تحت كتابخانه كارایي بر را مختلفي عوامل كه خاصي

 تأكيد هاآن بر آینده تحقيقات در باید كه دارد وجود ،دهنديم
تجزیه و تحليل اهميت عملكرد بر روي  شوديمپيشنهاد شود. 

انجام شود و شكاف عملكردي بين وضعيت  مدنظر يهاشاخص
ت مطلوب مورد بررسي بيشتري قرار بگيرد. موجود و وضعي

ارزیابي كيفيت  يهاشاخصتأثير  شوديمهمچنين پيشنهاد 
ار خدمات بر عملكرد و رضایت شغلي كاركنان مورد بررسي قر

 گيرد.
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