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Abstract 
Purpose: The purpose of this research was to determine the extent of the use of cybernetic components from the 

point of view of the managers and experts of the Organization of Libraries, Museums and Documents Center of 

Astan Quds Razavi. 

 

Methedology: This research was done by analytical survey method. The statistical population of the research is 

573 managers and experts of the Organization of Libraries, Museums and Documents Center of Astan Quds 

Razavi, of which 230 people were determined as a sample based on the table of Karjesi and Morgan (Power, 

2006). According to Birn Baum's (2012) opinion, experts and specialists in this field were consulted. 

 

Findings: The findings of the research showed that the organization of Astan Quds Razavi Libraries, Museums 

and Documentation Center has a suitable position in terms of the use of the cybernetic model in organizing 

activities and this situation is in the field of monitoring and control components, decision making, interactions, 

hierarchies of loose and hard links and leadership. It is true. 

 

Conclusion: This research shows that the use of the cybernetic model in the organization of libraries, museums 

and the Astan Quds Razavi Document Center is in a favorable state with an average of 4.13. 
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 چکیده

ّا ٍ  ، هَسُّا ي سایبزًتیک اس دیذگاُ هذیزاى ٍ كارضٌاساى ساسهاى كتابخاًِّا هؤلفِّذف ایي پژٍّص، تعییي هیشاى كاربزد  :وهشپژهذف 

 هزكش اسٌاد آستاى لذس رضَي است.
 

جام ضذ. جاهعِ آهاري پژٍّص  كبر پژوهش: روش ًفز اس هذیزاى ٍ كارضٌاساى ساسهاى  573ایي پژٍّص بِ رٍش پیوایطی تحلیلی اً

ًوًَِ تعییي  عٌَاى بِ( 1335ٍر، پا) جذٍل كزجسی ٍ هَرگاى بزاساسًفز  230كِ تعذاد  ّا ٍ هزكش اسٌاد آستاى لذس رضَي است ّا، هَسُ كتابخاًِ
(، ًظزخَاّی اس خبزگاى ٍ 1332) دیذگاُ بیزى بائَم بزاساسًاهِ هحمك ساختِ  پژٍّص اس طزیك پزسص هَردًیاسي ّا دادُضذًذ گزدآٍري 

 .هتخصصاى ایي حَسُ بَد
 

 در سایبزًتیک الگَي اس استفادُ هیشاى در اى لذس رضَيّا ٍ هزكش اسٌاد آست ّا، هَسُ ساسهاى كتابخاًِ كِ داد ًطاى پژٍّص يّا افتِی ها:یافته

 هزاتب سلسلِ، گیزي، تعاهلات نی، تصوٍ كٌتزل ًظارت ّاي هؤلفِ ةدرسهیٌ ٍضعیت ایي ٍ است بزخَردار هٌاسبی جایگاُ اس ّا تیفعال دّی ساسهاى
 .است صادق رّبزي ٍ سست ٍ سخت پیًَذّاي

 

ّا ٍ هزكش اسٌاد آستاى  ّا، هَسُ ّذ كِ هیشاى استفادُ اس الگَي سایبزًتیک در ساسهاى كتابخاًِد ایي پژٍّص ًطاى هی: گیری بحث و نتیجه 

 لذس رضَي در ٍضعیت هطلَبی لزار دارد.
 

 

 .تیزیهذ ،يّاٍ  هزكش اسٌاد آستاى لذس رضَ ّا، هَسُ ساسهاى كتابخاًِ ک،یبزًتیسا كلیدي:هبي  واژه

  

ِ   شاىیلا ه یبزرسلا  .(1401) ٍ سلالاهی، هلازین   هْذي ،كزیوی استنبد: ِ   در کیبزًتیسلاا  يّلاا  كلااربزد هؤلفلا ّلاا ٍ هزكلاش    ّلاا، هلاَسُ   سلااسهاى كتابخاًلا

        .(11-22)(، 3)9 ،هٌابع ٍ خذهات اطلاعاتی هذیزیت .ياسٌاد آستاى لذس رضَ

-------------------------- 
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 مقدمه
 های اخير و افزایش روزافزون رقابتت،تغيير و تحولات در دهه

 ستتوی بتتهها را اطمينتتان محيطتتي، ستتازمان مپویتتایي و عتتد
گویي بتته نيازهتتای بتتازار و پتتریری، ستترعت در پاستتخانعطاف

صحنه رقابتت بتاقي  رنوآوری حرکت داده تا بتوانند همچنان د

یکتي از  .(1394پتور و حتاجي نتوری، زاهدی، استدی) بمانند
ماني، به اهداف ساز یابيدستابزارهای مدیریتي برای مانایي و 

 مزیت رقابتي و پویتایي متدیریت و رفتع نيازهتای اطلاعتاتي

اصتتطلا  ستتازی الگتتوی ستتایبرنتيک استتت. کتتاربران، پياده
 رمتان دادنف» 1ن کتایبرنتزباستتا يونتانیاز کلمته  کيبرنتیسا

 دارداشتاره  دارستکاناستت کته بته هنتر  شدهگرفته «مناسب
ولين کستي بتود نوربرت وینر ا (.2423 بریتانيکا، المعارفدائره)

مطالعته کنتترل و ارتباطتات در » عنوانبتهکته ستایبرنتيک را 
ستایبرنتيک  .(2422تتوردی، کترد )تعریف  «حيوان و ماشين

 بتهیک الگوی سيستماتيک برای درک و توسعه تلاش جمعي 
و سيستتم ستایبرنتيک دقيقتا   دهدای بهتر ارائه ميآینده سوی
 اف خود را دنبتال کنتدکند که سازمان اهدعمل مي ایگونهبه
ترین، هتتدف اساستتي آن، یتتافتن ستتریع(. 2423دیونتت ، )

های کنتتترل و تنظتتيم در ترین و متتؤترترین شتتيوهمناستتب
نجتاتي،  ميرزایتي اهتر) هتای پيچيتده استتها و نظامسازمان

ابتتتزار  نیترپرتتتتوان منزلتتتهبهامتتتروزه ستتتایبرنتيک  .(1337
کننتتده و  ذخيتتره ی، کنتتترل، تصتتحي بنتتدطبقهی، آورجمتتع

پنتاه،  داور) اطلاعات و برقرارکننده ارتباطات است انتشاردهنده

1393). 

، الگوهتتای متعتتددی وجتتود دارد و هاستتازمانبتترای اداره 
الگوهتای  برتکيهکه ادارات با  اندکرده خاطرنشانپژوهشگران 
. این الگوها ورزندميفعاليت مبادرت  دهيسازمانمشخصي به 

 شود:به پنج دسته اصلي تقسيم مي 2ئومبراساس نظریه بيرن با
ها در جامعه )مبتني بر تقسيم قدرت و ارزش 3الگوی مشارکتي

 ،گيری عقلانتي(با ساختار و تصميم) 0الگوی بروکراتيک ،برابر(

 و الگتوی هتر  ،رقابت بر سر قدرت و منابع() 3الگوی سياسي

الگتتوی  و اجتمتتاعي از بتتازیگران خودمختتتار() 3متتر  طلتتب

                                                                     
1. kybernetikos 

2. Birnbaum 

3. Collegiality 

4  . Bureaucratic 

5  . Political 

6. Anarchical 

های گوناگون سازمان باهدف حفظ تعامل سيستم) 7تيکسایبرن

 .کارکرد اتربخش سازمان(

هریتک از الگوهتای  هتایتفاوتو  هتاویژگيبه  توجهبا  
متؤتر  دهيستازمانمرکور، بيرن بائوم بر این بتاور استت کته 

بزرگ بته دليتل برختورداری از نظتام  هایسازمان هایفعاليت
 استت پتریرامکانبرنتيک ستای هتاینظارت برتکيتهپيچيده با 

 (.1333ورکتي،  شتعباني و آراستته صباغيان، بررافشان مقدم،)
علم هدایت و نظارت ستازمان بتا  صورت بهالگوی سایبرنتيک 

بازخوردهای مناسب و پيوندهای سست و سخت، زمينه  برتکيه
 سازمانيدرونتوسعه ارتباطات و تعاملات با محيط و واحدهای 

، 3)استتچوانينگر ستتازدميمي آن فتتراهم ختتودتنظي منظوربتتهرا 
ایتن تعریتف، الگتوی متدیریتي ستایبرنتيک،  براساس .(2414

پيوند سستت و »، «9نظارت و کنترل»دارای شش مؤلفه است: 
، «12تعتتتتتتاملات»، «11گيریتصتتتتتتميم»، «14ستتتتتتخت

 .(3919بائوم، بيرن ) «10رهبری»و  «13مراتبسلسله»
 

 کنترلو نظارت 

های بازخوردی سازماني هستند قهمنظور از نظارت و کنترل، حل
باشتند. شده در محيط، حساس ميکه نسبت به عوامل انتخاب

در سازمان مبتني بر الگتوی ستایبرنتيک، نظتارت و کنتترل از 
کنتتترل ستتاختاری( و ) های بتتازخوردی عمتتوميطریتتق حلقتته

 شتودکنتترل اجتمتاعي( انجتام مي) های بازخوردی افقيحلقه
 .(1332، بيرن بائوم)
هتا، ود قوانين و مقررات روشن، اعمتال بتازخورد بته فعاليتوج
ها و نامتهالمللتي، آیينگيری از استتانداردهای ملتي و بينبهره
پژوهشتتي و پتتژوهش های متتدون، حمایتتت از دانشنامهشتتيوه

های معتتين بتترای ارزیتتابي گيتتری از شتتاخ محتتوری، بهره
های نظتارت و پيشرفت و گزارش عملکترد برختي از شتاخ 

 .استنترل ک
 

 

 

                                                                     
7. Cybernetic 

8. Schwaninger 

9  . Control 

10. Tight and Loose Coupling 

11. Decision Making 

12. Interaction 

13. Hierarchy 

14. Leadership 
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 پيوندهاي سخت و سست
پيوندهای سست بدین معني است که تغييرات در یک واحد یتا 

گترارد و ها تأتيری نميبرنامه، احتمالا  بر سایر واحدها یا برنامه
نقطه مقابل آن پيوند سخت است که تغييرات در یک واحد یتا 

 گرارد.ها تأتير ميبرنامه، بر سایر واحدها یا برنامه
ند سخت: وجود عناصر و اجتزای مشتترک زیتاد و مهتم در پيو

ای که تغيير در یتک زیرسيستتم، موجتب گونهها، بهزیرسيستم
 بروز تغييراتي در بقيه خواهد شد.

تر باشد، ارتباطتات پيوند سست: هر چه هسته تخصصي باتبات
تر و ارتباط با محيط، های مدیریتي باید سستسيستم رميان زی
 واحدهای فرعي، پيوند سست با یکتدیگر دارنتد تر باشد.محکم
 (.1332بيرن بائوم، )

های روز برای افتزایش ارتبتاط بتا کتاربران، استفاده از فناوری
هتای آنلایتن روزآمدسازی منابع اطلاعاتي، دسترسي به پایگاه

هتای مقالات و منابع الکترونيکي، برگتزاری مستتمر کنفران 
ها و جلسات علمي بترای های آموزشي و نشستعلمي، کارگاه

رساني به کتاربران در خصتو  پيشبرد اهداف سازمان، اطلاع
های مختلتف نحوه و ميزان استفاده از منابع اطلاعاتي در قالب

از قبيل مطالعه آنلاین منابع دیجيتال، تحویتل متدرک، امانتت 
 باشد.های این مؤلفه ميبرخي از شاخ  دیجيتال و ...

 

 سيستم سلسله مراتبي
و  شده تقسيمسيستمي  عنوانبه توانميسازمان سایبرنتيک را 

مراتبي در نظر گرفت. شناخت اینکه یک سازمان چگونه سلسله
فرعتي آن و چگتونگي  هایسيستتم، بته مشتاهده کندميکار 

بستتگي دارد  هتاآنبتا ترکيتب  تتربزرگ هایسيستمتشکيل 
 (.1393، رمضاني و دلدار توفيق، شهپر)

مراتب ستتازماني، واگتتراری برختتي از سلستتلهشتتفاف بتتودن 
تر، تعيين ميزان مسئوليت های پایينها به مدیران ردهمسئوليت

 .استهای این مؤلفه و پاسخگویي هر فرد برخي از شاخ 
 

 گيريتصميم
گيری، درباره رابطه تصتميم (2443) 3و دولن  2، لوهان1راولي

که سد، هنگامينویمشارکت و سياست به نقل از بيرن بائوم مي
شتود، گيری ميدر مورد موضوعات مربوط به ستازمان تصتميم

                                                                     
1. Rowley 

2. Lohan 

3. Dolans 

 

تتوجهي شتود، بحتز از مستير های سازمان بياگر به سياست
توجه به اهميتت بسا کساني، بيشود و چهاصلي خود خار  مي
توجه به اهميت پایبندی بته همکتاری برخي موضوعات، یا بي

   شوند.ندای مخالف سر دهند و مانع پيشبرد طر
در الگوی سایبرنتيک از دیتدگاه بيترن  گيریتصميم هاویژگي
، گيریتصتميممنابع و مراجع  وجود :از اندعبارت( 1332بائوم )
، تعيين محدوده یا طيف ایمرحلهتدریجي یا  یهایريگميتصم

، پرهيز از اقدام سریع هافعاليتدرستي  معيار عنوانبهمشخصي 
 .(1333کاران، )بررافشان و هم تکانشيو 

های اتتربخش، پرهيتز از اقتدام شاخ  براساسگيری تصميم
تکانشي و عجولانه در تهيه منابع و ابزارهای اطلاعتاتي، اختر 

های محيطي، شدن با چالششده در مواجهتدابير از پيش تعيين
گيری، ارتبتاط و گردآوری اطلاعات لازم قبل از اختر تصتميم

 یهتایريگميتصتمشناستان در تعامل تنگاتن  مدیران بتا کار
گيری مبتنتي بتر الگتوی سازماني برختي از مصتادیق تصتميم

 سایبرنتيک در سازمان است.
 

 تتعاملا
همکاری و ارتباط واحدهای سازمان با یکتدیگر و ستازمان بتا 

 (.1332بيرن بائوم، ) هاجامعه یا دیگر سازمان
ن . ایتکنتدميمداری علّي عمل  مثابهبهفرآیند سایبرنتيک 
در محيط داخلتي  که برخي تغييرات شودميفرآیند زماني آغاز 

و خارجي به واکنشي ستازماني منجتر شتود کته ارزش برختي 
 هتایگروه. اگر بر آن متغيتر، برختي کندميمتغيرها را اصلا  

رسمي و غيررسمي )واحدهای نظارتي( نظارت کنند و تغيير در 
مقبول خار   هایمحدودیتارزش موجب شود که آن متغير از 

شود، گتروه تتلاش خواهتد کترد کته متدیریت )یتا برختي از 
تغيير واکتنش ستازماني تتا  منظوربه( را کنندهنظارتواحدهای 

زماني که متغير به طيف قابل قبتولي برگشتت داده شتود، بته 
 .(1333وادارد )بررافشان و همکاران،  گيریموضع

رکنتان، افزایش مبادله فعالانه عقاید و نظترات در بتين کا
ای بتزرگ رستاني و متوزهها و مراکتز اطلاعارتباط با کتابخانه

گيتتری از هتتا، بهرهنامتته بتتا آنایتتران و جهتتان و انعقتتاد تفاهم
های نوین اطلاعاتي ای و فناوری، رایانهشناختيکتابابزارهای 

نمودن بهتر منابع، ارتبتاط و تعامتل متقابتل  پریربرای دسترس
ان، تعامل با پژوهشگران در بترآوردن بين ادارات مختلف سازم
ها، بهسازی تعتاملات و افتزایش ميتزان نيازهای اطلاعاتي آن

هتای پریری منابع اطلاعاتي از طریق برگزاری کارگاهدسترس
 باشد.آموزشي و پژوهشي برای از عناصر این مؤلفه مي
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 رهبري
 از انتدعبارت رهبری در سازمان ستایبرنتيک هایویژگيبرخي 
در ستازمان،  پویتایيبته اهميتت تغييتر و اصتلاحات و  آگاهي

سازمان، حمایتت از مجموعته  هایفعاليتشناخت سازمان و 
سازمان، مشارکت دادن سایر اعضا در مدیریت و  هایفعاليت

مشتارکت در  یجابههوشمندانه  هایمداخلهرهبری سازمان، 
فراوان برای ایجاد تغيير در کارکردهای سازماني،  هایتلاش

پرهيز از تغييرات بنيادی، تأکيد بر مدیریت متوردی و ایجتاد 
(. از سوی دیگر مدیریت و 1939ارتباطي )بائوم،  هایسيستم

)کتته نيازمنتتد  دهيستتازمانرهبتتری، فراینتتدهای کليتتدی در 
حمایتت از ادامته حيتات  منظوربتهارتباط متقابل با یکتدیگر 

 (.2414)رو،  باشدمياست(  هاسازمان
زایش ارتقتتاس ستتط  رضتتایت کتتاربران، توجتته بتته افتت

پژوهشتتگران و بازدیدکننتتدگان، شناستتایي ستتریع مشتتکلات 
پریری منتابع اطلاعتاتي و اشتياس سازماني، گسترش دسترس

ای از طریق کتابخانه دیجيتتال، متوزه مجتازی و ستایر موزه
ای و نيروی انساني و بسترهای فضای مجازی، تأمين بودجه

تال و موزه مجازی برای تستهيل تجهيزات از کتابخانه دیجي
ای، تأکيد بر استتفاده موزه یدسترسي منابع اطلاعاتي و اشيا
هتای نتوین اطلاعتاتي و حمایتت بيشتر کارکنتان از فناوری
سط  علمي و تحصيلات  یارتقا ةزمينرسازمان از کارکنان د

دانشتتگاهي برختتي از مصتتادیق رهبتتری مبتنتتي بتتر الگتتوی 
 سایبرنتيک در سازمان است.

ها در کشور تعتداد کاربرد سایبرنتيک در سازمان ةزمينرد
گرفتته استت و در  محدودی پژوهش به شتر  زیتر صتورت

های خارجي نيز تنها به بررسي ارتبتاط ایتن متدل و پژوهش
 کاربرد آن در علوم بسنده شده است.

( در پتژوهش ختود بته 1399) زادهپهلتواننوشين فرد و 
ت سایبرنتيک در سازمان بررسي ميزان کاربست اصول مدیری

ها نشان امور مالياتي غرب تهران پرداختند. نتایج پژوهش آن
پتریری ستازمان گيری مشتارکتي بتر انعطافداد که تصتميم
پتریری ستازمان درصد، تعهد بتر انعطاف 33تقریبا  به ميزان 

درصتتد، عتتدالت در پرداختتت بتتر  31تقریبتتا  بتته ميتتزان 
توسعه ح  مالکيتت بتر  درصد، 33پریری به ميزان انعطاف
درصد، آموزش آنلاین بر  74پریری سازمان به ميزان انعطاف
 درصد تأتير دارد. 33پریری سازمان تقریبا  به ميزان انعطاف

در  (1393) الحوائجيسرپرستتت، نوشتتين فتترد و بتتاب
های الگتتوی پتتژوهش ختتود بتته بررستتي وضتتعيت مؤلفتته

از دیتتدگاه های دانشتتگاهي ایتتران ستتایبرنتيک در کتابخانتته

مدیران پرداختند. این پتژوهش شتش مؤلفته ستایبرنتيک را 
براساس طيف ليکرت از مدیران نظرخواهي شده است. نتایج 

های الگوی ستایبرنتيک از ها نشان داد که مؤلفهپژوهش آن
های دانشتتگاهي برخوردارنتتد. جایگتتاه مناستتبي در کتابخانتته

اصتلي  هایضریب همبستگي پيرسون نشان داد بين مؤلفته
های دانشگاهي رابطه مستقيم الگوی سایبرنتيک در کتابخانه

 ی وجود دارد.معنادارو 
( در پژوهش ختود بته بررستي 1393) زماني و فر  پهلو
های الگتوی ستایبرنتيک در متدیریت ميزان کاربست مؤلفته

شاپور اهواز در بازه های دانشگاه علوم پزشکي جندیدانشکده
ایشتان  های پتژوهشاند. یافتتهپرداخته 1393-1393زماني 

پزشکي و داروسازی در کل های دنداننشان داد که دانشکده
های الگوی ستایبرنتيک از جایگتاه مناستبي برختوردار مؤلفه

های سيستتم سلستله هستند و دانشتکده پزشتکي در مؤلفته
مراتبي و پيوندهای سست و سخت؛ دانشکده پيراپزشتکي در 

مراتبي در سط  مطلوب سلسه هایهای کنترل، سيستممؤلفه
 ها در حد متوسط قرار دارند.و در بقيه مؤلفه

 بته (1393توفيتق و همکتاران ) دیگر شهپر پژوهشي در

 ادارات در سایبرنتيک مدیریت الگوی کارگيریميزان به بررسي

 داد نشان نتایج که پرداختند کشور در منتخب و جوانان ورزش

های همتدان و قتم از انکه ادارات کل ورزش و جوانتان استت
عملکرد بهتری در استفاده از الگوی ستایبرنتيک برخوردارنتد و 

 عملکرد اداره کل استان خراسان شمالي ضعيف است.
ای بتته ( در مقالتته1391) هاشتتم بيتتک، ستتيادت و هویتتدا
های الگتتوی ستتایبرنتيک در بررستتي ميتتزان کاربستتت مؤلفتته

تحصتيلي مدیریت دانشگاه علتوم پزشتکي اصتفهان در ستال 
های پژوهش حاکي از آن بود که پرداختند. یافته 1339-1333

دانشگاه علوم پزشکي اصتفهان در ميتزان استتفاده از الگتوی 
های خود، از جایگاه مناسبي دهي فعاليتسایبرنتيک در سازمان

برخوردار است و گرایش به این الگو دارد و بيشتترین گترایش 
 بوده است. 33/3ميانگين  مراتب بادر پيوند با مؤلفه سلسله

( در 1394) حستتيني زاد و آقتتادادختتواه، حرمتتتي، عتتروف
های ميتزان کتاربرد و رابطته بتين مؤلفته»پژوهشي با عنتوان 

گيری و کنتتترل الگتتوی ستتایبرنتيک در اداره کتتل تصتتميم
به این نتيجه رسيدند که اداره کل  «بدني استان اصفهانتربيت
مؤلفه کنترل  زان استفاده از دوبدني استان اصفهان در ميتربيت
هتای دهي فعاليتگيری الگوی سایبرنتيک در سازمانو تصميم

خود، از جایگاه نسبتا  مناستبي برختوردار استت و بتين ایتن دو 
 مؤلفه تفاوت معناداری وجود دارد.
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( نشان داد که اداره کل 1394) های پژوهش دادخواهیافته
استتتفاده از الگتتوی بتتدني استتتان اصتتفهان در ميتتزان تربيت

های خود، از جایگتاه نستبتا  دهي فعاليتسایبرنتيک در سازمان
مؤلفه نظتارت و  ةزمينرمناسبي برخوردار است و این وضعيت د

 شتتود( بتتيش از ستتایر استتتفاده مي3/3بتتا ميتتانگين ) کنتتترل
 (.1394دادخواه، )

( نشتان داد کته 1333) های پژوهش بررافشان مقدمیافته
سایبرنتيک در مدیریت دانشگاه فردوسي مشهد،  جایگاه الگوی

گيری، نظتتارت و کنتتترل و رهبتتری، از در ستته مؤلفتته تصتتميم
وضعيت نسبتا  مطلتوبي برختوردار استت. در مؤلفته نظتارت و 

شود، نظتارت کنترل که شامل دو نوع ساختاری و اجتماعي مي
و کنترل دارای وضعيت نستبتا  مطلتوبي استت ولتي نظتارت و 

اعي از وضعيت مطلوبي برختوردار نيستت. بتا ایتن کنترل اجتم
طور خا ، سه مؤلفه پيونتدهای سستت و ستخت، وصف و به
مراتب و تعاملات در این دانشگاه ضعيف بوده و دانشگاه سلسله

ها، تدابيری اندیشتيده و بایستي برای تقویت و بهبود این مؤلفه
 ،ای انجتتام دهنتتد )بررافشتتان مقتتدم و همکتتارانتتتلاش ویتتژه

1333.) 

 تترینمهم از یکتي  کتابخانه آستتتان قتتدس رضتتتوی

 ستال 1444 از بتيش قتدمتي بتا  جهتان و ایران هایگنجينه
تتترین ترین و بزرگایتتن کتابخانتته یکتتي از باستتابقهاستتت. 
نسخ خطتي،  ةزمينردویژه های ایران و جهان اسلام بهکتابخانه

از انقلاب ای است و پ  اسناد، آرشيو مطبوعات و اشيای موزه
ت. ایتن اسلامي شکوفاترین روزگار ختود را تجربته کترده است

 هتای آموزشتي آزادپایگتاه داده»کتابخانه طبق گزارش سایت 
OEDB)1(» در رتبته هفتتم کتابخانته معتبتر کته  در آمریکا

هتای یگتاه دادهپا) جهان را تغيير داده استت قرارگرفتته استت
 .(2423، آموزشي آزاد

هتا و مرکتز ها، موزهسازمان کتابخانه اندازطبق سند چشم 
، ایتن ستازمان بایتد 1040 اسناد آستان قدس رضوی در افتق

ای و ای، متوزهترین و مؤترترین مرکز کتابخانهترین، فعالغني
گنجينه اسناد و نفای  در منطقه و جهان اسلام باشد. نظر بته 

ين شده از قتوان اینکه الگوی سایبرنتيک برنامه کاربردی ساخته
ها و مؤسستتات ستتایبرنتيک طبيعتتي بتترای تمتتامي ستتازمان

هاست و به اعتقاد ها و برای تعامل با آنایجادشده توسط انسان
 شتده استتاستنفورد بير علم مدیریت سازمان مؤتر نيتز تعریف

                                                                     
1. Open Education Databasez 

یتک راهکتار  عنوانبته رسد این الگو(. به نظر مي2440، 2بير)
ها کلات کنوني سازمانکارآمد، توانایي آن را داشته باشد تا مش

و حصول اهتداف ستازماني را  را تا حدودی زیادی کاهش داده
انداز آن سازمان به چشم یابيدستدر راستای  لرا ؛تسریع نماید
با توجه به  و توسعه مدیریت سایبرنتيک در آن و 1040در افق 

اینکه تتاکنون پژوهشتي در خصتو  ميتزان کتاربرد الگتوی 
ن صورت نگرفته، پژوهشگران در ایتن سایبرنتيک در آن سازما

 اند.به بررسي آن پرداخته پژوهش
 

 کار پژوهش شرو
 لحاظ روش اجترا، زلحاظ هدف، کاربردی و ا زپژوهش حاضر ا

توصيفي استت. گتردآوری اطلاعتات بته شتيوه پيمایشتي، بتا 
 استفاده از پرسشنامه محقق ساخته براساس دیدگاه بيرن بتائوم

علتم اطلاعتات و  استتادانه نفتر از نظرخواهي از س ( و1332)
 استتتادانشناستتي دانشتتگاه پيتتام نتتور و ستته نفتتر از دانتتش
روایتي محتتوایي  شکل صوری انجتام و به های دیگردانشگاه

گویته  03نامه ایتن پرسشت ها تأیيتد شتد.پرسشنامه توسط آن
 0گویه مؤلفته رهبتری،  9گویه مؤلفه تعاملات،  12داشت که 

 3گویه مؤلفته کنتترل و نظتارت،  3، مراتبگویه مؤلفه سلسله
گویه مؤلفه پيونتدهای سستت و  3گيری و گویه مؤلفه تصميم
 کرد. جامعه آمتاری ایتن پتژوهش شتاملسخت را بررسي مي

ها و مرکتز ها، موزهکليه مدیران و کارشناسان سازمان کتابخانه
بود. با توجه بته حجتم  ( (N=573اسناد آستان قدس رضوی

تعتداد  0و کرجستي 3به جدول مورگتان توجه جامعه آماری و با
نمونه انتخاب شتدند و بتا توجته بته ارستال  عنوانبه نفر 234
های مختلف از قبيتل پرسشتنامه آنلایتن، نامه به شکلپرسش
پرسشتتنامه  213های اجتمتتاعي، سيستتتم اداری تعتتداد شتتبکه

ها از تحليل داده و تکميل و عودت شد. جهت بررسي و تجزیه

 انجام شتد SPSSافزار ک متغيره و با استفاده از نرمت tآزمون 
 ( در نظر گرفته شد.43/4سط  معناداری )

، ضتریب SPSSافتزار شتده در نترمبراساس تحليل انجام
بنتابراین  است؛ به دست آمده 93/4نامه آلفای کرونباخ پرسش

 يبررست»براساس مقدار ضتریب آلفتای کرونبتاخ، پرسشتنامه 
ها، ستازمان کتابخانتهدر  کيبرنتیهای ستاکاربرد مؤلفه زانيم

از پایتایي بتالایي  «یها و مرکز اسناد آستان قدس رضتوموزه
 برای رسيدن به نتایج تحقيق برخوردار است.

                                                                     
2. Stafford Beer 

3. Daryle W. Morgan 

4. Robert V. Krejcie 
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 ي پژوهشهایافته
: از دیددگاه مددیراو و کاراناسداو سدازماو سؤال اول

تا  ها و مرکز اسناد آستاو قدس رضويها، موزهکتابخانه

ي الگوي سایبرنتيک در اداره سازماو استفاده اچه اندازه

 اود؟مي

 

 الگوی سایبرنتيک برحسب دیدگاه مدیران و کارشناسان سازماناستفاده از  های توصيفي پيرامون ميزانآماره. 1 لجدو

 ها و مرکز اسناد آستان قدس رضویها، موزهکتابخانه
 خطای معيار انحراف معيار ميانگين تعداد مؤلفه

/0 213 سایبرنتيک الگوی 9331  33323/4 43301/4 

/0 213 نظارت و کنترل 0332  33933/4 40099/4 

 43339/4 33024/4 0/4297 213 گيریتصميم

/0 213 تعاملات 3032  39213/4 40439/4 

/0 213 مراتبسلسله 0931  73471/4 43133/4 

/0 213 پيوندهای سست و سخت 3032  39213/4 40439/4 

/0 213 رهبری 3413  30713/4 40010/4 
 

 الگوی سایبرنتيک برحسب دیدگاه مدیران واستفاده از  نتایج آزمون تي تست پيرامون ميزان .1 جدول

 ها و مرکز اسناد آستان قدس رضویها، موزهکارشناسان سازمان کتابخانه

 حد پایين حد بالا تفاوت ميانگين داريامعن سطح درجه آزادي عدد تي مؤلفه

444/4 210 333/29 برنتيکالگوی سای  13930/1  4339/1 2130/1 

 3234/1 1033/1 23034/1 444/4 210 037/27 نظارت و کنترل

 1013/1 9173/4 42933/1 444/4 210 493/13 گيریتصميم

 3134/1 1333/1 23337/1 444/4 210 330/34 تعاملات

 2371/1 4323/1 13033/1 444/4 210 373/21 مراتبسلسله

 3134/1 1333/4 23337/1 444/4 210 330/34 دهای سست و سختپيون

 
 حتاکي از آن استت کته ميتزان اینتایج آزمون تي تک نمونه

برحستتب دیتتدگاه متتدیران و  استتتفاده از الگتتوی ستتایبرنتيک
ها و مرکتز استناد آستتان ها، موزهکارشناسان سازمان کتابخانه

بته ميتانگين  باشد زیراقدس رضوی در حد متوسط به بالا مي
، نظتتارت و کنتتترل 13/0در الگتتوی ستتایبرنتيک  دستتت آمتتده

مراتب ، سلستتتله23/0، تعتتتاملات 42/0گيری ، تصتتتميم23/0
يشتتر ب 33/3و رهبری  23/0، پيوندهای سست و سخت 13/0

است و این رابطه  به دست آمده 3از ميانگين نظری یعني عدد 
بته دستت ی داراشده است سط  معنت به لحاظ آماری نيز تائيد

باشتد بنتابراین مي 43/4کمتر از  444/4 هادر همه مؤلفه آمده
استتفاده از الگتوی ستایبرنتيک و  گيریم کته ميتزاننتيجه مي
 بوده است. های مربوطه در حد متوسط به بالامؤلفه
 

سددؤال دو : آیددا بددين نرطدده نظددرات مدددیراو و 

از الگدددوي  کاراناسددداو، در ميدددزاو اسدددتفاده

 وت معناداري وجود دارد؟سایبرنتيک، تفا

 
از الگوی سایبرنتيک برحسب نقطه نظرات مدیران و کارشناسان مقایسه ميانگين امتياز ميزان استفاده .2اکل   
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 از الگوی سایبرنتيک برحسب نقطه نظرات مدیران و کارشناسان پيرامون ميزان استفاده نتایج آزمون تحليل واریان . 1جدول 

 داریامعنسط   F عدد مربعات نيانگيم یآزاد درجه مجموع مربعات مدل

 132/4 393/1 331/4 0 120/2 يگروه نيب

   313/4 214 733/33 گروهيدرون

    210 391/37 کل

 
 حاکي از آن است ميزان استتفاده نتایج آزمون تحليل واریان 

از الگتتوی ستتایبرنتيک برحستتب نقطتته نظتترات متتدیران و 
 به دست آمدهداری ایرا سط  معنباشد زکارشناسان یکسان مي

گيتریم کته بنابراین نتيجه مي باشد؛مي 43/4بيشتر از  132/4
از الگتوی ستایبرنتيک برحستب نقطته نظترات  ميزان استفاده

 مدیران و کارشناسان یکسان بوده است.

سؤال سو : آیا در ميزاو استفاده از الگوي سدایبرنتيک، 

 براسدداس نظرهاي کاراناسدداو و مدددیراوبددين نرطدده

جنسديت، رادته ) هداهاي جمعيدت ادنایتي آوویژگي

 ؟تحصيلي، سابره یدمت( تفاوت وجود دارد

 

 از الگوی سایبرنتيک برحسب جنسيت، رشته تحصيلي، سابقه خدمت های توصيفي پيرامون ميزان استفادهآماره. 1جدول 

 

دهتد کته ميتزان استتفاده از نتایج آزمون تي تست نشتان مي 
نظرهای کارشناستان و متدیران الگوی سایبرنتيک، بين نقطته

ی وجتود نتدارد، زیترا ستط  معنتادار جنسيت، تفاوت براساس
باشد. نتتایج مي 43/4بيشتر از  023/4 به دست آمدهی معنادار

ه ميتزان استتفاده از الگتوی دهد کتآزمون تي تست نشان مي
 براستاسنظرهای کارشناسان و متدیران سایبرنتيک، بين نقطه
ی معناداری وجود ندارد زیرا سط  معنادارنوع استخدام، تفاوت 

باشتد. نتتایج آزمتون مي 43/4بيشتتر از  133/4 به دست آمده
دهتد کته ميتزان استتفاده از الگتوی تحليل واریان  نشان مي

 براستاسنظرهای کارشناسان و متدیران قطهسایبرنتيک، بين ن

به ی معناداری وجود ندارد زیرا سط  معنادارتحصيلات، تفاوت 
. نتایج آزمون تي تست است 43/4بيشتر از  142/4 دست آمده
دهد که ميزان استتفاده از الگتوی ستایبرنتيک، بتين نشان مي
ستابقه، تفتاوت  براستاسنظرهای کارشناسان و متدیران نقطه
 444/4 به دست آمدهداری ااری وجود دارد زیرا سط  معندامعن

 باشد.مي 43/4کمتر از 
هاي الگوي سایبرنتيک در سؤال چهار : رابطه بين مؤلفه

ها و مرکز اسناد آستاو قددس ها، موزهسازماو کتابخانه

 نظر ميزاو کاربرد چگونه است؟ زرضوي ا

 داريامعنسطح  یطاي معيار اريانحراف مع نيانگيم تعداد گروه يانایت تيجمع

 تيجنس
 43313/4 34009/4 9933/3 33 مرد

023/4 
 40331/4 31033/4 2331/0 129 زن

 سابقه

24-11 132 1970/0 32777/4 40231/4 

444/4 
34-21 32 1437/0 39432/4 43133/4 

04-31 11 0331/3 33233/4 13431/4 

 43301/4 33323/4 1393/0 213 کل

 تحصيلات

 . . 2170/3 1 دیپلمفوق

142/4 

 3743/4 30914/4 2339/0 37 سان يل

 0377/4 33313/4 1430/3 103 ليسان فوق

 02391/4 39934/4 7433/3 2 یدکتر

 43301/4 33323/4 1393/0 213 کل

 نوع استخدام

 40333/4 33027/4 4933/0 133 رسمي

 3372/4 34022/4 2492/0 32 شرکتي 133/4

 43301/4 33323/4 1393/0 213 کل
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هادر سازمان کتابخانه های الگوی سایبرنتيکمؤلفه نرابطه بي نتایج آزمون پيرسون پيرامون .1جدول   

نظر ميزان کاربرد زها و مرکز اسناد آستان قدس رضوی اموزه   

 مؤلفه
نظارت و 

 کنترل
ريگيتصميم بمراتسلسله تعاملات   

سست و  هايپيوند

 سخت
يرهبر  

 يالگو

کيبرنتیسا  

       1 نظارت و کنترل

یريگميتصم  323/4 ** 1      

تتعاملا  393/4 ** 349/4 ** 1     

مراتبسلسله  031/4 ** 742/4 ** 373/4 ** 1    

ت سس یوندهايپ
 و سخت

723/4 ** 031/4 ** 433/4 ** 374/4 ** 1   

یرهبر  334/4 ** 373/4 ** 333/4 ** 333/4 ** 033/4 ** 1  

 یالگو
کيبرنتیسا  

313/4 ** 373/4 ** 393/4 ** 703/4 ** 749/4 ** 332/4 ** 1 

 
دهتد کته یب همبستگي پيرستون نشتان مينتایج آزمون ضر
در  های الگوی ستایبرنتيکداری بين مؤلفهارابطه مثبت و معن
ها و مرکز اسناد آستان قدس رضوی ها، موزهسازمان کتابخانه

نظر ميزان کاربرد وجود دارد و این رابطه به لحتاظ آمتاری  زا
 کمتر از آمده دست بهی معنادارنيز تائيد شده است زیرا سط  

 .دباشمي 43/4
 

 گیريبحث و نتیجه
هدف این پژوهش، تعيين الگوی مدیریتي سایبرنتيک و ميزان 

هتتا و مرکتتز استتناد ها، موزهاستتتفاده آن در ستتازمان کتابخانتته
نظریه بيرن  براساساین الگو آستان قدس رضوی بوده است. 

دارای شش مؤلفه است. این شش مؤلفه شامل نظارت و  بائوم
گيری، دهای سست و ستخت، تعتاملات، تصتميمکنترل، پيون
صحي  هتر یتک از  کارگيریمراتب و رهبری است. بهسلسله

ها باعز بهبود کيفيت عملکترد و افتزایش کتارایي این مؤلفه
استفاده از الگوی ستایبرنتيک در ستازمان  سازمان خواهد شد.

شود ارتبتاط بتين کارکنتان و متدیران بيشتتر شتود باعز مي
های ستتازمان رات کارکنتتان در اهتتداف برنامتتهمتدیران از نظتت

استفاده کنند و سازمان با استفاده از این الگو به یک ستازمان 
آل تبدیل شود. اجرای این الگو باعز افتزایش کارآمتدی ایده

 شود.سازمان مي
های بتازخوردی منظور از مؤلفه نظتارت و کنتترل، حلقته
در محتيط، شتده سازماني هستند که نسبت به عوامتل انتخاب

باشتند. وجتود قتوانين و مقتررات روشتن، اعمتال حساس مي
گيتتری از استتتانداردهای ملتتي و هتتا، بهرهبتتازخورد بتته فعاليت

های متتدون، حمایتتت از نامهها و شتتيوهنامتتهالمللتتي، آیينبين

های گيری از شتاخ پژوهشي و پژوهش محوری، بهرهدانش
برختي از معين بترای ارزیتابي پيشترفت و گتزارش عملکترد 

گيری بته اختر تصميم مؤلفه . دراستهای این مؤلفه شاخ 
هتتای شتتدن بتتا چالششتتده در مواجهتتتدابير از پتتيش تعيين

های اتربخش، پرهيتز شاخ  براساسگيری محيطي، تصميم
از اقتتدام تکانشتتي و عجولانتته در تهيتته منتتابع و ابزارهتتای 

يری، گاطلاعاتي، گردآوری اطلاعات لازم قبل از اخر تصتميم
ارتبتتتاط و تعامتتتل تنگاتنتتت  متتتدیران بتتتا کارشناستتتان در 

 شده است.های سازماني پرداختهگيریتصميم
در مؤلفه تعاملات به بررستي ميتزان همکتاری و ارتبتاط 
واحدهای سازمان با یکتدیگر و ستازمان بتا جامعته یتا دیگتر 

افزایش مبادله فعالانه عقایتد و نظترات در  شده است؛پرداخته
رستاني و ها و مراکتز اطلاعن، ارتباط بتا کتابخانتهبين کارکنا

هتا، نامته بتا آنای بزرگ ایران و جهتان و انعقتاد تفاهمموزه
هتای ای و فناوری، رایانهشناختيکتابگيری از ابزارهای بهره

نمودن بهتر منابع، ارتباط و  پریرنوین اطلاعاتي برای دسترس
تعامتتل بتتا تعامتتل متقابتتل بتتين ادارات مختلتتف ستتازمان، 
هتا، بهستازی پژوهشگران در برآوردن نيازهای اطلاعتاتي آن

پریری منتابع اطلاعتاتي از تعاملات و افزایش ميزان دسترس
های آموزشي و پژوهشي برای کارکنان طریق برگزاری کارگاه
 .استاز عناصر این مؤلفه  و مراجعان برخي

مراتب متتواردی از قبيتتل شتتفاف بتتودن در مؤلفتته سلستتله
ها بتته مراتب ستتازماني، واگتتراری برختتي از مستتئوليتهسلستتل

تر، تعيين ميزان مسئوليت و پاسخگویي های پایينمدیران رده
 قرارگرفته است. يموردبررسهر فرد 
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هتای استفاده از فناوری به پيوندهای سخت و سست در مؤلفه
روز بتترای افتتزایش ارتبتتاط بتتا کتتاربران، روزآمدستتازی منتتابع 

هتای آنلایتن مقتالات و منتابع به پایگاه اطلاعاتي، دسترسي
های های علمي، کارگاهالکترونيکي، برگزاری مستمر کنفران 

ها و جلسات علمتي بترای پيشتبرد اهتداف آموزشي و نشست
رساني به کاربران در خصو  نحتوه و ميتزان سازمان، اطلاع

هتتای مختلتتف از قبيتتل استتتفاده از منتتابع اطلاعتتاتي در قالب
ن منابع دیجيتال، تحویل مدرک، امانت دیجيتتال مطالعه آنلای
 شده است. و پرداخته

بته متواردی از  آخرین مؤلفه مربوط به رهبری استت کته
توجتته بتته افتتزایش ارتقتتاس ستتط  رضتتایت کتتاربران،  قبيتتل

پژوهشتتگران و بازدیدکننتتدگان، شناستتایي ستتریع مشتتکلات 
پریری منتابع اطلاعتاتي و اشتياس سازماني، گسترش دستترس

ای از طریق کتابخانته دیجيتتال، متوزه مجتازی و ستایر هموز
ای و نيروی انستاني و بسترهای فضای مجازی، تأمين بودجه

تجهيزات از کتابخانه دیجيتال و موزه مجازی بترای تستهيل 
ای، تأکيتد بتر استتفاده دسترسي منابع اطلاعاتي و اشياس موزه

یتتت هتتای نتتوین اطلاعتتاتي و حمابيشتتتر کارکنتتان از فناوری
سط  علمي و تحصتيلات  یارتقا ةزمينرسازمان از کارکنان د

 دانشگاهي مورد بررسي قرارگرفته است.
های الگوی سایبرنتيک سه مؤلفه نظتارت و در بين مؤلفه

ستخت هرکتدام بتا  تعتاملات و پيونتدهای سستت و کنترل،
و  بيشترین استتفاده در ستازمان داشتته استت 23/0ميانگين 

ترین امتيتاز را داشتته پتایين 33/3 گينمؤلفه رهبری بتا ميتان
ابزارهتتای  استتتفاده ازهتتای پرسشتتنامه، استتت. در بتتين گویتته

های مختلتتف ارتبتتاطي از قبيتتل پستتت الکترونيتتک، شتتبکه
حفاظتت  ،30/0 زاجتماعي و ... برای ارتباط با کاربران با امتيا

های خطتي، استناد و از قبيل نسخه) از منابع اطلاعاتي نفي 
فراهم نمودن دسترسي بته  ،33/0ای با امتياز اس موزه...( و اشي
هتتای آنلایتتن مقتتالات و منتتابع الکترونيکتتي بتترای پایگاه

تعامل با پژوهشتگران و اعضتای  ،31/0پژوهشگران با امتياز 
هتا بتا امتيتاز ها در بترآوردن نيازهتای اطلاعتاتي آنکتابخانه
 39/0از وجود قوانين و مقررات روشن در سازمان با امتي ،34/0

بيشترین امتياز را به خود اختصا  دادنتد؛ همچنتين حمایتت 
ستتط  علمتتي و  یارتقتتا ةزمينتتراز کارکنتتان ختتود د ستتازمان

 توجته بته تتأمين ،09/3ها با امتيتاز تحصيلات دانشگاهي آن
کتابخانته دیجيتتال و  ای، نيروی انساني و تجهيزات ازبودجه

 موردنيتازاتي برای تسهيل دسترسي منابع اطلاع موزه مجازی
تتلاش متدیران  ،73/3با امتيتاز  ایپژوهشگران و اشياس موزه

سازمان برای برانگيختن مبادله فعالانه عقاید و نظرات در بين 
 یتعامتل و ارتبتاط متقابتل واحتدها ،43/0همکاران با امتياز 
تهيه منتابع اطلاعتاتي و  13/0ي با امتياز سازمانمختلف درون

 10/0بتا امتيتاز  ها و تالارهای ستازمانروزآمد برای کتابخانه
 ترین امتياز را به خود اختصا  دادند.یينپا

شده مشتخ  شتد  با توجه به پژوهش انجاممجموع  رد
ها و مرکتز استناد آستتان قتدس ها، موزهسازمان کتابخانه که

 دهيسازمان در سایبرنتيک الگوی از استفاده ميزان در رضوی
همچنتين ضتریب  است. برخوردار بيمناس جایگاه از هافعاليت

های نشان داد بين مؤلفته همبستگي پيرسون در این پژوهش
هتا و ها، موزهاصلي الگوی ستایبرنتيک در ستازمان کتابخانته

ی معنتاداررابطته مستتقيم و  مرکز اسناد آستان قدس رضوی
ها، هر یک از مؤلفته رود تغيير در جهتوجود دارد و انتظار مي

 ها نيز بينجامد و بالعک .مؤلفهبه بهبود سایر 
دهد که ميزان استتفاده از نتایج آزمون تي تست نشان مي

نظرهای کارشناستان و متدیران الگوی سایبرنتيک، بين نقطته
ی معنتادار تفاوت و تحصيلات جنسيت، نوع استخدام براساس

ميزان استتفاده از الگتوی ستایبرنتيک، بتين  ولي وجود ندارد.
ستابقه، تفتاوت  براستاساسان و متدیران نظرهای کارشننقطه
 ی وجود دارد.معنادار

شتده در مقایسه نتایج این پژوهش با سایر تحقيقات انجام
 مشخ  شد که در مقایسه بتا پتژوهش زمتاني و فتر  پهلتو

های الگوی بررسي ميزان کاربست مؤلفه ( در خصو 1393)
های دانشگاه علتوم پزشتکي سایبرنتيک در مدیریت دانشکده

دهتد نشان مي 1393-1393شاپور اهواز در بازه زماني دیجن
ستتازی الگتتوی ستتایبرنتيک در ستتازمان کتته وضتتعيت پياده

ها و مرکتز استناد آستتان قتدس رضتوی در ها، موزهکتابخانه
 سطحي بالاتر از آن دانشگاه قرار دارد.

( پيرامتون 1333پژوهش بررافشتان مقتدم و همکتاران )
دانشگاه فردوسي به سته مؤلفته  جایگاه الگوی سایبرنتيک در

مراتب و تعتاملات در ایتن پيوندهای سست و سخت، سلستله
دانشگاه وضعيت ضعيفي داشته است که با نتایج این پژوهش 

 باشد.همسو نمي
 بته ( در پتژوهش ختود1393) شهپر توفيق و همکتاران

 در ستایبرنتيک متدیریت الگتوی کارگيریميتزان بته بررسي

 نتتایج که پرداختند کشور در منتخب نو جوانا ورزش ادارات

های همدان و که ادارات کل ورزش و جوانان استان داد نشان
قتتم از عملکتترد بهتتتری در استتتفاده از الگتتوی ستتایبرنتيک 
برخوردارند و عملکرد اداره کل استان خراسان شمالي ضتعيف 
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در  ستازی الگتوی ستایبرنتيکدهتد پيادهاست که نشتان مي
 تر است.این پژوهش نزدیک قم به نتایج های همدان واستان
شتده توستط هاشتم تحقيتق انجام نتایج این پژوهش به 

( در خصو  بررسي ميزان کاربستت 1391) بيک و همکاران
های الگتتوی ستتایبرنتيک در دانشتتگاه علتتوم پزشتتکي مؤلفتته

 بتدني استتاناصفهان و دادختواه در بررستي اداره کتل تربيت
در ستط   لگتوی ستایبرنتيک رااصفهان که ميتزان استتفاده ا

 مطلوب ارزیابي کرده است نزدیک است.

 

 راهکارها
در پایان پيشنهادهای زیر در راستای نتایج ایتن پتژوهش ارائته 

 شود:مي
 ای، نيروی انستاني و بودجه توجه و تأکيد سازمان بر تأمين

برای تسهيل  از کتابخانه دیجيتال و موزه مجازی تجهيزات

پژوهشتگران و اشتياس  موردنيتازعتاتي دسترسي منابع اطلا

 .(29ای )با توجه به گویه موزه

 ستط   یارتقتا ةزمينترحمایت سازمان از کارکنتان ختود د
هتای مختلتف )بتا علمي و تحصيلات دانشگاهي بته روش

 .(03توجه به گویه 

  تلاش مدیران ستازمان بترای بترانگيختن مبادلته فعالانته

 .(3جه به گویه با تو) عقاید و نظرات در بين همکاران

 بر تعامل و ارتباط متقابل واحتدهای مختلتف  تأکيد سازمان

 .(23با توجه به گویه ) سازمانيدرون

 ها و تالارهتای برای کتابخانته تهيه منابع اطلاعاتي روزآمد

 .(39سازمان )با توجه به گویه 
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