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 راهنمای نگارش مقالات

 

  .نویسنده یا نویسندگان باشد پژوهشی کار حاصل و پژوهشی یا آموزشی جنبه دارای و نشریه تخصصی زمینة در باید ارسالی هایمقاله -1
  منتشر یو مسئولیت و راهنما استاد یهتأیید با و دانشجو و مشاوران، راهنما استاد نام با دانشجویان هایرساله و هانامهپایان از برگرفته هایمقاله -2

 . شودمی
ای در داخل یا خارج از کشور در حال بررسی ی از آن نباید در هیچ مجلهبخش یا مقاله، مجله تخصصی دامنه در مقاله موضوع گرفتن قرار برعلاوه -3

شریهبوده یا منتشر شده باشد یا هم سایر ن شده باشدزمان برای  ، هایومزسمپو، هاکنگره صورت خلاصه مقاله درمقالات ارائه شده به. ها ارسال ن
 . تواند در قالب مقاله کامل ارائه شوندمی، سمینارهای داخلی و خارجی که چاپ و منتشر شده باشد

 (. بود خواهد بررسی قابل نیز انگلیسی زبان به هایمقاله حال این با) است فارسی نشریه رسمی زبان -4
 . بود نخواهد پذیرش قابل دیگر هایزبان از شده ترجمه هایمقاله -5
 . های دریافتی معذور استهای پذیرش شده آزاد است و از بازگرداندن مقالهمقاله اصلاح یا تلخیص، ویرایش، قبول یا رد در نشریه -6
سئولیت -7 سئولیت و حقوقی و علمی لحاظ به مقاله مطالب سقم و صحت م سندة عهده به شده ارائه نظرات و آراء م سئول نوی  و ستا مکاتبات م

 . نیست آن مطالب تمام تأیید معنی به مقاله چاپ

سندگان مجرب در زمینه -های علمیمقاله -8 صورتی پذیرش میمروری از نوی صی در ص شده و نوآوری ةشود که به منابع معتنابهای تخ ستناد   ا
 . خاصی داشته باشد

ن نخواهد آ قبال در مسئولیتی هیچگونه مجله و شد خواهد خارج مجله آرشیو از ماه شش از پس شده داده انصراف یا شده رد هایمقاله اصل -9
 .  داشت

 B Lotusسانتیمتر با قلم  1ور ـله تقریبی میان دو ستون و میان سطـبا فاص، دو ستونه، A4ذ ـالی بایستی در کاغـهای ارسحروفچینی مقاله -11
  های عربی با قلمسانتیمتر و برای متن 1با فاصله تقریبی میان سطور  11نازک  Times New Romanهای لاتین با قلم برای متن، 12نازک 

B Badr 12 ، ــانتیمتر 1با فاصــله تقریبی میان ســطور  2های بالاتر و با فاصــله یا ویرایش Microsoft Word 2003-2007در محیط ، س
 . ام شودسانتیمتری از بالا و پایین کاغذ انج 3سانتیمتری از چپ و راست و فاصله 

ولی ، لازم نیست( ؟) سؤالو علامت )،(  کاما).(،  طور مثال گذاشتن فاصله قبل از نقطهبه. گذاری در نوشتار متن رعایت شونددستورهای نقطه -11
 . درج یک فاصله الزامی است، بعد از آنها

صویر/ جدول/ شکل دارای که صفحاتی جمله از مقاله صفحات کلیه -12 شندمی ت سان قطع دارای، با شد صفحه شماره و یک   جمح حداکثر و با
 بیشتر باشد( کلمه 6111) صفحه 21ها و نمودارها نباید از دولج با همراه هامقاله

صراً هامقاله -13 شریه پایگاه طریق از منح سال هایمقاله به و شودمی دریافت ن ست یا نامه طریق از شده ار شریه الکترونیک پ   داده اثر ترتیب ن
 . شد نخواهد

 . مکاتبات ارسال خواهد شد مسئولبرای نویسنده ، ای از نشریه حاوی مقاله مورد نظر به تعداد نویسندگانپس از چاپ مقاله نسخه -14
 : باشد زیر بخشهای دارای بایستی ارسالی هایمقاله -15

 : ی ارسال خواهد شدهمراه هر مقاله اطلاعاتی ذیل به هر دو زبان فارسی و انگلیس: شناسه مقاله* 
 انگلیسی و فارسی به مقاله کامل عنوان -

سنده خانوادگی نام و نام - سندگان/ نوی شتغال محل و علمی مرتبه و سهم میزان ترتیب به نوی صیل یا ا سنده تح سندگان/ نوی سی به) نوی  و فار
 ( انگلیسی

 ( ی الکترونیکیاننش و دورنگار، همراه، ثابت تلفن شماره -پستی نشانی شامل) انگلیسی و فارسی به مکاتبات مسئول نویسنده کامل نشانی -
 (  وجود صورت در) مالی مخارج کننده تأمین مؤسسه نام نمودن مشخص -

شود باید خلاصه و گویا بوده و بیانگر موضوع عنوان مقاله که در وسط صفحه اول نوشته می: عنوان کامل مقاله به فارسی: صفحه اول* 
 . در صفحه اول مقاله اجتناب شود( گان) از درج اسامی نگارنده. کلمه تجاوز نکند 21باشد و از تحقیق 

 اراگرافپ یک در چکیده. است گیرینتیجه و روشها، هاهدف، مسأله طرح بر تأکید با مقاله محتوای از جامعی و مختصر شرح شامل: فارسی چکیده -
لمات ترین نتایج تحقیق بدون استفاده از کروش کار و برجسته گویای باید اختصار عین در مقاله از بخش این. شود تنظیم کلمه 251 در حداکثر و

 . شکل و منابع باشد، جدول، اختصاری تعریف نشده
 . استفاده نمود( Index) موضوعی فهرست تهیه جهت آنها از بتوان که گردند تعیین نحوی به کلیدی هایواژه( واژه 7 تا 3: )فارسی واژگان کلید -
 ( متن و واژگان کلیدی چکیده فارسی، برگردان کامل عنوان: )و کلید واژگان انگلیسی Abstractیسی انگل چکیده -

توجیه کند و به خصوص نوآوری در تحقیق  هدف پژوهش را، و مرور پژوهشهای انجام شده مسألهباید با طرح : مقدمه: هاسایر صفحه* 
 . ایدطور واضح بیان نمرا به



سیروش) هاروش و مواد - ضیح روش(: شنا سایی و ارزیابیتو شنا سایل به کار رفته، های  شیوه اجرای پژوهش و طرح آماری باید کاملًا ، مواد و و
حتی . شوندها و پردازش و تحلیل آماری آنها ارائه آوری دادهزمان و نحوه اجرای آزمایش همراه با روش جمع، گویا بوده و در آن مشخصات محل

صول با ذکر م شرح جزئیات پرهیز و فقط به ارائه ا شود أخذالمقدور از  شهای ابداعی یا موارد خاصی که برای اولین بار به. اکتفا  شده کار گررو فته 
 . طور کامل شرح داده شونداست به

صولی و منطقی ارائه برای: هاداده و اطلاعات - ستفاده از جدول و نمودار و طبقه نیاز ورتص در) آمده دستبه کیفی و کمی نتایج ا (.  تایجبندی نبا ا
سر ستون . شودهر جدول با یک خط افقی از شماره و عنوان جدول جدا می. شودها و متن جدول تشکیل میسرستون، عنوان، هر جدول از شماره

سیم گرددجدول هم با یک خط افقی از متن جدول جدا و در زیر متن جدول نیز یک خط افقی  عمودی و  در داخل متن جداول از درج خطوط. تر
برای . در بالای آن درج شود عنوان هر جدول. و نمودارها به انگلیسی و از چپ به راست تنظیم شوند( ها) کلیه اعداد جدول. افقی خودداری شود

 . صورت تصویر خودداری گرددسال جداول و نمودارها بهاز ار. خط تیره و سپس عنوان ذکر گردد، و شماره آن "جدول"پس از کلمه ، درج عنوان
 .  هاپژوهش سایر هاییافته و پژوهش هدف به توجه با آمده دستبه نتایج تحلیل و تجزیه برای: بحث و گیرینتیجه -
 . گردد مشخص آنها محل و شود اشاره دقت با( وجود صورت در) نمودارها و هاجدول، هاعکس یشمارهبه مقاله متن در -
، مقاله موضوع اب مرتبط و مستند علمی منابع به استناد با مقاله نتایج. گردد ارائه نمودار و شکل، جدول، نوشتار صورتبه و توام باید بحث و نتایج -

تنها به  ،عددی یک موضوعایج نت. گردند ارائه روشن دلایل با و دقت به تحقیق در نوآوری و علمی جدید نتایج و گرفته قرار تحلیل و بحث مورد
 . ارائه شوند( شکل یا جدول) یک صورت

پس از کلمه شکل ، برای درج عنوان هر شکل. در زیر آن درج شود نامگذاری شده و عنوان شکل "شکل"نمودارها و تصاویر با واژه ، هاشکل کلیه -
  در DPI 300یا  JPGبا فرمت ، صورت جداگانهت بالا تهیه و بهها باید به وضوح و کیفیعکس. خط تیره و سپس عنوان ذکر گردد، و شماره آن

 . شوند آورده مقاله انتهای
صویر(، ها) شکل(، ها) جدول شماره -   تایجن ارائه از پس آنها شماره گیریقرار محل و تعیین مقاله در آنها نتایج ارائه ترتیب به( ها) نمودار و( ها) ت

 . باشددر متن مقاله می ذیربط
  شده دارمعنی اختلاف به منجر %1 و %5 سطوح در آماری محاسبات چنانچه. شوند منعکس علمی روشهای از یکی به آماری هایبررسی و نتایج -

 . مشخص شوند ns علامت با نباشد دارمعنی اختلاف کهدرصورتی و شوند داده نشان ستاره دو و یک با ترتیب به باشند

سگزاری - سطر تنظیم میدر این بخش که : سپا ساعدت ، شودحداکثر در چهار  شخاص حقیقی و حقوقی که در راهنمایی یا انجام تحقیق م از ا
 . سپاسگزاری گردد، اندامکانات و لوازم تحقیق نقش مؤثری داشته، بودجه تأمیناند یا در نموده

 . خارجی در پانوشت ذکر شود هاینام و مفاهیم فارسی معادل -
مشخص شود و در قسمت مراجع مشخصات کامل منبع به ترتیب حروف الفبا  APA روش به پرانتز داخل مقاله متن در أخذم رجاعا: أخذم و منابع -

 ذکر منابع در متن و فهرست فقط به زبان انگلیسی بوده و. در فهرست منابع مورد استفاده ارائه شوند، فقط منابع استفاده شده در متن. آورده شود
ستفاده  شوند ةشدمنابع ا سی درج  سی نیز باید به زبان انگلی س. فار ستند و معتبر بوده و به ترتیب حروف الفبای نام خانوادگی نوی   ندهمنابع باید م

ــانتی متر برای خطوط دوم و بعد از آن 5/1با تورفتگی ( گان) و ( گان) ذکر منابع در متن مقاله با ارجاع به نگارنده. مرتب شــوند( Hanging) س
از قدیم ) نهاها به ترتیب سال انتشار آگذاری این مقالهشماره، شودوقتی از چند اثر مختلف یک نویسنده استفاده می. شار منبع صورت گیردسال انت
ــت . انجام گیرد( به جدید ــتاندارد آنها در لیس ــان نام اس ــی  ISSNنام مخفف مجلات باید بر اس ــترس که از طریق آدرن اینترنتی زیر قابل دس

 . در فهرست منابع درج شوند، دباشمی
  



  نورپیامدانشگاه  یعلم ی نشریاتاخلاقمنشور 

 
را نشریات در  هاپژوهشی و چاپ آن ـ های علمیهای مربوط به انجام فعالیتای است که برخی حدود اخلاقی و مسئولیتاین منشور تعهدنامه

 . ناآگاهانه توسط نویسندگان مقالات پیشگیری نمایدکند تا از بروز تخلفات پژوهشی آگاهانه یا ترسیم می

موازین ، تحقیقات و فناوری ایران، مصوب معاونت پژوهش و فناوری وزارت علوم “موازین اخلاق پژوهش منشور و”برگرفته از این منشور 

 . است حوزۀ نشریات علمی ـ پژوهشیو تجربیات موجود در ، المللیانتشاراتی پذیرفته شده بین

 

 مقدمه. 9
های مرتبط در زمینه چاپ موظف هستند تمام اصول اخلاق پژوهشی و مسئولیت نشریات انتحریریه و سردبیرهیأت اعضای، داوران، نویسندگان

حریریه تهیأتاعضای گیری در مورد قبول یا رد مقاله توسط و تصمیم تقالام داوری، ارسال مقاله توسط نویسندگان. را دانسته و به آن متعهد باشند

 ریاتنش، هاهر یک از این افراد به این اصول و مسئولیت در صورت احراز عدم پایبندیِو  باشدمنزله دانستن و تبعیت از این حقوق میو سردبیر به
 . دندانهرگونه اقدام قانونی را حق خود می

 

 ( Authors’ Responsibilities) وظایف و تعهدات نویسندگان. 2

  مطابق استاندارد مجله آماده شده باشد، تخصصی مجله بوده و به صورت علمی و منسجم باید در زمینهمقالات ارسالی . 

 مقالات ارائه شده بایستی پژوهش اصیل (Original Research )/گزارش صحیح ، دقت در پژوهش. اشدقاله بمنویسندگان نویسنده
 . در مقاله الزامی است، ها و ذکر منابعِ دربردارندۀ تحقیقات سایر افرادداده

 خود هستندصحت و دقت محتوای مقالات  مسئول گانه/نویسندنویسند . 

 . مطالب آن توسط مجله نیست تأییدچاپ مقاله به معنی . 9نکته 

 ارسال مجدد” نویسندگان حق (Duplicate Submission )“ هیچ مجلهمقاله یا بخشی از آن نباید در ، به عبارت دیگر. یک مقاله را ندارند 
 . دیگری در داخل یا خارج از کشور چاپ شده یا در جریان داوری و چاپ باشد

  انتشار همپوشان”نویسندگان مجاز به (Overlapping Publication )“ های ها و یافتهچاپ داده، منظور از انتشار همپوشان. نیستند
 . استای به عنوان جدید مقالات پیشین خود با کمی تغییر در مقاله

 /دهیآنها را با ارجاع، ند در صورت نیاز به استفاده از مطالب دیگرانانویسندگان موظفنویسنده (Citation )از پس نیاز صورت در و دقیق 
 باید، یردگمی قرار استفاده مورد دیگری پژوهشگر هاینوشته عین که هنگامی. نمایند استفاده نیاز مورد منابع از، صریح و کتبی اجازه کسب

 . استفاده شود(، “ ”) نظیر گذاشتن آن داخل گیومه، علائم نقل قول مستقیم و هاروش از

 از  نامی غیر نبودنو ( از نامبردگان تأیید أخذپس از ) بایست نسبت به وجود نام و اطلاعات تمام نویسندگاننویسنده مسئول مقاله می
 . پژوهشگران درگیر در انجام پژوهش و تهیه مقاله اطمینان حاصل کند

لف افتخاریؤم” درج عبارتاز . 2نکته   (Gift Authorship)  “ لف واقعیؤم”و حذف  (Ghost Authorship) “خودداری شود .  

 اندنسبت به ارائه آن و جایگاه خود در مقاله به توافق رسیده را مطالعه وآن، نویسنده مسئول مقاله موظف است از اینکه همه نویسندگان مقاله ،
 . اطمینان حاصل کند

  مالی یا  هایهای مالی یا مکانی مقاله را جلب کرده و تمامی پشتیبانارسال مقاله به منزله آن است که نویسندگان رضایت کلیه پشتیبان
 . اندمکانی مقاله را معرفی نموده

 /نسبت به، را در جریان آن قرار داده متولیان نشریه، دقتی در مقاله خودهر گونه خطا و بی هنگام وجودبهند اوظفنویسندگان منویسنده 

 . اصلاح آن اقدام و یا مقاله را بازپس گیرند

 /ت جه، نشریه مربوطتا یکسال پس از چاپ آن در ، ها و اطلاعات خام مورد استفاده در تهیه مقالهنمونه ملزم به حفظنویسندگان نویسنده
 . نشریه هستندالات احتمالی خوانندگان ؤپاسخ گویی به انتقادات و س

 

  تی و پژوهشیارفتار غیراخلاقی انتشار. 3

“ ( Research and Publication Misconduct) یانتشاراتی و پژوهش یراخلاقیرفتار غ”نویسندگان موظف به احتراز از نویسنده/

 یراخلاقیغ رفتار، محرز گردد ذیلاز موارد  یکیوقوع ، یا پس از آن نشریاتیا چاپ مقاله در ، ویرایش، داوری، مراحل ارسالک از یاگر در هر . هستند

 . دارد راآن با قانونی برخورد حقنشریه  و شده محسوب یپژوهش و انتشاراتی

 هاجعل داده (Fabrication :)ت مطالعا، آزمایشگاهیهای ساختگی به عنوان نتایج ها یا نتیجهدادهی و ارائه واقعغیر مطالب گزارش از است عبارت

 . از این تخلف استهایی نمونه، جایی نتایج مطالعات مختلفهنداده است یا جاب یآنچه رو یرواقعیثبت غ. های شخصیتجربی وا یافته



 هاتحریف داده (Falsification :)دد گرمی نحوی که سببهاست بهو فرایند پژوهشی یا تغییر و حذف داده ابزار، دستکاری موادمعنای ها بهتحریف داده

 . باشندتا نتایج پژوهش با نتایج واقعی تفاوت داشته

 سرقت علمی (Plagiarism :) ادعا و یا ، عبارات، هاایده، ملاحظه از کلماتدانسته و یا بی، غیرعمدیسرقت علمی به استفاده

 . شودصاحب اثر یا سخنران ایده گفته می، و توضیح و استناد مناسب به اثر استنادات دیگران بدون قدردانی

 دخل و تصرف  با، کار گیرد و پس از پایان پژوهشفرد دیگری را برای انجام پژوهش به، نویسندگان/منظور آن است که نویسنده: جاره علمیا

 . اندکی آن را به نام خود به چاپ رساند

 ندامرکز یا گروه آموزشی یا پژوهشی است که نقشی در اصل پژوهش مربوطه نداشته، سسهؤنویسندگان به م /واقعی نویسنده انتساب غیرمنظور : واقعی انتساب غیر . 

 

 ( Reviewers’ Responsibility) وظایف داوران. 4
 : باشندبایست نکات ذیل را درنظر داشتهمی، داوران در بررسی مقالات

 ارتقاء کیفی و محتوایی مقالات، منظور بهبودبه علمی مقالاتمحتوایی و ، رسی کیفیبر . 

 ی و معرف (به لحاظ مرتبط نبودن حوزه موضوعی مقاله با تخصص داور) داوری فتنپذیرنیا  فتنرسانی به سردبیر نشریه مبنی بر پذیراطلاع
 . داوری داور جایگزین در صورت پذیرفتن

  ود شوسیله آن حاصل و یا روابط شخصی در آن مشاهده میهای خاص بهموسسات و شرکت، اشخاصمقالاتی که منافع ضرورت در نپذیرفتن
 . یل یا نوشتن آن مشارکت داشته استتجزیه و تحل، مقالاتی که در انجامو همچنین 

 و  مذهبی، نژادی، صنفی، شخصی، داوری مقالات بایستی بر اساس مستندات علمی و استدلال کافی انجام شده و از اعمال نظر سلیقه ای
 . غیره در داوری مقالات خودداری گردد

 صریح و آموزشی، ارزیابی دقیق مقاله و اعلام نقاط قوت و ضعف مقاله به صورتی سازنده . 

 گرانیت حقوق دیو رعا یابه اخلاق حرفه یبندیو پا یمندعلاقه، یوقت شناس، ییپاسخگو، یریپذتیمسئول . 

  مقاله بر اساس سلیقه شخصیعدم اصلاح و بازنویسی . 

 یادآوریهمچنین  و ی که در مقاله استفاده شده استهایموضوعات و نقل قول، دهی کامل مقاله به کلیه تحقیقاتاطمینان از ارجاع حصول 
 . تحقیقات چاپ شده مرتبطموارد ارجاع نشده در 

 احتراز از بازگویی اطلاعات و جزئیات موجود در مقالات برای دیگران . 

 زی اعتبارساهای خود یادیگران یا برای انتقاد یا بید آن به نفع یا علیه پژوهشیم جدیا مفاهیها از داده، داور حق ندارد قبل از انتشار مقاله
 . درادن، توسط مجله چاپ شده است آنچهفراتر از را  انتشار جزئیاتحق داور ، همچنین پس از انتشار مقاله. نویسندگان استفاده کند

 علمی یا دانشجویان تحصیلات تکمیلی  هیأتبه فرد دیگری از جمله همکاران  داوری یک مقاله را، داور حق ندارد بجز با مجوز سردبیر مجله
 . باید در گزارش داوری به سردبیر ذکر و در مدارک مجله ثبت گردد  نام هر کسی که در داوری مقاله کمک نموده. خود بسپارد

  هرگونه تماس با نویسندگان مقالات فقط از طریق دفتر . مستقیم با نویسندگان در رابطه با مقالات در حال داوری را نداردداور اجازه تماس
 . مجله انجام خواهد گرفت

 نشریه سردبیر به مربوطه مستندات ارسال و “یپژوهش و انتشاراتی یراخلاقیغ رفتار”گزارش  تلاش برای ارائه . 

 

 ( Editorial Board Responsibilities) هیریتحر هیأت یاعضا و ریوظایف سردب. 5

  را هدف اصلی خود قرار دهندتحریریه مجله باید حفظ نشریه و ارتقاء کیفیت آن هیأتسردبیر و اعضای . 

  ز چاپ مقالات اد و ـالمللی بکوشنه بیشتر نشریه در جوامع دانشگاهی و بینـرچـتحریریه باید درجهت معرفی ه هیأتسردبیر و اعضای
 . المللی را در اولویت کار خود قرار دهندهای دیگر و مجامع بیندانشگاه

  خواهی و افراط شوندتحریریه نباید در چاپ مقالات خود دچار حس سهم هیأتسردبیر و اعضای . 

 تحریریه مجله است هیأت یو اعضا اختیار و مسئولیت انتخاب داوران و قبول یا رد یک مقاله پس از کسب نظر داوران بر عهده سردبیر.  

 و همچنین دارای روحیه ، متخصص و دارای انتشارات متعدد، نظرصاحب یاتحریریه مجله بایستی از نظر حرفه هیأت یسردبیر و اعضا
 ورتص به و باشندگران یت حقوق دیو رعاای بندی به اخلاق حرفهیپا، طرفی یانصاف و ب، قت جویییحق، پاسخگویی، رییت پذیمسئول

 . نمایند مشارکت آن مداوم بهبود و مجله اهداف به نیل راستای در مسئولانه و یجد

 روز  ها بررود که یک بانک اطلاعاتی از داوران مناسب برای مجله تهیه و به طور مرتب بر اساس عملکرد داوران آنمی تحریریه انتظار هیأت یاز سردبیر و اعضا
 . نمایند

 اهتمام یخلاقا التزام و، یکار و یعلم تجربة، سرآمدی، تخصصی زمینه به توجه با ستهیتحریریه بایستی در انتخاب داوران شا هیأت یسردبیر و اعضا 

 . ورزند



 زیرآمیتحق یا اساسیب، مغرضانه هایداوری باو ، ف جلوگیرییو ضع یسطح یهایاز داور، ق و مستدل استقبالیهای عمسردبیر مجله باید از داوری 
 . برخوردکند

 ی و محرمانه نگاه داشتن اسام، یمقالات به عنوان اسناد علم یو اسناد داوریتحریریه مجله باید نسبت به ثبت و آرش هیأت ایسردبیر و اعض

 . داوران هر مقاله اقدام لازم را انجام دهند

 تحریریه مجله موظف به اعلام سریع نتیجه تصمیم گیری نهایی در مورد پذیرش یا رد مقاله به نویسنده مسئول  هیأتی سردبیر و اعضا
 . هستند

 گران قراردادن و بحث یار دیتحریریه مجله باید کلیه اطلاعات موجود در مقالات را محرمانه تلقی نموده و از دراخت هیأت یسردبیر و اعضا
 . ان احتراز نمایندگریات آن با دیدرباره جزئ

 ند از بروز تضاد منافعتحریریه مجله موظف هیأت یسردبیر و اعضا (Conflict of interests )با توجه به هرگونه ارتباط ، یدر روند داور
 . کنند یریجلوگ، بگذارد تأثیرکه ممکن است به طور بالقوه بر پذیرش و نشر مقالات ارائه شده  یو مال یدانشگاه، یتجار، یشخص

 شود را با دقتداوران یا به هر نحو دیگر گزارش میاز سوی پژوهشی که  سردبیر مجله موظف است آثار متهم به عدول از اخلاق انتشاراتی و 
 . اقدام نماید در این خصوصت بررسی نموده و در صورت نیاز یو جد

 رخ  “رفتار غیر اخلاقی انتشاراتی و پژوهشی”که مشخص شود در آنها ای سردبیر مجله موظف است نسبت به حذف سریع مقالات چاپ شده
 . رسانی شفاف به خوانندگان و مراجع نمایه نمایی مربوطه اقدام نمایدداده است و اطلاع

 قالات مبرای ، رسانی شفاف به خوانندگانند نسبت به بررسی و چاپ سریع اصلاحیه و اطلاعاتحریریه مجله موظف هیأت یسردبیر و اعضا
 . اقدام نمایند، که در آنها خطاهایی یافت شده استای چاپ شده

  های و داوران مجله در مورد بهبود سیاست، خوانندگان، تحریریه مجله باید به طور مستمر نظرات نویسندگان هیأت یاعضا سردبیر و
 . انتشاراتی و کیفیت شکلی و محتوایی مجله را جویا شوند
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مطمئن یا الاعات ن: در این پژوهش بیان و تعریف مفاهیم اطلاعات و اطهدف

و  نامطمئناطلاعات  گیریشکل بسترهایو  هاریشهاطلاعات نادرست و بیان 
وارد  درنهایتکاربران در رفع نیاز اطلاعاتی خود و  گیریتصمیمآن در  تأثیر

 دانشی است که از این چرخه حاصل خواهد شد. گیریشکلشدن در چرخه 
 ایکتابخانهه مروری : پژوهش حاضر از روش مطالعپژوهش شناسیروش

انجام مرتبط با موضوع مورد مطالعه  هایپیشینهاستفاده شده است و براساس 
در موورد اطلاعوات و  موردنظردر این پژوهش ابتدا به بیان مفاهیم  .گرفت

اطلاعوات  گیریشوکل بسترهایسپس  و پرداخته شده نامطمئناطلاعات 
 .د بررسی قرار گرفتکاربران مور گیریتصمیمو نقش آن در  نامطمئن

 خیدر تار نامطمئناطلاعات  : در عصر کنونی سرعت انتشار آنلاینهایافته
 یمنابع معتبر اطلاعوات در دسترس نبودن یا فقدانسابقه است. یارتباطات ب

از  یبیبا ترک دهیپد نیااست.  12امع در قرن وج یهاچالش ترینمهماز  یکی
 یهوایژگویمعتبر و و نیآنلا یهاانه، رسیاجتماع یهابودن شبکه ریگهمه

اطلاعوات، اطلاعوات نادرسوت و شود. یم تیتقو یپردازش اطلاعات انسان
موجود و تفسیر گیرنده،  تیوضع با توجه بهد نتوانیم هرکدام اطلاعات مخرب
از اطلاعوات  منظوور .نودنک جوادیسازمان ا برای افراد یا وضعیت خاصی را

وم اطلاعات نادرست و اطلاعات مخورب در این پژوهش، دو مفه نامطمئن
 است.

بوودن  دیوارتباط و مفاطلاعات، به کیفیت  کارایی گیری:بحث و نتیجه
و دریافت  مؤثربستگی دارد. در صورتی که شرایط برقراری ارتباط  اطلاعات

اطلاعات مفید برای جستجوگران یا کاربران اطلاعات رخ بدهد، منجور بوه 
وی خواهد  موردنیازانتخاب اطلاعات کاربردی و درست کاربر در  گیریتصمیم

شد که به تولید دانش ضمنی و برقراری چرخه دانش کمک به سزایی خواهد 

 .کرد
 

 واژهای کلیدی
 .اطلاعات یکپارچگیاطلاعات، اطلاعات نادرست، اطلاعات مخرب، 

 

Purpose: In this research, expressing and defining the 

concepts of unreliable information and information or 
incorrect information and expressing the roots and contexts of 
unreliable information formation and its impact on users' 
decisions in meeting their information needs and finally 
entering the knowledge formation cycle which will be 
obtained from this cycle. 
Methodology: In the present study, the library review method 
has been used and based on the backgrounds related to the 

subject under study. In this research, first, the desired 
concepts about unreliable information and information are 
expressed, then the contexts for the formation of unreliable 
information and its role in users' decisions are examined. 
Findings: In the present age, the speed of online 
dissemination of unreliable information is unprecedented in 
the history of communication. The unavailability or lack of 
reliable sources of information is one of the most important 

challenges facing societies in the 21st century. This 
phenomenon is reinforced by a combination of social 
networks, authentic online media, and human information 
processing features. Information, false information and 
destructive information can each create a specific situation for 
individuals or organizations according to the current situation 
and the recipient of the interpretation. The meaning of 
unreliable information in this research is the two concepts of 

false information and destructive information. 
Conclusion: Information efficiency depends on the quality of 
communication and the usefulness of the information. If the 
conditions for effective communication and receiving useful 
information occur for searchers or users of information, it will 
lead to the right decision of the user in selecting the practical 
and required information, which will help to produce tacit 
knowledge and establish the knowledge cycle. 
 

Keywords 
Information, False Information, Malicious Information, 
Information Integrity. 
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 مقدمه
نبود کنترل  نترنت،یآزادانه اطلاعات در ا افتیارسال و در امدیپ
 قیواطلاعات است. محصول عودم کنتورل دق تیفیبر ک یکاف

 درواقوع ایاطلاعات، بروز اطلاعات نادرست و اطلاعات مخرب 
 است. اطلاعات نادرسوت یمجاز یدر فضا نامطمئناطلاعات 
اطلاعوات  انتشار. است کنندهگمراهاطلاعات  غیرعمدیانتشار 

 وریو بهره یرگیمیبر تصم یمنف تأثیرباعث  تواندینادرست م
 یاز اصوول بورا ایمجموعوه تیرعا ،نی. بنابراشوددر سازمان 

اسوت.  یضرور هاسازمان یاز اطلاعات نادرست برا یریجلوگ
 قیاز طر ایفزاینده طوربهکه مردم  کندمی انی( ب1332قهوه )

اسوتدلل  نیهمچنو ی. وگیرنودمی ستدراطلاعات نا نترنتیا
 ایوکه نادرسوت  کنندمی افتیرا در یکه افراد اطلاعات کندمی
 زانیوبوه م توانودمیاطلاعات نادرسوت  نیاست. ا کنندهگمراه

 .(1330 س،ی)کهنگ و و را کاهش دهد وریبهره توجهیقابل
از اطلاعوات، اطلاعوات نادرسوت و  یانواع مختلفو امروزه
فراتور از  یزیوجود دارد. اطلاعات نادرست چ رباطلاعات مخ

اسوت.  روسیواز و شتریب اریاشکال و اطلاعات مخرب بس کی
 کننودهگمراهاطلاعوات  غیرعمودیاطلاعات نادرسوت انتشوار 

اطلاعوات  ی، اطلاعات مخرب انتشوار عموداین است. با وجود

 .(همان) و اشتباه است کنندهگمراه
 صیتشوخ ییشامل توانوا یانسان تیعقلان تیظرف اگرچه
 افتیاست که در یاز اطلاعات ایگستردهو  دهیچیپ اریمقدار بس

آن  از طریقاطلاعات ارائه شده  یو معمار ی، اما فناورکندمی
. کنودمیاطلاعوات را فوراهم  نیا سازیامکان پنهان ،یفناور
 نیخود و همچن یاطلاعات به خود یاست که بررس نیا جهینت

 افووتیاز انتشوار و در یریشوگیو پ هوانآ تیریپوردازش و مود
اغلب با  نهیزم نیدشوار شده است. در ا اریاطلاعات نادرست بس

 هایفرصوتکوه منجور بوه  میموواجه حولغیرقابلمشکلات 

 .شودمیو انتشار اطلاعات نادرست  جادیا یبرا یشتریب
علووم  شناسوویمعرفت پردازاننظریووهاز  یکوویکوواپورو  رافائوول

علوم اطلاعات معتقد اسوت کوه  یخود از مبان لیاطلاعات، در تحل
 بورخلا . هسوتند مورتبط هاانسان ینشیاطلاعات ذاتاً با ساختار ب

در روابوط  یجامع کردیکه رو کندیاستدلل م کهرمنوتی علم آن،
 یحوزه خصوصو چیه ن،ینابراانسان و جهان وجود دارد. ب کی نیب

 یت، بوه معنوااطلاعوا"وجوود نودارد.  ینیجدا از حوزه ع ،یذهن ای
و  یاشووترام موضوووع یبوورا ایلهیوسوو ،یکیهرمنوووت - یوجووود

بوه گفتوه کواپورو، (. 1333)کاپورو، "مشترم است یایدن یتیموقع
 کیوکوه از  سوتین یزیوچ ست،یارائه ن ییاطلاعات محصول نها

 تیوجودا از ذهن یزیوشود. اطلاعات چ منتقل گریذهن به ذهن د

اسوت  "ایبودن با دن ایدر دن" یادی. اطلاعات بعد بنستین گرادرون

 فیتوجوه بوه تعوار(. 1330 ک،یکلی)تودجمان و م(، 1333)کاپورو، 
راهگشووا در  یاطلاعوات امور یسوتیارائوه شوده از اطلاعوات و چ

اطلاعات نادرست و اطلاعات مخرب است کوه  یو بررس ییشناسا
کواربر در اسوتفاده از  یینهوا میبور تصوم ییبه سوزا تأثیر تواندمی
 اطلاعات مرتبط داشته باشد. یابیباز درنهایتات و اطلاع
 

 اطلاعات نادرست، اطلاعات مخرب، اطلاعات

فوراهم  از طریوق آنکوه  یو انبوه اطلاعات نترنتیشدن ا ریبا فراگ
 نظرانصواحباختلا  در ارائه معوانی اطلاعوات توسوط ، شودمی
 وانعنبوهاطلاعوات را ( 1332) نولدزیو ر ریاست است. افتهی شیافزا

هوا تیفراتر از ارزش خود واقع یها که ارزشتیاز واقع یامجموعه"
کننود کوه اگور قورار یاضافه م هاآن. اندکرده فیتعر "داشته باشد

، ل، کاموقیودق دیوشووند، با یاست اطلاعات خوب و با ارزش تلق
باشند.  منیو ا تأییدقابل، مرتبط، اعتمادقابل، ریپذ، انعطا یاقتصاد

صوحت  ایو: آدیرا پرسو ریوز سؤالتتوان یمورد م نیابا دقت در 
 ینادرسوت هوایواقعیت توانمی ایاست؟ آ یضرور یلیخ هاواقعیت

 ؟تواند نادرست باشدمی تیواقع کیداشت؟ چگونه 
از اطلاعوات  ایمجموعهریز عنوانبهاطلاعات نادرست  یوقت

 نیبو زی. تمواشوودمی دهیچیپ شتریمسئله ب نیدر نظر گرفته شود، ا
اطلاعات  رایاست ز یضرور اطلاعات مخرباطلاعات نادرست و 

درسوت باشود  توانودمی یزینادرست باشد. چ ستینادرست لزم ن
را از گوشوه  یزیمثال، فرد چ عنوانبهاطلاعات نادرست باشد. لی و

در حوال حرکوت بوه سومت فورد  سرعتبه که بیندمیچشم خود 
 است.

ممکون اسوت  ،گیوردیمبازجویی قرار  فشارتحتکه  یشخص
، دیگرعبارتبووه. را غیرعموود افشووا نمایوود غیرضووروریاطلاعووات 
کوه  دیوام نیبه ا نماید.از حد لزم را ارائه  شیب یواقع هایواقعیت
نمونه بوارز از اطلاعوات  یک اینرا پنهان کنند.  اصلی هایواقعیت

 است. یاطلاعات نادرست واقعاین اما با وجود  .نادرست است
 یمعنوا ،اطلاعوات یسویانگل زبانکه در  کنداشاره میاپورو ک
آن،  یبه اشوکال منفو یااشاره چیه باًیکه تقر یدارد، در حال یادیز
، یشوکل منفو دریاطلاعات نادرست وجود ندارد. شور یمعنا یعنی

دروغ، ": شوواملمشووتقات آن را  نیاطلاعووات نادرسووت و همچنوو
، اشوتباه، حیلوه ، تووهم،انی، هوذعاتینادرست، شا شی، نماغاتیتبل

 .(1333)کاپورو،  "2بی، استعاره، فرنی، تزئفی، تحریکارپنهان
اطلاعات اشوتباه و  جایبه یسیانگل در زباناطلاعات نادرست 

. اطلاعوات نادرسوت شوودیاستفاده م کنندهگمراهاطلاعات  ای

                                                   
1. lies, Propaganda, Misrepresentation, Gossip, 
Delusion, Hallucination, Illusion, Mistake, 
Concealment, Distortion, Embellishment, Innuendo, 
Deception 
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اگرچوه در . اسوت امودهیدادن بوه وجوود ن بیلزوماً با هد  فر
مثال در اصطلاحات  عنوانبه، )یتخصص یهااز فرهنگ یبرخ

FBI) اسوت  اطلاعات نادرست، اطلاعاتی که است شده گفته

استفاده، ءبا هد  سو یاطلاعات یهاسیسرو یتوسط برخ"که 
 ایوها نفس افراد، سازمان اعتماد به فیتضع ایو  بی، تخریواه

 .(2113)واتسون،  "شده است هیته هادولت
بوا  و عموداًاست کوه  اشتباه یاطلاعات"اطلاعات نادرست 

اطلاعوات  دهنودهارائهتوسوط  رنودهیرساندن به گ بیهد  آس
 یمنشأ روس . اطلاعات نادرست2(21۹۱)کلیک،  شودمنتقل می
 ی( و از آن بوووه معنووواDezinformatsiya) دارد یروسووو

، گورددمویاسوتفاده  شوودمنتشر موی عمداًی که اطلاعات جعل
عموم مردم  یبرا ای گریدولت د یدولت برا کیتوسط  ویژهبه
 .(1330)تودجمان و میکلیک،  شودیم اندازیراه

اطلاعوات  شوامل( اطلاعات نادرسوت را 2111) تزجرالدیف
هوا، ، ترجمه نادرست دادهخیناقص، تضاد، اطلاعات خارج از تار

، یواقعو یمجاز، خطاهاریغ یدنظرهایتجد ،افزارنرم اشتباهات
. اطلاعوات دانودموی رفتار دانشمندانءاطلاعات مغرضانه و سو

بوه ارتباطوات  یباً در حال افزودن اطلاعات ناکافنادرست متعاق
و دانش غلط در  دهیا جادیخود منجر به ا نوبهبهدانش است که 

 .(132۱ کشاورز، ؛1330)کارتلی،  شودمیافراد  نیب
منتشور شوده  تعموداًکه ، اطلاعات نادرست گرید یاز سو

 دهنودهارائهتوسوط  رنودهیرساندن بوه گ بیآس منظوربه ،است
. اگور 1(1330)تودجمان و میکلیوک،  شودمیاطلاعات منتشر 

ی ارائه شود واقع طیشرا تحت متناقض، هایدادهبراساس  امیپ
در معور   کواربرو توسط کاربران مورد اسوتفاده قورار گیورد، 

 اطلاعات مخرب قرار گرفته است.

کورده  جوادیرا ا "نادرسوتاطلاعات  هینظر"( 133۱) فتزر
در  ویژهبوهورد، م این در یو یاست که براساس مطالعات طول
توورور شووده  جمهوووررئیس، یمووورد موورن جووان ا  کنوود

پون  نووع اطلاعوات  یاسویاز نظور س یاست. و متحدهایالت
، فتوزر اطلاعوات یکلو طوربهکرده است.  یینادرست را شناسا

انتشوار اطلاعوات نادرسوت،  ای، ادعا، عیتوز عنوانبهنادرست را 
 یهدفمنود بورا ای، یتلاش عمد کیدر  کنندهگمراه ایاشتباه 

 یمعرفو مخاطب انداختن اشتباهبه ای دادن بیگمراه کردن، فر

ا یواطلاعات نادرسوت " عنوانبهممکن است  ،نیکند. بنابرایم
 یپردازشود. او اطلاعات نادرست را با دروغ فیتوص"سوگیری
، بورخلا  اطلاعوات مخورب ،نی. بنوابرادانودیبرابر مو یعمد

                                                   
1. Klaic 

2. Tudjman & Mikelic 

 دیگمراه کردن خوانندگان آن تول یابر عمداًاطلاعات نادرست، 
خوواآ آن توسووط  ی. اطلاعووات نادرسووت در معنوواشووودمی

 شود.یم دیتول یاسیاهدا  س یمخالفان، غالباً برا
 هواآنتوان ینم یو حت ندستیاطلاعات نادرست ن ات،غیتبل
از  یکرد، اگرچه برخو یبنداطلاعات نادرست دسته عنوانبهرا 
 دهنودمیاطلاعوات قورار  یمنفو آن را در اشوکال سندگانینو

اطلاعوات نادرسوت،  نی(. روابط و اختلافوات بو1333)کاپورو، 
 ییو نه معنا یدر سطح نظر دیرا با اطلاعات مخربو  غاتیتبل

کوه اطلاعوات  کنیممویشروع  هیفرض نیکرد. ما از ا وجستج
 کاریدسوت یامودهایپ اطلاعوات مخوربو  غاتینادرست، تبل

عات در روند ارتباطات است. در رونود با اطلا یعمد ای یتصادف
شوود. یو مقصود رد و بودل مو مبود  نیارتباطات، اطلاعات بو

یها در ارتباطات مداده یکپارچگیباعث قطع  اطلاعات مخرب
منبوع  یبور رو هاکاریدسوتشود. قبل از اطلاعات نادرست، 

هوا داده تألیف کاریدستاز صحت  ةجینت یعنیشود، یانجام م
 یهوادر نگورش کاریدسوتبا هد   غاتیس، تبلاست. برعک
 .شودیدر منافع کاربران انجام م تأثیر یعنیکاربر، 
 

اطلاعات از اطلاعات نادرست  صیتشخ یارهایمع

 اطلاعات مخربو 
و  نترنووتیامووروزه، ا. اسووت یارزشوومند یکووال اطلاعووات

بلکووه  روزآموود،اطلاعووات معتبوور و  تنهانووههووا سووایتوب
ارائوه  زیوهسوتند ن بیوتووهم و فر یرارا کوه دا یاطلاعات
 اطلاعوات صیتشخ یارهایمع، شناسایی نی. بنابرادهندمی

، نترنتیدر ا ویژهبه، اطلاعات مخرباز اطلاعات نادرست و 
 است. یضرور

 زیتموا یرا بورا ریوز یارهوای( مع1332) 0ترسا و بواکر
اطلاعات که اطلاعات، اطلاعات نادرست و  ییهاسایتوب

 :دهندمیارائه  دهندیمارائه  مخرب

 را ارائووه یاطلاعووات واقعوو یاطلاعووات یهوواسووایتوب 
اطلاعوات معتبور راجوب نویسونده ارائوه  هاآن. دهندمی
کننود و ی، به منبع و صاحب اطلاعات اشواره مودهندمی

، بدون خطا و قیاطلاعات دق نیدارند. ا یاطلاعات معتبر
 هستند. روزبهکاملاً 

 رایشود، زیم ینظمیو ب یفتگاطلاعات نادرست باعث آش 
در روند ارتباطات اصلاح نشده  ای یبرخلا  اطلاعات قبل

شووند. اطلاعوات نادرسوت یاشتباه ارائوه مو هاآناست، 

                                                   
3. Tarcza & Buker 
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است.  با سابقه طولنی یاشتباهات و اطلاعات ذهن یدارا
متقاعود کوردن در  یبورا یعمود یتلاشو شوهیهم هاآن

کووه  کننودمی انیوورا ب یدیوعقا رایوو، زسوتندین ینادرسوت
 باشد. یذهن اریبس تواندمی

 ارائوه  نادرست یدهخواهند جهتیم عمداً اطلاعات مخرب
 سوتیتوهم کنند. مشوخص نایجاد  ای بدهند بی، فرنمایند
وجود نودارد و  یآدرس مخاطب چی. هستیک یواقع سندهینو
به منبوع اطلاعوات،  یاشاره واقع چیقاعده، ه کی عنوانبه

 فیو نه توص آن روزرسانیبه ایوشتن هنگام ن یخیتار چیه
 آن وجود ندارد. سندهینو

 یرا بورا ریوز اریوپن  مع (1330) تودجمان و میکلیک
در  ، اطلاعات نادرست و اطلاعات مخورباطلاعات یابیارز

 :دهندمیوب ارائه 
 
 

 

 در وب ، اطلاعات نادرست و اطلاعات مخرباطلاعات یابیارز اریمعپن   .3جدول

 اعتبار 

 اطلاعات

 یتماس و حت هایآدرس، نیبر ا. علاوهاندشدهشناخته  یمال انیو حام سندگانینو

 ییهشدارها

 محافظت از حق چاپ وجود دارد یبرا 

 اطلاعات نادرست
آن  سندهینو ایمالک آن است  ی، چه کسستیک سایتوب یکه حام ستیمشخص ن

 ستیک

 وجود ندارد یآدرس مخاطب چیناشناخته است و ه سایتوب یواقع سندهینو اطلاعات مخرب

 دقت 

 اطلاعات
ند توانمیکه  شوندمینشان داده  یبه شکل هادادهاست.  یواقع هایدادهاطلاعات شامل 

 شوند تیاحراز هو

 .ستندین یقابل بررس هادادهارائه شده ندارد.  هایدادهدر مورد  یاطلاعات شواهد خاص اطلاعات نادرست

 اطلاعات مخرب
نادرست و  هایداده. اطلاعات شامل ستندین دییو مورد تأ یواقع قیمل حقااطلاعات شا

 نادرست است.

 هدف 

 است. داوریپیشو بدون  قی، به موقع، دقدرمقابلاطلاعات کامل،  اطلاعات

 اطلاعات نادرست
 داوریپیش نیاست و بنابرا سندهینو یشامل نظرات شخص نی. استندین ینیاطلاعات ع

 است

 اطلاعات گمراه کند یتا کاربر را در مورد محتوا کندمیتلاش  نیا ستندین یاطلاعات واقع مخرب اطلاعات

 انتشار 

 کامل است هاآن روزرسانیبهو  مبد اطلاعات مربوط به منبع اطلاعات، زمان و مکان  اطلاعات

 .است یمیقد ایص ناق هاآن مبد اطلاعات مربوط به منبع اطلاعات، زمان و مکان  اطلاعات نادرست

 شوندمین روزبه ایآن وجود ندارد  مبد اطلاعات مربوط به منبع اطلاعات، زمان و مکان  اطلاعات مخرب

 پوشش 

 صفحات وب وجود دارد. ای گرید هایسایتبه  وندیتماس و پ هایآدرس؛ یتوابع ارتباط اطلاعات

 اطلاعات نادرست
)صفحات وب( وجود دارد، اما  گرید هایسایتبه  وندیتماس و پ هایآدرس؛ یتوابع ارتباط

 شوندمیاوقات خراب  یگاه

 .ستیمشخص ن سایتوببا  ندهیندارد تعامل آ یارتباطات عملکرد اطلاعات مخرب
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نهاایی  گیریتصمیمآن بر  تأثیرو  اطلاعات یکپارچگی

 کاربر و بازیابی اطلاعات

 یرنظوو حیتوضوو( معتقدنوود کووه 1330) تودجمووان و میکلیووک
کوه در آن  ینودیفرآتوجوه بوه بوا  دیواطلاعوات با یکپارچگی

( رد و بودل یی)کواربر نهوا رنودهیفرسوتنده و گ نیاطلاعات بو
شوروع  هیفرضو نیبا ا یاطلاعات هاینظریه، آغاز شود. شودمی
، پوردازش، یآورگرد دی، اسناد( باهادادهکه اطلاعات ) شوندمی
 .(1330)تودجموان و میکلیوک،  شود منتشر درنهایتو  رهیذخ

 کامل بوودن اطلاعوات را مشوخص سه بعد نماد، معنا و عمل، 
شوانون و اطلاعات  یاضیر یدر تئور یبندمیتقس نیکند. ایم
کردند که  دیتأک . شانون و ویوراست اجراقابل زی( ن21۱1) وریو

، سوتندین یعملو ای ییمربوط به بعد معنا هاآنتئوری اطلاعات 
نگورش،  نیواز منبع است. به دنبال ا گنالیبلکه فقط انتقال س

فقوط بوه  کیو انفورمات وتریکامل بودن اطلاعات در علوم کامپ
پردازش داده یعنی، گنالی: انتقال سابدییم لیتقل یبعد فن کی

 خود بپردازد. یلو عم ییمعنا یبه معنا شتریب نکهیها بدون ا
 فووچس و هفکیرچنور 2اتاطلاعو یکپارچگطبق نظریه ی

توسعه اطلاعات واحد، داده، دانوش و خورد  ندیدر فرا (،1331)
 افوتیهوا براسواس درداده یعنی .شوند کیتفک گریکدی از دیبا
شوکل  ینقطه شروع بورا کیها . دادهرندیگیشکل م گنالیس

 ایوو، گیریتصوومیمو  یابیووارز یدادن بووه دانووش لزم بوورا
)فوووچس و هفکیرچنوور،  دهسووتنخوورد  ی، بوورادیگرعبارتبووه

بوا  شهیاطلاعات، شناخت هم یکپارچگی هی. طبق نظر1(1331
و  دادهایوبوا رو مطابق شهیدارد: موضوع هم وندیخارج پ یایدن
شود. اطلاعات واحد، اطلاعوات یم نییخود تع رامونیپ طیشرا

 .، دانش و خرد استهکامل، با سه سطح داد
ند. ادرام شوویدرم م طیها از محگنالیسطح اول، س در
اسوت. واحود  گنالیو درم سو افوتیاست که شامل در یعمل
 .شودمی دهیداده نام دیجد

 بوه  یمعنو یعنویشووند، یمو ریها تفسدر سطح دوم، داده
 نودیفرآ ری. تفسوردیوگیشود و دانش شکل میها اضافه مداده

Intermezzo است. دانش موجوود  ینیبو درون یفرافکن نیب
 تیوبه واقع ستمیس یعنی، شودمیا اعمال هبه داده یدر فرافکن
در  دیوجد یها، داده)پانویس(Introjections سد. در ریفرا م

که ساختار دانش  شوندیم ریرابطه با ساختار دانش موجود تفس
را بوه  تیوواقع سوتمی، سدیگرعبارتبهرود، یاز آن بال م دیجد

هرگوز  طیتوان گفت که محیکند. میدرون ساختار خود وارد م
                                                   
1. Unify Theory of Information 

2. Fuchs & Hofkirchner 

دانش کاملاً مسوتقل از  .کندمین نییکامل تع طوربهشناخت را 
 نیوها است و اداده ریتفس جهی. دانش نتردیگیشکل نم طیمح
 است. تقیشامل تجربه و حق ندیفرآ

، دهودمیدر سطح سوم، دانش را در متن اهدا  خود قرار 
 یکنود کوه حواویمو یابیدانش را براساس اطلاعات واحد ارز

 نیواسوت. ا دیعقا ای دی، نظرات، عقانیهنجارها، قوان ها،ارزش
شود که سوژه مجبور باشد با هود  یآغاز م یطیدر شرا ندیفرا
  یابیو، دانوش ارزطیآن شورا رمسوئله اقودام کنود. د کیوحل 
شامل شرح  یابی. روند ارزشودمیبه آن اضافه  یشود و معنیم
 ندیدر فرا یبایموجود ارز نیاست. شرح استفاده از قوان ریتفسو 

 رییتغ یفرد یو هنجارها هاارزشآن  یحل مسئله است که ط
، هاارزشآن  یکه ط شودمیگفته  یندیبه فرا دستور. کندمین

 اتیو، براسواس تجربیفورد دیو اعتقادات جد نیهنجارها، قوان
 شود.ی، ظاهر مدیجد

از ( 1331) فووچس و هفکیرچنور حاتیبا توجوه بوه توضو
 قابل برداشت است: ریرد ز، موااطلاعات واحد

است که وارد  یگنالیو درم س افتیدر جهیها نت( دادهالف
 .شودیم ستمیس

روابوط نشوانه و  ریاسوت کوه از تفسو یاجهی( دانش نتب
 .شودمیحاصل  یشناخت شناخت

عمول  نیو ارزش اطلاعوات واحود بوا رابطوه بو ی( معنج
ود شویبا آن روبورو مو یکه موضوع شناخت ی( و مشکلمی)تصم
 شود.یم نییتع

توجه موا را بوه  (1331) ، فوچس و هفکیرچنراین وجود با
 یاجتمواع یهواتیکنند که از فعالیجلب م یاطلاعات اجتماع

متقابول  تیوفعال انیودر جر یشوود. روابوط اجتمواعیمو یناش
وجوود دارد کوه  یزمان یاجتماع یهمکار. کشورها برقرار است

، ی، در صوورت سوودمندفرد یو تعامل اجتماع یروابط اجتماع
نتیجوه کوه  مقرراتویو  نی، قوانهاارزشبرقرار شود. هنجارها، 

ناشی از آنجا  یاجتماع رابطهتعامل اجتماعی در جامعه هستند. 
مجبورنود نظور  تیو ساخت واقع ریتفس یکه افراد براشوند می

و تعامول  تیواساس فعالرابطه اجتماعی مشترم داشته باشند. 
 .دهدمیتشکیل افراد را  یاجتماع

( معتقدند که برای یکپارچگی 1331) فوچس و هفکیرچنر

 یبورا یلزم است، اموا شورط کواف یاقدام اجتماع": اطلاعات
به  یازین یاجتماع تیفعال رای، زستین یرابطه اجتماع یبرقرار
 تیومربوط به فعال تواندمیعامل  نیعوامل ندارد: اول نیرابطه ب

 یاولو تیکه مربوط به فعال ستین اما مورد دوم لزم ،دوم است
 .(1331)فوچس و هفکیرچنر، باشد 
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 هیوطبوق نظر معتقدنود کوه (1330)تودجمان و میکلیوک، 
ها اطلاعات، با وحدت داده یکپارچگیاطلاعات،  یکپارچگی
اطلاعوات، منظوور از . شوودمی نیاطلاعات تضوم یو معنا

و  افوتیرا در هواگنالیسو قواًیاست که دق یهمان اطلاعات
کند و دانش یم ریتفس درستیبهها را کند، دادهیم شناسایی

 .گیردکار میه بهدفمند  طوربها با هد  حل مسئله ر
اطلاعوات  یکپوارچگیاطلاعوات در  گیوریعدم شکل
 :فتدیسطح اتفاق ب 0ممکن است در 

 هاداده یکپارچگی( سطح الف
 ی معانیکپارچگی( سطح ب
 گیریتصمیم( سطح ج

 گنالیسو افوتیدر ایوحالت اول، خطوا در انتقوال و  در
 افتد.یاتفاق م
 ریپذ، دو نوع خطا امکانریوم، در هنگام تفسحالت د در
بوه  ای ابدییسوق م یشناخت یعلامت به سمت ش ایاست. 
 .ابدییاشتباه سوق م یشناخت یسمت ش
اطلاعوات و اقودام  نیحالت سوم، ارتباط نادرست ب در
نادرسوت براسواس اطلاعوات  یابی، خواه ارزشودمیبرقرار 

است که سطح  یهیداشتباه باشد. ب ماتیتصم اینادرست و 
که سطح سوم  یدوم خطا دللت بر سطح اول دارد، در حال

اشوتباه  هوایداده، یعنویدللت بر سوطح دوم و اول دارد. 
اشتباه  یهابرداشتکه  ینادرست است در حال ریتفس یمبنا

 .شودمیاشتباه  ماتیو تصم هایابیارزمنجر به 
عملکرد اطلاعات، اطلاعات را عمدتاً از نظر  یکپارچگی
اطلاعوات، یکپوارچگی  هیوکنود. نظریمشاهده مو یشناخت

کوه شوامل  یاقودامات شوناخت جهینت عنوانبهاطلاعات را 
 کند.یم ریاست، تفس یابیو ارز ریادرام، تفس
اعولام  ریاطلاعات به شرح ز یکپارچگی، قطع نیبنابرا

 :شودمی
خطوا در درم  ایوخطوا در انتقوال  - یفن ی( خطاالف
 ایوواشووتباه  هووایدادهمنجوور بووه  یفنوو ی. خطوواهوواداده
 .شودمیاطلاعات نادرست  دیگرعبارتبه

 ایو یدر اضافه کردن معن ییخطا - ییمعنا ی( خطاب
نادرسووت، اطلاعووات نادرسووت و  ی. معووانریتفسوو یخطووا
 نی. بوه همودهودمیشکل  یتفاهم را در روابط اجتماعءسو
 یبورا یاهیوپا توانودمی ییاست که اشوتباهات معنوا لیدل

 اطلاعات نادرست باشد.
و اسوتفاده از  یابیوخطوا در ارز - یاجتمواع ی( خطاج

اشوتباه منجور بوه  یرهایاشتباه و تفسو هایدادهاطلاعات. 
 میتصم اینادرست هد  و /  نیینادرست مسئله، تع یابیارز

بووه خطاهووا در کوونش  یابی. دسووتشووودمیو اقوودام اشووتباه 
 یاصوولو هوود   یاصوول فووهیوظ گیریتصوومیمو  یاجتموواع

 اطلاعات نادرست است.
از صوحت اطلاعوات از  یبندطبقه نیکه ا ستیمهم ن

اطلاعوات،  تیوچگونوه بوه درم ماه ینظر عملکرد شناخت
 نیو، اکنودمیکموک  اطلاعات مخرباطلاعات نادرست و 

که چگونه و چورا  دهدمین هاسؤالبه  یپاسخ کامل کردیرو
جوود وو اطلاعات مخرب امکان ساختن اطلاعات نادرست 

 .دارد
(، منشأ اطلاعات 1332) براساس دیدگاه ترسان و باکر

 بلکه در منبع اطلاعات ی نیست.شناخت ندیدر فرآ ،نادرست
ناشوناخته  سوندهینو) اطلاعوات سوندهینو (،منبع ناشناخته)

ارتباط بوا فرسوتنده  یبرقرار) اطلاعات کنندهارسال(، است
 یجسوتجو بوه یازی، ما نجهیدرنت. است( ستین ریپذامکان

 ،میندار یشناختبعددر  اطلاعات مخرباطلاعات نادرست و 
نظریه  ،نی. بنابراکنیممیجستجو  تارتباطا ندیبلکه در فرآ
 نیمحصووول نموواد کیوو را کووه اطلاعووات( 2113) توواجمن

، ی، ارتبواطیکه توسط عملکورد شوناخت معرفی کرده است
 کی عنوانبه اطلاعات  شود یم نییو حافظه تع یاطلاعات

کوه آن را  یخاص یکل در حال توسعه است اما عملکردها
با هم مرتبط هستند.  یریناپذییجدا طوربه دهندمی لیتشک
دانوش ثابوت،  تیریاز نظر مد یادوره نیو روابط ب وندهایپ
 یوندهایپ رییتغ قاًیدق نی. استندین اغما قابلو  تیاهمیب
 یسوازانهیرا یاصل یو محتوا یژگیاست که و یاتصال نیب

)تود است  یدانش عملکرد تیریمد رییتغ یاست و به معنا
 .(2113جمان، 

، جموعجوادیبوا ا منوابعدانش موجود در  یچرخه زندگ
 ایو یابیشود. ارزیم نییو استفاده تع رهی، پردازش، ذخیآور

و عقول  ازهوایبرآورد اطلاعات منحصراً به عهوده کواربر، ن
بوه  .کندمی یابیاست. کاربر خود اطلاعات را ارز یو میسل
 هواآناسوتفاده  زانمیوتوسط  منابعطول عمر  لیدل نیهم
 .شودیم نییتع

 یهارسوانه یدانوش بوا معرفو تیریمود یاساسو رییتغ
در  وریونون و واقبلاً توسط شو رییتغ نیآغاز شد. ا تالیجید

( اعوولام شووده اسووت. او 21۱1اطلاعووات ) یاضوویر یتئووور
سر و کار  گنالیفقط با انتقال س هاآنکرد که  دیتأک حاًیصر

 سوازیذخیورهاطلاعوات.  یعملو و ییبعد معنا ادارند و نه ب
ها از رسانه جدا کند تا دادهیامکان را فراهم م نیا تالیجید

 ایوومنتقول شووند  گوریرسوانه بوه رسووانه د کیوشووند، از 
بوه  یتعوامل کوردیرو توالیجید یهوا، رسوانهدیگرعبارتبه
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ارتباطوات  نیچنو جوهی. نتکنندمیرا فعال  هاداده یمحتوا
آن است. به لطوف  یاصل یز معناها اداده یجداساز یتعامل

 هیواول یکپوارچگی، یارتباطوات تعوامل دیوجد یهوافرصت
حوق  گوریاطلاعات د سندهیرفته است. نو نیاطلاعات از ب

اطلاعوات نودارد،  یریوگبر روند شکل ینظارت ای یانحصار
تواند نظوارتی نمی آن یابیو ارز حیارائه، توض یبر رو یعنی

 ریپذکاربر امکان یبرا یابیزو ار حی. اکنون توضداشته باشد
 بوه دسوت  یدیواطلاعوات ارزش جد لیدل نیاست. به هم

 یدیوجد ارزشکواربر  یشوند. داده برایآورند: مرتبط میم
 یو معنا ردیگیقرار م دیجد نهیزم کیدر  رایکند زیم دایپ
 عنوانبوه، ارتبواط نی. بنوابراگیوردتعلق میبه آن  یدیجد

یف میتعر "یارتباط ندیفرا کیدر  کاراییسنجش  اریمع"
 اریوتر، ارتباط معقیبه عبارت دق ای( 2110، چیشود )ساراچو

 ییگوقتیحقکه  طورهمان .است یسنجش عملکرد ارتباط
 است. یسنجش عملکرد شناخت اریمع

هوور دو بووا اطلاعووات در  کننوودهافتیدرو  کنندهارسوال
بدان معناسوت کوه هور دو محکووم بوه  نیتعامل هستند. ا

 هسوتند کووه مبادلووه  ییهاگنالیسوو یو اعتبارسوونج ریتفسو
)عملکورد اطلاعوات  امیوپ انیوبوا ب کنندهارسوالکنند: یم

آن )ارزش  یمعنوا ییبوا رمزگشوا کنندهدریافت( و یشناخت
در  افتوهیسازمانمعناست که اطلاعات  بدان نی(. ایارتباط

، بانک یاطلاعات یهاستمیس، هاداده گاهیمجموعه متون )پا
( اساسوواً توسووط رهیووخبووره و غ یهاسووتمیس، یعوواتاطلا
 شووند.یمو نیویتع یتعوامل کوردیو رو تالیجید یهارسانه

و تبدیل داده بوه اطلاعوات و  هادادهرویکرد تعاملی انتقال 
 تواندمیاز اطلاعات،  کنندهاستفادهدانش در ساختار ادراکی 

ز به سزایی در تصمیم نهایی کاربر در ادامه اسوتفاده ا تأثیر
یک رسانه یوا پایگواه اطلاعواتی خواآ و یوا اداموه یوک 

یوا تغییور اسوتراتژی  موردنظرجستجوی خاآ با کلیدواژه 
رونود اشوترام اطلاعوات و  ،جستجو داشته باشد. بنوابراین

تعاملی از اهمیت خاصی در  یهاستمیسبرقراری ارتباط در 
شناخت کاربر و تشوخیص اطلاعوات درسوت از اطلاعوات 

 ب برخوردار است.نادرست یا مخر
 

 های تعاملیاطلاعات و سیستم

ها موورد اشواره رسانه یبندطبقهکه پیش از این  طورهمان
، منفعول طرفوهیکرسانه  ها به سه گروهقرار گرفت، رسانه

 گانه یا)چند یتعامل یهارسانهو  یتعامل دوطرفه یهارسانه
 گردند.بندی میتقسیم ی(اشبکه

است.  چندگانه یتعامل یهارسانهاز  یانمونه نترنتیا امروزه
شوامل مراحول زیور  رسوانه نیاچرخه زندگی اطلاعات در 

 است:

 جادیا -

 یسازرهیذخ -

 و یابیباز -

 .یروزرسانبه -
 نیوو اسوتفاده از ا عیو، توزدهیسازمان، ارائه، جهیدرنت

 ایو کاملاً متفواوت از رسوانه منفعول ،نوع اطلاعات )دانش(
 کنندهارسوالکوه  میاره کورداست. قوبلاً اشو یرسانه تعامل

 یهااطلاعات با رسانه یابیو ارز ریمسئول ارائه، تفس محتوا
 سوندهی، نوگانوهچند یهارسانهاست. با استفاده از  رفعالیغ

اما کاربران و ؛ بر عهده دارد محتوای پیام را تیهنوز مسئول
. در کنندمیشرکت  یابیو ارز ریتفس ندیدر فرا زیها نواسطه

 یهاسوتمیس یبوه معنوا هاواسوطهاز اصوطلاح  ، موانجایا
و کوول  هوواداده گواهی، پایاطلاعووات یهوا، بانووکیاطلاعوات

 نودیکوه در فرآ کنیممیاستفاده  یعاتاسناد اطلا رساختیز
، پردازش و استفاده از اطلاعات شورکت یسازرهیذخجمع، 
 یهاسوتمیس، تعاملی چندگانه . با استفاده از رسانهکنندمی

، یاطلاعات منابع و اسناد یهاستمیسانواع  یعنی، یاطلاعات
)فرستنده( اطلاعات و کاربر هسوتند.  سندهینو نیب یانجیم
کوه  یاگونوهبههسوتند  دوطرفه یملتعا یهاستمیس هانیا
هستند اما  ستمیاطلاعات و کاربران در تعامل با س سندهینو

 .ستندیبا بازخورد ن میدر ارتباط مستق
 صوورت بهتعاملی چندگانه  هاینهرسا، اگرچه نیبنابرا

 سوتمیس نیبو شوهی، اموا همشووندمی دهیسازمان نیآنلا
واسووطه  عنوانبووهاطلاعووات،  سووتمیو س هیووارتباطووات اول
، لیدل نیوجود دارد. به هم فاصله یا جدایی، هیاطلاعات اول

فرسووتنده و مسووئول ارائووه  عنوانبووهاطلاعووات  سووندهینو
 شود.یم تهاطلاعات شناخ

خود  تیهو سندگانی، نوتعاملی چندگانهد رسانه مور در
و منبووع  یسووندگینو تیامووا شخصوو انوودندادهرا از دسووت 
، در ینیع طوربه سندهینو جودکرده است. و رییاطلاعات تغ

و  تیساوب حامیمشترم، توسط  سندهیو نو سندهیکنار نو
 نییتع نترنتیخدمات ا دهندهارائهتوسط  غیرمستقیم طوربه
 ایو سسهؤشخص، م کیفقط  گریاطلاعات د بعمن. شودمی

 سایتوبخدمات،  دهندهارائه، نترنتی، بلکه استین مدرم
 است.
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در  دیوجد هایواسوطهاز  یتعوداد تعاملی چندگانهبا رسانه 
، تعوووداد درنتیجوووهاطلاعوووات مشوووارکت دارنووود.  جووادیا

 نیوویو منبووع اطلاعووات را تع تووألیفکووه  کنندگانیشوورکت
در ارتبواط و  هواآن. حضور مداوم ابدیمی شی، افزاکنندمی

داده است. منبع  رییارتباطات را تغ تیتعامل با کاربران، ماه
 رایوحضوور دارد ز نترنوتیفعال در ا طوربه تاطلاعا دیجد

 انیو. حامکنودمی روزبهو  دیتول تنهاییبهاطلاعات خود را 
به ارائوه اطلاعوات  مندعلاقه سایتوب سندگانیو نو یمال

 و هم به نام منبع اطلاعات هستند. سندهیام نوهم به ن
بوا  ی تعاملی چندگانوههاستمیدانش در س مراکز تولید

در شووکل دادن بووه  کنندگانشوورکتتوجووه بووه تعووداد 
 تیفیو ک اندازهبهبا توجه  نیبزرن آن و همچن هایشرکت
 هایرسانهدر  . این مراکزشوندیم ایجادارائه شده،  یمحتوا

. از آنجوا کوه کننودمی روزبوهدائماً خود را تعاملی چندگانه 
آن را  زیون هافرسوتنده، بلکوه اهوواسوطه ایکاربران  تنهانه

 ای یکه نگهدار ییهاقسمت، آن کنندمی روزبهو  ینگهدار
و از  شووندمیخودکار از رده خوارج  طوربه شوندمین روزبه
تحوت  یارسوانه یک رسانه تعاملی چندگانوه، روند.یم نیب
 پیوروی  شوده شوناخته یبکه است کوه از اصوول رفتوارش
باز  ستمیس کیکلمه  یقعوا یبه معنا هااین رسانه. کندمی

 در تکواپوی دریافوت و انتقوال اطلاعوات  دائمواًکه  هستند
. با توجوه بوه نسوبت اطلاعوات، تعوداد کواربران، باشندمی
 سوتمیس نیو، انودازه و رشود ارهیواطلاعات و غ دهندهارائه

با  یرسانه تعامل کی نترنتی، انی. علاوه بر اشودمیکنترل 
خودمات و  دهندهارائه، سندهینو نیو چندگانه ب ریروابط متغ

اطلاعات شود  دهندهارائهاست  ممکنکاربر است. هر کاربر 
 یدر تعامول و -ممکون اسوت کواربر شوود  سندهیو هر نو

 ریپوذامکان لیودل نیوفقط به ا نی. استین واسطهبه یازین
و انتخاب  دهیسازمانست که عملکرد اطلاعات )عملکرد ا

اطلاعات( کاملاً با عملکورد ارتباطوات )عملکورد انتشوار و 
 و یمتحرم به متن فرامتن متن. است دانش( مرتبط عیتوز
آن  توانمیکه  یاگونهبهشده است،  لیتبد یاچندرسانه ای

کرد  استفاده هاآنجستجو کرد و از  ارهایرا براساس همه مع
 یژگویو نیاست. ا یافتهسازمانآن،  اندازیراهاز لحظه  که
را  هاآنداده و برابر کرده و  وندیو کاربر را به هم پ سندهینو
که هر  ییکرده است، جا لیدر ارتباط تبد کنندهمشارکتبه 
 نیخوود و توأم یبه منافع ارتباط دنیتحقق بخش یبرا کی
 .کندمیخود تلاش  یارتباط یازهاین

 کیوواطلاعووات،  سووندهی، نویارتبوواطفراینوود هوور  در
 خواهودیموفعال است و با انتشوار اطلاعوات  کنندهشرکت

ارتباطات به  یعنی؛ کند نیخود تضم یرا برا یمنافع ارتباط
کوه کواربر بوه  یتا زمان نی، بنابراشودمیخود ختم ن یخود

خود را  یهاخواستهو  ازهایدنبال اطلاعات مربوطه باشد تا ن
خواهوود بوا ارسووال یکنود، فرسووتنده اطلاعوات مو دهبورآور

خود  ی کاربرانو ارتباط یاجتماع یازهایاطلاعات مربوطه ن
 .آنان را برای رسیدن به اهدافشان یاری کند

از  یکوه انووواع مختلفوو سووتی، مهووم ناوصوا  نیووا بوا
 نیوبوه ا هاآناطلاعات وجود داشته باشد، از نظر فرستنده 

یوا  طرفوهیکستنده در رسانه شوند که فرینم یبررس لیدل
اطلاعوووات بووووده اسوووت.  نووودیمنفعووول در فرآ دوطرفوووه

 هایرسوانهکوه بوا  یاطلاعوات یهاسوتمیس، دیگرعبارتبه
 ایووسووروکار دارنوود فقووط واسووطه  و دوطرفووه طرفووهیک
هستند. با رسوانه  هیاول یارتباط یهاستمیبه س کنندهکمک

با هوم  یاتو اطلاع یارتباط یندهایکه فراتعاملی چندگانه 
 کندمیرفتن  نیشروع به از ب میدارند، خط تقس یهمپوشان
 لیودل نیاست. به هماز بین رفته ها قبلاً نهیزم یو در برخ
 وردمو دیوبا یارتبواط سوتمی( سی)اثربخش کاراییاست که 

 .ردیقرار گ ینیبازب
 

 ای(شبکه) چندگانههای تعاملی سیستمارتباط در 

 یابیواطلاعوات، باز یابیوباز هایسیسوتمبا ظهور و توسعه 
شد. ارتباط از  هاسیستم نیا یاصل فهیاطلاعات مربوطه وظ
و  هیعلم اطلاعات است که در تجز یآن زمان موضوع اصل

 یمفهوم نظر ترینمهم عنوانبهو  یخدمات اطلاعات لیتحل
موورد  تتبادل اطلاعات و درم روند اطلاعوا یابیارز یبرا

 .گیردمیاستفاده قرار 
های مختلف حوزهدر  گرید یاساس میمفاه ریسا ندهمان

وجوود نودارد.  نظراتفواق زیواصطلاح ارتباط ن ، در موردعلم
اطلاعوات  یسنجش اثربخشو اریمع عنوانبه شهیارتباط هم

 یازهواین نیبوا هود  توأمارتبواط  نودیفرآ. شودمی ریتفس
. از آنجا کوه گیردصورت می کاربر هایخواستهو  یاطلاعات
که روند تبادل  یمعتقدند عوامل مختلف سندگانینواز  یبرخ

 ندیفرآ کاراییدر  ییبسزا تأثیر، کنندمی نییاطلاعات را تع
 به وجوددر مورد ارتباط  یمختلف حاتیاطلاعات دارند، توض

 اتیواطلاعات، مقصود، ادب ستمیس دگاهی. ارتباط از دآیدمی
از منظور  نی، تناسوب و همچنوی، دانش موضووعیموضوع
 (.2110، چی)ساراچو شودمی نییتب یو عمل یمنطق

فرسوتنده  دگاهیوعلم اطلاعوات( از د ی)در تئور ارتباط
ایون  یبرا یاساس لی. دو دلشودمیداده ن حیاطلاعات توض

 هایسیسوتم اسوت کوه در نیا دلیل اولوجود دارد. مورد 
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 و تعاملی دوطرفه طرفهیک که با پردازش رسانه یاطلاعات
 کنندهشورکت ،( اطلاعاتسندهیتنده )نوسروکار دارند، فرس

فقط  یاطلاعات هایسیستم. ستیفعال در تبادل اطلاعات ن
 نیوا رایوکاربر و فرستنده اطلاعوات هسوتند ز نیواسطه ب
 .کنندمین نیرا تضم هاآن نیب میارتباط مستق هاسیستم
علاقه فرسوتنده اطلاعوات بوه  یعدم بررس گرید لیدل

علم اطلاعات در آغاز کار خود  است که نیتبادل اطلاعات ا
، قوتیسروکار دارد. در حق یعمدتاً با پردازش اطلاعات علم

کوه  شودمی فیتعر یعلم رشتهکی عنوانبهعلم اطلاعات 
کنود. یمو یرا بررسو یاطلاعات علم یهایژگیوساختار و 

در موورد  یارشوته عنوانبوه شوهیاگرچه علم اطلاعات هم
ت، اموا در درجوه اول بوا نشوده اسو فیتعر یاطلاعات علم
از  شیسر و کار داشته است و ب یو تخصص یاطلاعات علم

خود معطو  بوه ارتباطوات  تیفعال یاز همان ابتدا زیهر چ
 (.2113، جمانبوده است )تو یعلم

 دیووبا هوواآن تیوودر ماه یو تخصصوو یاطلاعووات علموو
 یازین ،نیبنابرا. است قتیهد  آن درم حق ایدرست باشد 

 سوتیفرستنده اطلاعات ن یمنافع ارتباط ندیچالش کش به
 یاز منافع علمو ریبه غ هاآنکه  شودمیدر نظر گرفته  رایز

 ندارند. یگرید ی، اهدا  ارتباطلیو دل یو تخصص
( ایهای تعاملی شوبکهرسانهاطلاعات ) یتوسعه فناور

 یو ارتبواط یاطلاعوات هایسیسوتمباعث شوده اسوت کوه 
بوه هوم  یاگونوهبهربران را اطلاعات و کوا کنندگانارسال

در هنگوام  اکنند منوافع خوود ر یمتصل کند که هر دو سع
 هایسیسوتمو  نودهایتبادل اطلاعات به دسوت آورنود. فرا

و ابوزار تعامول  یواقعو یاز روابط اجتماع یبخش یاطلاعات
 شدند. یاجتماع
 

در فرآینااد بازیااابی اطلاعااات  گیریتصاامیمنقااش 

 نامطمئن

یوزه، فرصوت یوا تخصوص کوافی بورای وقتی افوراد از انگ
بوه  تواننودمیپردازش اطلاعات نامطمئن برخوردار نباشند، 

متوسل شوند. بسویاری  ارزیابی اعتبار رابط انتقال اطلاعات
در مورد استفاده از اطلاعوات تحوت  گیریتصمیماز مواقع 
. بوا ایون حوال، حتوی یابدمیافزایش  هادهندهارتباط تأثیر
هسوتند. عوواملی  تأثیرگوذارنیز اغلب  تماداعغیرقابلمنابع 

 نوعیبوهگونواگون  هایرسوانهمانند تکرار زیاد در منابع و 
 .دهدمیاعتبار خاصی را به اطلاعات 

 هشوداردهندهدارای برچسب  ندرتبه کنندهگمراهاطلاعات 
را  کوه تصوحیح یوا بوازخورد تا زمانی معمولًهستند. افراد 

درسووت بووودن اطلاعووات را نوود ناتوانمیدریافووت نکننوود ن
(، 211۱،2111) و شووارتز (2110تشخیص دهند. گوریس )

اطلاعوات،  کننودهدریافتمعتقدند که فر  اصلی در نوزد 
کوه  صداقت، ربط و روشن بودن اطلاعات است. مگر اینکه

دریافوت شوود )گوریس،  فر پیششواهدی برخلا  این 
ات (. در نتای  برخوی از تحقیقو211۱،2111؛ شوارتز،2110

پیشنهاد شده است که برای درم یک جمله مخاطبان باید 
 (.2112)گیلبرت،  به صورت موقت آن را بپذیرند حداقل

 نوامطمئندر خصوآ بازیابی اطلاعوات  گیریتصمیم
 موارد زیر باشد: تأثیرتحت  تواندمی

بور اسواس  توانودمی نوامطمئناطلاعات  تأثیراتاول، 
مکون اسوت جزئیوات سردرگمی کاربران باشد. مخاطبان م

به خاطر بسپارند، اما این اطلاعات را به  درستیبهخاصی را 
 اشتباه به منبعی نادرست نسبت دهند.

به دلیل عدم  تواندمیاطلاعات نامطمئن  تأثیراتدوم، 
نظوارت اسوتراتژیک باشود. فرآینود  فرآیندهایموفقیت در 

 توانودمینظارت استراتژیک برای تعیین اعتبوار اطلاعوات 
از کاربر در خصوآ استفاده یا عدم اسوتفاده  گیریصمیمت

 را رقم بزند. اطلاعات

بووه ورودی اطلاعووات  "برچسووب نفووی"سوووم، وجووود 
توا کواربران از بازیوابی اطلاعوات  شوودمیباعث  نامطمئن

سوطح  توانودمیمنصر  شووند. برچسوب نفوی اطلاعوات 
اطمینان به اطلاعات را کاهش دهد. هموین امور دقوت در 

بی و تصومیم بورای اسوتفاده از اطلاعوات را افوزایش بازیا
 .دهدمی
 

 از اطلاعات نادرست یریشگیچارچوب پ
 عنوانبهخود را  یشنهادیچارچوب پ (1330)کهنگ و ویس

از انتشوار اطلاعوات  یریجلووگ منظوربوهاصل راهنما  کی
 لیشک اتمرحلهچارچوب از سه  نی. ااندارائه دادهنادرست 
 شده است:

اطلاعات، و  لیو تحل هی( تجز1اطلاعات،  ییشناسا( 2
 (.2شکل ( سازمان اطلاعات )0
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 از انتشار اطلاعات نادرست یریجلوگ( برای 1330) سیودل پیشنهادی کهنگ و م .3کل ش

 

که معمار اطلاعات تنها  بر این استچارچوب فر   نیادر 
از اطلاعات نادرست  یریشگیمراحل چارچوب پ هیکل تیمسئول

به حداقل  یرا بر عهده خواهد داشت و تمام تلاش خود را برا
اطلاعات نادرست قبل از انتشار  بردن نیاز ب ایرساندن 

 .دهدمیانجام  گیریتصمیم یاطلاعات برا
 سیوکهنگ و از اطلاعات نادرست  یریشگیپ چارچوب

درون  یو چند کارکرد ایرشتهمیانبه اصول  شدتبه(، 1330)
 یریشگیاطلاعات در روند پ یاست. درم اکولوژ یسازمان متک

اطلاعات را  شناسیمبواست.  یاتیح یاز اطلاعات نادرست امر

در  هافناوریو  هاارزش، هاشیوهاز مردم،  یستمیس" عنوانبه
احتمال وجود دارد  نیکردند. ا فیتعر "خاآ یمحل طیمح کی

خود داشته  یمحل شناسیبومدر مورد  یکه افراد اطلاعات خاص
ندارد. در  یدسترس هاآنفراتر از دامنه  کسهیچباشند که به 

به  دیاطلاعات با نی، اوجوشجنبپر  یاتاطلاع ستیزطیمح
به  دیچارچوب، اطلاعات نبا نیاشترام گذاشته شود. در ا

به اشترام گذاشته  دیشوند. اطلاعات با دهیصورت نامتقارن د
صاحبان اطلاعات نباشد.  ایاگر به نفع شخص  یشود حت
 خود رفتار کنند. یبه نفع شخص دیکه اطلاعات دارند نبا یافراد
 

 ای اجتماعی و بازیابی اطلاعات نادرستهشبکه
 یبرا یحیترج یشدن به مکان لیدر حال تبد سرعتبه نترنتیا
 یکه افراد اصول موتورها یاطلاعات است. هنگام افتنی

ند اطلاعات مربوط به موضوعات توانمی، رندیبگ ادیجستجو را 
 یابیکنند. باز دایصفحه در وب پ هامیلیونرا از  یباطن اریبس
جستجوگر اطلاعات  فرد .است عیسر و اطلاعات راحت نیآنلا
صورت  نیا ریکند که در غ دایپ یدسترس یبه اطلاعات اندتویم

 ریسا ای ییایجغراف هایمحدودیت لیممکن است به دل
از  یکیاطلاعات  افتنیدر دسترس نباشد.  هامحدودیت

 ایهجنبهاز  یکیو  نترنتیاستفاده افراد از ا لیدل ترینشایع
 هکاربران است. اطلاعات ب نیدر ب نترنتیبا ارزش ا اریبس

 یمنابع سنت نیگزیهستند و هم جا هامکملهم  نیصورت آنلا
 .شوندمیاطلاعات 

با اطلاعات  معمولً معاصر، افراد  ایرسانه یدر فضا
 ریو سا هادولت، هارسانهسهواً توسط  ای عمداًکه  نادرستی
نشان  قاتیشوند. تحقی، روبرو مودشمیمنتشر  افراد هایگروه
، اخبار دروغ با سرعت یاجتماع یهاکه در شبکه دهدمی
)وثوقی و  شوندیمنتشر م واقعینسبت به اخبار  یشتریب

را با  یاخبار سنت اطلاعات نادرستانتشار  نی. ا(132۹، همکاران
 .1(1313)والتر و توکچینسکی،  کندمیچالش مواجه 

اصلاح اطلاعات که جهت  ایگسترده هایتلاشرغم علی
رسد یبه نظر م ،است صورت گرفته تیواقع ینادرست و بررس
 بخش نیسترضایتاقدامات  نیا یدرباره اثربخش یشواهد علم

از مطالعات اطلاعات  ی. اگرچه برخ2(132۹)والتر و مورفی، 
 اندهدانست مؤثر اطلاعات نادرستکاهش اثر  یرا برا یاصلاح

 گری، مطالعات د3(3113، همکاران)سچوارتز و  مثال، عنوانبه)
 تأثیرکاهش  با تلاش برایکه افراد ممکن است  دهدمینشان 

اطلاعات نادرست شوند و  تأثیر شیافزا باعث نادرستاطلاعات 
 .4(1320)نین و ریفلر،  هدبدمعکوس  جهینت این تلاش

                                                   
1.Walter & Tukachinsky 
2. Walter & Murphy 

3. Schwartz   & et al 
4. Nyhan & Reifler 
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از طریق افراد  موردنیازای از اطلاعات امروزه حجم فزاینده
در دسترس بودن  اما. شودمنتشر می یاجتماع هایرسانه

)پنتینا و طرفدار،  دانش افراد ارتباط ندارد شیاطلاعات با افزا
در  های اجتماعیاز طریق شبکه که اطلاعات ی. در حال1(132۱

عوامل  تأثیربازیابی آن تحتدسترس است، ممکن است 
 گوناگون قرا گیرد.

غیرقابل اطمینان  یبرا ی رااصل لیچهار دل پیشین مطالعات
( 2: )انددهکرهای اجتماعی ذکر اطلاعات در شبکه بودن

 ربطبیاز اطلاعات موجود  یاری( بس1است. ) نادرستاطلاعات 
 و ارائه شده است یافتهسازمان فی( اطلاعات ضع0است. )

 یاز حد کاف شی( اطلاعات ب۱و ) بال است( اطلاعات یآنتروپ)
)لتو و  سرریز اطلاعاتی وجود دارد(دارد )وجود  انسان یبرا

 .(132۱ طرفدار، و پنتینا ؛1313، همکاران
مانند  یطیدر شرا ویژهبه بازیابی اطلاعات نادرست

و  عیسر وسعه، تیکه تازگکرونا ویروس  یریگهمه
اطلاعات  جادیباعث ا تواندمی تیبودن وضع ینیبشیپرقابلیغ

 یشتریب تیاز اهم شود فیساختار ضع یداراو نادرست 
 .(1313، همکاران)فاروق و  استبرخوردار 
و  یواقع اخبار کنندهتیتقو توانمیرا  یاجتماع هایرسانه

، 1321. در سال 2(1321)الکت و گنتزکوو،  دانست یجعل
 0/2از  شیبوم بسیف یاجتماع هایرسانهپلتفرم  نیترمحبوب

 یاز پلتفرم برا هاآن ٪11کاربر ثبت شده داشت که  اردیلیم
، همکاران)تحومپسون و  کنندمیاطلاع از اخبار استفاده 

 انیدر جر( مشاهده کردند که 1321. آلکت و گنتزکوو )3(1321
 هایرسانهمردم،  ششمکی باًی، تقرمتحدهایالت 1321انتخابات 
 نی. با ادانستندیمخبر خود  یمنبع اصل عنوانبهرا  یاجتماع
نوجوانان نشان داد  نیدر مورد رفتار آنلا ریمطالعه اخ کیحال، 
اخبار  یمنبع اصل عنوانبهرا  یاجتماع هایرسانه سومکی که

)کو  گرفته است یشیپ گریو از همه منابع د خود در نظر گرفته
 طوربه هاتیساوبحال، اخبار  نی. با ا4(1321، همکارانو 

منتشر و به اشترام  یاجتماع هایرسانه قیمعمول از طر
مستعد  ویژهبه یاجتماع هایرسانه، درنتیجه. شوندمیگذاشته 

هستند.  یانتشار اخبار جعل یبرا یبستر عنوانبهاستفاده از آن 
، گذارندیمکه اخبار را به اشترام  افرادی از( ٪۱1) یمین باًیتقر

                                                   
1. Pentina & Tarafdar 
2. Allcott & Gentzkow 
3. Thompson, Wang & Daya 
4. Ku   &  et al 

را موارد اطلاعات نادرست  یکه حداقل در برخ اندکردهگزارش 
 .5(1321)چادویک و واکاری،  اندگذاشتهاشترام  به

 

 سودمندی اطلاعات
مجدد ارزش  یبررس یبرا یو عمل ینظر لیدل دیمطمئناً با

و  یاطلاعات یارتباط هایسیستماطلاعات رد و بدل شده در 
از نظر کاربر، بلکه از نظر  تنهانه، اطلاعات کاراییدر  دنظریتجد

 وجود داشته باشد. زی( نسندهیفرستنده )نو

وآ سودمندی ( در خص2111) براساس نظریه کواکس
مختلف  دگاهیتوان از دو دیاطلاعات را م ییکارا ،استفادهقابل

. (2111)کواکس،  یاستفاده و سودمند تیقضاوت کرد: قابل
 اطلاعات، میروبرو هست یکه با چه نوع اطلاعات ستین مهم

(، اطلاعات مخربمخرب )یا اطلاعات  نادرست اطلاعات
 ندیدر فرا کنندگانشرکتهمه  دگاهیز دتوان ایرا م یبازده

سنجش  اریاستفاده از اطلاعات، مع تیقابل کرد. یابیارتباط ارز
، ندیفرا نیاطلاعات است. در ا ندیارتباطات در فرآ کارایی

، پردازش، یآورجمعرا  هاآنکه  یخدمات قیاطلاعات از طر
رسد. یم ییکند، به کاربر نهایو پخش م لیو تحل هیتجز
است که توسط  یاطلاعات سیسرو کارایی اریاستفاده مع تیقابل
 .شودمی یابیارز اربرک

 یو ذهن یذات یابیاستفاده از اطلاعات موضوع ارز تیقابل
 ازین یاز ارضا ی، درجاتاستفاده تیکاربر اطلاعات است. قابل

 لیدر لحظه تحو ایکاربر به اطلاعات را در لحظه آغاز به کار 
. در علم اطلاعات، ارتباط کندمی فیتوصاطلاعات به کاربر، 

استفاده اطلاعات  تیسنجش قابل یشده برا رفتهیاصطلاح پذ
 یریگاندازهارتباط  قیاستفاده از طر تیتوسط کاربر است. قابل

 نانیاطم تی. ارزش اطلاعات مربوط به موقع بودن، قابلشودمی
و نحوه ارائه  یبندطبقه یو راحت اتی، جزئهادادهو صحت 

با توجه  هاآن، اطلاعات مربوط به دیگرعبارتبهاطلاعات است. 
، زودهنگام بودن و قدرت تینی، دقت، عتألیف یارهایبه مع
 .شودمی یابیارز

 تیاست. قابل لیپتانس یریگاندازه درواقعاستفاده  تیقابل
ارائه  یاحتمال یهانهیگزاستفاده از اطلاعات کاربر را به سمت 

 رغمی. علدهدمیسوق  دیموجود جد هایدادهشده بر اساس 
، هاآناستفاده از  تیو قابل دهندمیارائه  هاآنکه  یتصورات
عات استفاده شود از اطلایوجود دارد که باعث م یادیز لیدل

، کاربر قادر به استفاده از اطلاعات موجود مثال عنوانبهنشود. 

                                                   
5  . Chadwick  & Vaccari 
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 یبانیپشتعدم  ایبه اهدا   دنیرس یبرا لهیکمبود وس لیبه دل
 یبرا یبانیاز پشت یگرینوع د ای ی، عمومیاسی، سیاجتماع

 .ستیمجاز به استفاده از آن ن ای، ستین میانجام تصم
 ندیفرا یواقع کاراییسنجش  اریاطلاعات مع یسودمند

توان بر اساس یاطلاعات را م یاطلاعات است. سودمند
 یریکارگبهکرد، اما فقط پس از  یابیارز ینیع یارهایمع

 توسط کاربر هاآن یفقط پس از استفاده واقع یعنی، اطلاعات
 .این امکان وجود دارد

مهم  اریبس زیبه دو چ توجهدر تعیین سودمندی اطلاعات 
مقدار  یابیارز یاطلاعات برا یسودمند یریگاندازه، است: اول
 توجه به اطلاعات با یخاآ( و دوم، سودمنداطلاعات )کاربرد 
، هر دو کاربر و فرستنده تلاش درنتیجهبر. کار و منافع اهدا 

 هاآن رایدهند. ز رییرا تغ یگرید ماتیکنند تا اهدا  و تصمیم
( و در تعاملی چندگانه هایرسانهدر  ویژهبهدر تعامل هستند )

 رییرا تغ نهایی کاربرخود  یاجتماع نیروند ارتباطات دائماً قوان
 .دهندمی

اطلاعات از  یسودمند حیتوض یشده برا انیب یارهایمع
با  اهیجعبه س کی گیریتصمیم ندیفرا نکهیبر ا یمبن هینظر نیا

است،  یخروج عنوانبهو با اعمال  یورود عنوانبهاطلاعات 
 .شودمیحاصل 

 اریبس کاراییاطلاعات از نظر  یریگاندازهامکان  اگرچه
 دیهم ارتباط و هم مف نکهیا هی، اما کل نظراست زیبرانگ سؤال
 یاریبس تیشود از اهم گیریاندازهدن اطلاعات لزم است بو

علم اطلاعات  ی، اصطلاح اصلبرخوردار است. اگر ارتباط
کاربر  دیاز د تارتباطا ندیفرآ کاراییسنجش  اریمع عنوانبه
 ندیفرآ کاراییسنجش  اریاطلاعات مع ی، سودمندبماند یباق

 اطلاعات از نظر فرستنده است.
 سندهینو یواقع تأثیربودن،  دیمف یاارهیبا توجه به مع

 گیریاندازه ماتیاطلاعات )منبع( در انتخاب اهدا  و تصم
، قیو دق ینیبا داشتن اطلاعات ع کهاست  یهی. بدشودمی
 یبودن اطلاعات با هم همپوشان دیمرتبط بودن و مف ریمقاد

حال،  نی. با ادمتراد  استفاده شون عنوانبهدارند و ممکن است 
کاربر  یبرا اطلاعات مخربو  نادرستاطلاعات  یسودمند
 .داردعکس با ارتباط اطلاعات  نسبت

 گیریبحث و نتیجه
میتصم یا همان اطلاعات نادرست و مخرب نامطمئن اطلاعات

اطلاعات  کنند.دچار چالش میرا برای کاربران اطلاعات  یریگ
های ذهنی نادرست بدون نیت قبلی کاربر را دچار چالش

که با توجه به تفسیرهای صورت گرفته از اطلاعات  دکننمی
د. اما کرتوان بازخوردهای متفاوتی را مشاهده توسط کاربر، می

دن کاربر و ایجاد تفسیر کراطلاعات مخرب با هد  گمراه 
 ،دهند. بنابرایناشتباه، ذهنیت گیرنده اطلاعات را هد  قرار می

ارتباط با دیگری در هرکدام را در  تأثیرتوان نوع و میزان نمی
به بیشترین نقش را در  یاجتماع یهاشبکهنظر گرفت. 

زیرا  کنند.ری اطلاعات نادرست و مخرب بازی میگذااشترام
های نظارت دقیقی بر انتقال اطلاعات از طریق اینترنت و شبکه

 هایسیستمگیرد. اطلاعات و ارتباطات در صورت نمیاجتماعی 
برخوردار است و ارتباطی تنگاتنگ با  ایتعاملی از اهمیت ویژه

ارتباطات و انتقال اطلاعات و داده چرخه  درنتیجهیکدیگر دارند 
بر تغییر دید کاربر نهایی  تواندمیگیرد که تولید دانش شکل می

وی برای انتخاب اطلاعات خاآ از منبع خاآ  گیریتصمیمو 
س نیاز یا تغییر منبع اطلاعاتی یا استراتژی جستجوی او براسا

 تأثیربیشتر،  یاثربخشاطلاعاتی که دارد و رسیدن به نتای  با 
مهمی داشته باشد. در این میان اهمیت اطلاعات یکپارچه و 
صحیح در این چرخه و اجتناب از دریافت اطلاعات مخرب یا 

 .رسدیمنادرست امری حیاتی به نظر 
 - امیپ یاصل هایواقعیت یذهن یهاییبازنما نیب زیتما

پارادوکس را  نیو اصل آن چند -آن  یدیکلمات کل شیانم
و در  هاواقعیت ن، ازجمله ارتباط مکرر دانستدهدمی حیتوض
. هاواقعیتبرخلا  آن  گیریتصمیمحال،  نیع

 آورندیم ادیکلمه به  هایواقعیت یوقت یحت رندگانیگمیتصم
 روغدبهاند دهیشن ای دهیطور که دند اصل مطلب را همانتوانمی
ند توانمی ی، اطلاعات غلط زمانقتیخاطر بسپارند. در حقه ب

ارائه دهند که  تیاز واقع یریتفستر از اطلاعات باشند که جذاب
از  یاریبس ی، برادرنتیجهباشد.  هاواقعیتتر از یمنطق

 یو اطلاعات غلط در نبرد اصل یموضوعات، اطلاعات علم
 هستند.
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رابطه یادگیری سازمانی با رهبری حاضر با هدف تعیین وضعیت پژوهش  هدف:
 های دولتی شهر اصفهان انجام شد.تحولی و عملکرد شغلی کتابداران دانشگاه

توصیفی و از  از نظر هدف کاربردی و روش آن، ن پژوهشای: شناسیروش
جامعه آماری پژوهش شامل کلیه کتابداران . بوده است نوع همبستگی

و  ندنفر بود 931 هاآنکه تعداد  9316های دولتی شهر اصفهان در سال دانشگاه
نمونه انتخاب شدند. در  عنوانبهنفر  999 ایطبقهگیری تصادفی از طریق نمونه

(، رهبری 5002) همکاراناین پژوهش از پرسشنامه یادگیری سازمانی گومز و 
( 9110پاترسون )و عملکرد شغلی  (9112ه براساس نظریه باس و آولیو )چندگان

کرونباخ که در پرسشنامه  ها استفاده شد. ضریب آلفایجهت گردآوری داده
و عملکرد شغلی پاترسون  122/0 تحولی، رهبری 130/0 یادگیری سازمانی

تحلیل جهت تجزیه و ها استفاده شد. بود، برای سنجش پایایی پرسشنامه 626/0
استفاده  رسیونو رگ های ضریب همبستگی پیرسونها از آزموناستنباطی داده

 شد.

بین یادگیری سازمانی با رهبری تحولی و  های پژوهش نشان داد کهیافته ها:یافته
ی وجود دارمعنیهای دولتی شهر اصفهان رابطه کتابداران دانشگاه عملکرد شغلی

 دارد.

، کارکنان و کتابداران باید نگرش و دیدگاه خود مدیران: گیرییجهنتبحث و  

درباره یادگیری سازمانی و رهبری تحولی را ارتقا داده و عملکرد خود و سازمان را 
 ارتقا بخشند.

 

 های کلیدیواژه

های شغلی، کتابداران، کتابخانه، عملکرد یتحول یسازمانی، رهبر یریادگی 
 .اصفهان ،دانشگاهی

 

 

 

Purpose: The present study was conducted to determine the 

relationship between organizational learning and 

transformational leadership and job performance of 

librarians of public universities in Isfahan. 

Methodology: This research was descriptive and 

correlational. The statistical population of the study 

included all librarians of public universities in Isfahan in 

1396, whose number was 139 and through stratified random 

sampling, 111 people were selected as a sample. In this 

study, Gomez et al. (2005) organizational learning 

questionnaire, multiple leadership based on Bass and 

Olivier theory (1995) and Patterson (1990) job performance 

questionnaire were used to collect data. Cronbach's alpha 

coefficient, which was 0.930 in the Organizational Learning 

Questionnaire, 0.955 in the Transformational Leadership 

Questionnaire, and 0.856 in the Patterson Job Performance 

Questionnaire, was used to assess the reliability of the 

questionnaires. Pearson correlation coefficient and 

regression tests were used for inferential analysis of data. 
Findings: Based on the findings, there is a significant 

relationship between organizational learning and 

transformational leadership and job performance of 

librarians of public universities in Isfahan. 
Conclusion: Managers, staff, and librarians need to 

improve their attitudes and perspectives on organizational 

learning and transformational leadership, and improve their 

performance and that of the organization. 
 

Keywords 

Organizational Learning, Transformational Leadership, 
Job Performance, Librarians, Isfahan University 
Libraries. 
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 مقدمه
تارین رکان زنادگی عناوان مهمهاا باهدر عصر حاضر، سازمان

شااوند. نیااروی انسااانی کارآمااد در اجتماااعی محسااوب ماای
آمده و  سرمایه اصلی به شمار عنوانبههای زنده و پویا، سازمان

های بازر  حاصال شاده و تکامال و موفقیت هاآنبا تکیه بر 
کاه  انادواقفآید. امروزه همه بر این حقیقت ست میترقی به د
 و اجتماعی انسان را شناخت. های جسمانی، روانیباید جنبه

های بسیاری درباره نقش و اهمیت نیاروی انساانی پژوهش
و رشد جوامع بشری انجام شده و بار  هادر رشد، توسعه سازمان

مگر آنکاه  ای توسعه نیافتهاین نکته تأکید دارند که هیچ جامعه
هاای بسایاری به توسعه منابع انسانی خود پرداخته باشد. تلاش

منجار باه ایجااد  هاآنبعضی از  در این زمینه صورت گرفته که
و الگوهاایی در جهات بهباود و  هاا، اساتانداردهاها، رویهروش

عوامال تأییرگارار در  ازجملاهتوسعه منابع انسانی شاده اسات  
 یادگیری سازمانی، رهبری تحاولی توانتوسعه منابع انسانی می
 .و عملکرد شغلی را نام برد

کاه  توان عنصری برای پیشارفت دانساتادگیری را میی 
 ،همیشاه وجاود داشاته اسات. لارا همواره با تغییر توأم باوده و

یادگیری سازمانی برای پایداری سازمان در عرصه رقابت کنونی 
در مادیریت یک متغیر جایگااه خاصای  عنوانبهحیاتی است و 

 دارد.
عملکرد ة عدم توجه به یادگیری سازمانی به خصوص درزمین 

شغلی ایرات مخربی چاون باه خطار افتاادن پویاایی ساازمان، 
نقاش نیاروی انساانی در رسایدن باه اهاداف  ساازمانارتقای 

سازمان را به همراه دارد. عملکارد نیاروی انساانی باه عوامال 
عالیات آناان تلاش و ف روحیه و هر آنچه بر روی ازجملهزیادی 
در یک سازمان بایاد هام  ،گرارد بستگی دارد. بنابراینمی تأییر

یادگیری سازمانی اجرا شود و هام باه بهباود عملکارد نیاروی 
ماادیران در ایاان راسااتا بایااد  رو،ازایاانجااه شااود. انسااانی تو
 ریزی نمایند و اقدامات لازم را انجام دهند.برنامه

ازمانی و عملکاارد شااناخت در فراینااد توسااعه یااادگیری ساا
 رو،ازایانشاود. این دو متغیر امری مهم تلقی می تأییرچگونگی 

هدف این پاژوهش سانجش نحاوه ایرگاراری ابعااد یاادگیری 
 سازمانی بر عملکرد شغلی است.

یادگیری سازمانی،  سوکیشود. از یادگیری با تحول آغاز می 
کناد و از یپایداری سازمان را در مقابل تغییر و تحول حفا  ما

سوی دیگار رهبار تحاولی خواساتار ایجااد تغییار و تحاول در 
سازمان در سرعت بخشیدن به اهداف ساازمانش اسات. از ایان 

 یادگیری سازمانی بر رهباری تحاولی حاااز اهمیات تأییربابت 

در پژوهش حاضر رابطه بین یادگیری سازمانی و  رو،ازاین. است
 .دریگیمرهبری تحولی مورد آزمون قرار 

 یاست، بارا یرشد افراد اساس یبرا یریادگیطور که همان
ش از یبا یساازمان یریادگیادارد.  یادیات زیز اهمیها نسازمان
و  5تمپلتاون (.9162، 9لازیول و لای)فا افراد است یریادگیتوان 

از اقادامات  یامجموعاهرا  یسازمان یریادگی( 5005) همکاران
ر اطلاعاات یو تفسا عاتع اطلایمانند کسب دانش، توز یسازمان
ناد تحاول یآگاهاناه بار فرآریا غیانسته که به صورت آگاهانه د

 و همکاران 3(. گومز9361 )فرهنگ، گراردیمایر  یمثبت سازمان
 یهااتیقابلرا  هااآنیادگیری سازمانی که  مؤلفه( چهار 5002)

اساتخراج  هایمؤلفه. اندکردهنامیده، استخراج یادگیری سازمان 

فضاای بااز و "، "دیاد سیساتمی"، "تعهد مدیریت "اهآنشده 
 بوده است. "دانش یسازکپارچهیانتقال و "و "آزمایشگری

که اعضاا باه صاورت  دهدیمرخ  یزمان یسازمان یریادگی
و اصالا  اشاتباهات  یو درونا یرونیط بیرات محییآشکار به تغ

و انتظاارات پاساد دهناد. اصالا  اشاتباهات از  هایبازدهن یب
ارهاا و هنج هافرضشیپ، یسازمان یهایاستراتژصلا  ق ایطر
و  ردیاگیمارات صاورت ها و انتظایبه بازده یابیدست منظوربه

دو ناوع  یکلا طورباه. شودیمره یذخ یسازمان ةسپس در حافظ
 وجود دارد: یسازمان یریادگی

رخ  یماوقع یاحلقاهتک یریادگی .4یاحلقهتک یریادگی. 9
 یبادون اصالا  هنجارهاا یساازماندهد که اصلا  عمال می
 یگانهیبازخورد  ،گریدعبارتبهرد. یگموجود صورت می یسازمان

 ینگهادار یآشکار شده عمال اسات کاه بارا یهایآن، بازده
 قرار داده شده است. یسازمان یهنجارها ةلیوسبهعملکرد 
 اتفاا  یهنگاام یادوحلقه یریادگی: 2یادوحلقه یریادگی. 5
 یازمنااد اصاالا  هنجارهااای  اشااتباهات، نافتااد کااه اصاالامی
هاا و یمجادد، اساتراتژ یاسااختهمستلزم  جهیدرنتو  یسازمان
ن ماورد، دو یادر ا یریادگیت. همراه با هنجارهاس هافرضشیپ

، بلکاه یعملکرد سازمان تنهانهرا اصلا  اشتباه یاست  ز یاحلقه
 (.5006، 6)آلبرشت شودهنجارها هم آشکار می یبرا

را در  یساازمان یریادگیازم ی( مکاان5003) 7یرانگ و فولآرمست
 :اندکرده ییچهار گروه شناسا

                                                             
1. Fayol & Lyles 
2. Templton & et al 
3. Gomez & et al 

4. Single loop 
5. Double loop  
6. Albrecht 
7. Armestrong & Foly  
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رشد و  یهاضرورتازها و ین یی. شناسا5 رنده یادگیط ی. مح9
در  یریادگیا کااربرد .4  یریادگیا یازهای. تحقق ن3  یریادگی
 ط کار.یمح

 :کندیم( بیان 5002) به نقل از برنز 9همریگ
تشویق پیروان به تحقاق اهاداف  ةمنزل من رهبری را به» 

آنان است یعنی  یهازهیانگو  هاارزشة دهندمشخصی که نشان
رهباران و پیاروان تعریاف  یهاارزشتحقق نیازها، انتظارات و 

. رهبری صرفاً اعماال قادرت نیسات بلکاه بارانگیختن کنمیم
پیروان براساس اهداف مشاتر  و رسایدن پیاروان باه ساط  

یت و انگیزه و نفوذ در پیروان مبتنی بر یک حاس بالایی از رضا

 .(9361)هویدا و همکاران، « مشتر  است
ر و ییاجااد تغید باا اکوشانمی آفرینتحولرهبران  ،درواقع

، آناان را یساازمان یاعضاا یهااشیهاا و گاراتحول در ارزش
دن یرس یتوانمند سازند تا بتوانند سازمان متبوع را برا ایگونهبه

 (.9360، ی)سنجق کنند یاریمطلوب به تحولات 
( رهبری تحاولی شاامل چهاار 5000) 5و آولیو به نظر باس

 :است به شر  ذیل مؤلفه
( رهباار، 5003) و همکاااران: از نظاار باااس 3نفااوذ آرمااانی

احتارام  هااآنگاروه را ماورد تحساین قارار داده و باه  یاعضا
. رهبار، دهندیمو پیروان، رهبرشان را مورد تقلید قرار  گراردیم

ده و در امار کردر حل و فصل مشکلات با افراد گروه مشارکت 
ها با پیاروان اصول و ارزشرهبری با در نظر گرفتن اخلاقیات، 
مشکل و سخت ایساتادگی  هماهنگ است. رهبر، بر موضوعات

و در پیاروان احسااس  دهدمی ارااهها را ترین ارزشده، مهمکر
 .انگیزدمیشور و شو  را بر 

( رهباران 5000) بااس و آولیاو : به نظر4بخشزه الهامانگی
بینی سخن ده، با خوشکرای مطلوب را ترسیم بخش، آیندهالهام

شاویق گفته و پیاروان را باه ساوی آنچاه بایاد انجاام شاود، ت
بخش هوشایاری پیاروان را افازایش داده و کنند. رهبر الهاممی
 کند.یرا به در  رسالت و آرمان سازمان تشویق م هاآن
 د رهبار( در ایان بعا5003) 6: به نظر مک آولی2یعقلان بیترغ

لات و بررسای ها، تدوین مجدد مشکپیروانش را با طر  فرضیه
 هااآنانگیازد و از هاای جدیاد بار میشرایط قدیمی باا شایوه

عقلانی خلا  باشند. رهبر تحولی یک چالش خواهد مبتکر ومی
را مورد چالش قرار داده لی خواهد، وضعیت فعرا برای پیروان می

های قادیمی نگااهی جدیاد داشاته باشاند. بااس و و به روش

                                                             
1. Homrig  
2. Bass & Avolio  

3. Idealized influence 
4. Inspirational Motivation 
5. Intellectual Stimulation 
6. MC Aulay 

( معتقدند که رهبران باا ایجااد چاالش بارای 9116)ر استیدلمی
در حال مسااال شاده تاا  هااآنایی کارکنان باعث افزایش توان

)هویادا و  های خلاقانه جهت پیشرفت خود را بررسی نمایندراه
 (.9361، همکاران
 و همکااران 6: بناابر نظار بوهناک7گرایای فاردیحظهملا

گرایی شامل توجاه رهبار باه کارکناان اسات. ( ملاحظه5003)
نموده و فرصاتی را قدردانی و انتقاد سازنده  هاآنمثال از  طوربه

 عنوانباه. رهبر گاروه دهدمیبرای یادگیری در اختیارشان قرار 
 هاآنافراد و رشد  یک مربی و یا معلم به برآورده شدن نیازهای

، دهادمیفراد گاروه را توساعه توجه خاصی دارد، استعدادهای ا
و  های جدید یادگیری با شرایط اساتثنایی ایجااد نماودهفرصت

 .کندیمهایشان شناسایی یازها و خواستهن ةنیدرزمتفاوت افراد را 
گاردد  عملکارد برمی بدیهی است که مدیریت عملکرد، باه

فقط سابقه نتایج حاصله تلقی کارد. از نظار  توانعملکرد را می
، آرمساترانگ) فردی، عملکرد، سابقه موفقیت یاک فارد اسات

9362.) 
. 9اهداف و کاربردهای ارزیاابی عملکارد عباارت اسات از: 

. 3. آمااوزش و تربیاات کارکنااان  5بهبااود عملکاارد کارکنااان  
. راهنماایی 4شناخت و در  رفتار کارکنان توسط سرپرساتان  

. 2و تشویق و تنبیه   تغییرات شغلی، ارتقا، انتقال، ترخیصبرای 
 یهاآزمونها و . بررسی روایی برنامه6اصلا  حقو  و دستمزد  

 (.9366، )کاظمی کارکنان یریکارگبهانتخاب و 
شود کاه ای اطلا  میهای دانشگاهی به کتابخانهابخانهکت

 ،اسااتادانجهاات اهااداف آموزشاای و پژوهشاای مااورد اسااتفاده 
که مناابع عماده و  ردیگیمقرار  مؤسسهو کارکنان  دانشجویان

های مختلاف دانشاکده در آن نگهاداری مجموعه اصلی رشاته
های دانشگاهی منطبق (. اهداف کتابخانه9360)تابنده،  شودمی

نای دانشاگاه اسات. ایان اهاداف را با اهداف ساازمان ماادر یع
 توان به این صورت خلاصه کرد:می

هایی کاه در های آموزشی در کلیاه رشاتهبرنامه الف. کمک به
  شوندیمدانشگاه تدریس 
 های پژوهشی دانشگاه ب. کمک به برنامه

 (.9366)مزینانی، آموزشی دانشگاه یهایزیربرنامهج. کمک به 
رابطاه باین یاادگیری ساازمانی باا  ةنیدرزمبا توجه به اینکه 
های و عملکااارد کتاباااداران در کتابخاناااه رهباااری تحاااولی

های دولتی شهر اصفهان پژوهش جامع و کاافی انجاام دانشگاه
هاای نشده است و تحقیق در این زمیناه بارای ارتقاا کتابخاناه

شاود کاه آیاا باین مطر  مای سؤالدانشگاهی مهم است، این 

                                                             
7. Individualized Consideration 
8. Boehnke & et al 
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 یادگیری سازمانی با رهبری تحاولی و عملکارد شاغلی در باین
هر اصفهان رابطاه های دولتی شهای دانشگاهکتابداران کتابخانه
 .استموضوع اصلی پژوهش حاضر  سؤالوجود دارد؟ این 

 

 پیشینه پژوهش
خال و خاارج شاود کاه در دادر اینجا به تحقیقاتی پرداخته مای

تحاولی و  یرهبار ر یادگیری ساازمانی،ایران در مورد سه متغی
 عملکرد شغلی انجام شده است.
 وهشی( پژ9367) و روشندل اربطانی جنوی، محمداسماعیل

های یادگیری سازمانی در کتابخانه  گزارشای از کتابخاناه"عنوان با 
داد انجام دادند. نتایج حاصال نشاان  "مرکزی دانشگاهی در تهران

را ندارناد و  رنادهیادگیساازمان هاای های مزبور ویژگیکه کتابخانه
جهات  ییهاشانهادیپ، تیادرنها و ها، یادگیرنده نیستنداین کتابخانه
ها اراااه شاده یزان یادگیرندگی سازمانی در ایان کتابخاناهافزایش م
 است.

بررسای "عنوان ( پژوهشی تحت 9361) ی و نرگسیانیضیا
آفرین و کاهش تحلیال رفتگای رابطه بین سبک رهبری تحول

اراااه  "های دانشاگاه شاهید بهشاتی تهارانکارکنان کتابخانه
مهمای  تاأییرآفرین . نتایج نشان داد سبک رهبری تحولدندکر

 ها و ابعاااد آنتحلیاال رفتگاای کارکنااان کتابخانااه در کاااهش
)فرسااودگی عاااطفی، کاااهش بااازده عملکاارد شااغلی و مسااد 

 شخصیت( دارد.
 ت عناوان( پژوهشای تحا9310) بلاغقارهو تقوی  شعبانی

آفرین با رفتاار مادنی ساازمانی در بررسی رابطه رهبری تحول"
. نتایج نشان داد باین دندکرارااه  "های دانشگاه تهرانکتابخانه

ابعاد رفتار آرمانی، نگرش آرمانی، تحریاک ذهنای و ملاحظاات 
 فردی با رفتار مدنی سازمانی رابطه وجود دارد.

( در پژوهشی باه 9312) پور، احمدی و بریاجیاسدنیا، جلیل
های شخصیتی با عملکارد شاغلی در باین بررسی رابطه ویژگی
 و علاومی شاهید چماران هاهای دانشاگاهکتاباداران کتابخاناه

د. نتاایج نشاان داد کاه باین اهواز پرداختن شاپوریجندپزشکی 
گرایای عملکارد شاغلی و بارون و وجدانی بودن یعملکرد شغل

 رابطه وجود دارد.

نقش هوش " ( به پژوهشی با عنوان9312) سمیعی و آقاای
های دانشاگاه علاماه خاناهفرهنگی بر عملکرد کتاباداران کتاب

اند. نتایج نشان داد باین هاوش فرهنگای و پرداخته "طباطباای
 وجود دارد. یداریمعنعملکرد کتابداران رابطه 

( باه پاژوهش باا 9312) و حسینی عصاره، بیگدلی، مروتی

بررسی رابطه باین هاوش فرهنگای و عملکارد شاغلی " عنوان
پرداختناد.  "های عماومی اساتان خوزساتانکتابداران کتابخانه

باین هاوش فرهنگای و عملکارد شاغلی  نتایج نشاان داد کاه
 داریمعناهای عمومی استان خوزستان رابطه کتابداران کتابخانه

 برقرار است.
( در پژوهشی به بررسی 5006) 9سعید عبدالله و احمد قاسم

هااای یااادگیری سااازمانی در بااین کتابااداران سااط  فعالیت
شاان داد نماره کال میاانگین ن دانشگاهی یمن پرداختند. نتایج

بود که برای یادگیرنده باودن  44/3کتابداران  یسازمان یریدگای
های دانشگاهی یمن کافی نبود. از طرفی نتایج حاصال کتابخانه

های دانشگاهی تخصصای نشاان داد، نماره از مقایسه کتابخانه
( باالاتر از 46/956) یتخصصهای دانشگاهی میانگین کتابخانه

 ( بود.79/13) های دانشگاهینمره میانگین کتابخانه
 (5093) 6و اَشاینیکک 2، اُکونویه،4، آجانی3، اُکونلایا5اوگونلانا
های رضایت شغلی و عملکرد شغلی را در شاخص"در پژوهشی 

. نتاایج اناددادهمورد بررسی قارار  "بین کتابداران ایالتی نیجریه
آن از  تبعباهنشان داد که زنان کتابدار از رضایت شغلی کمتار و 

کمتری نسبت به مردان کتابدار برخوردار بودناد.  عملکرد شغلی
بنابراین، کتابدارانی که به تجربه کردن تمایل داشتند از رضایت 

 شغلی بهتری برخوردار بودند.

ادرا  رهباری "عناوان وهشای باا ( باه پژ5092) 7مارتین
 یرهبارپرداخت. نتاایج  "یدانشگاهی هاگرا در کتابخانهتحول
ت. های مؤیر و تغییرات موفق مرتبط اسبسیار با سازمان یتحول

گرا متوسط بود. ایان مطالعاه میانگین نمره برای رهبری تحول
 ها را نشان دهد.کمبود آمادگی تغییر در این کتابخانه تواندیم

هاای داخلای و خاارجی انجاام شاده در حاوزه بررسی پژوهش
را  مؤلفاهیادگیری سازمانی و رهباری تحاولی اهمیات ایان دو 

نشان داده و بیانگر تحقیقات زیادی اسات کاه در ایان  یخوببه
کمتار در  مؤلفاهرسد این دو زمینه صورت گرفته  اما به نظر می

ها بررسی شده است. بنابراین، پژوهش حاضر با هادف کتابخانه
بررسی رابطه بین یادگیری سازمانی و رهبری تحولی مادیران و 

ی دولتاای شااهر هاهای دانشااگاهعملکاارد کتابااداران کتابخانااه
به دنبال آن است که جنبه نوآوری را در ایان پاژوهش  اصفهان

لحاظ کند. بنابراین هدف پژوهش تعیین رابطاه باین یاادگیری 
های سازمانی با رهبری تحاولی و عملکارد کتاباداران کتابخاناه

 های دولتی شهر اصفهان است.دانشگاه
 مدل مفهومی پژوهش به شکل زیر است:

                                                             
1. Saeed Abdullah & Ahmad Kassim 
2. Ogunlana  
3. Okunlaya 

4. Ajani 
5. Okunoye 
6. Oshinaike 
7. Martin 
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 الگوی مفهومی پژوهش .1شکل  

 های پژوهشفرضیه
 های بررسی شده در پژوهش، به شر  زیر است:فرضیه

: بین یادگیری سازمانی با رهبری تحولی و فرضیه اصلی

دولتی شهر های های دانشگاهعملکرد کتابداران کتابخانه
 اصفهان رابطه وجود دارد.

 
 های فرعیفرضیه

های بین تعهد مدیریت با عملکرد کتابداران کتابخانه (9
 های دولتی شهر اصفهان رابطه وجود دارد.دانشگاه

های بین دید سیستمی با عملکرد کتابداران کتابخانه (5
 های دولتی شهر اصفهان رابطه وجود دارد.دانشگاه

های مایشگری با عملکرد کتابداران کتابخانهبین فضای باز و آز (3
 های دولتی شهر اصفهان رابطه وجود دارد.دانشگاه

های بین انتقال و یکپارچگی دانش با عملکرد کتابداران کتابخانه (4
 های دولتی شهر اصفهان رابطه وجود دارد.دانشگاه

های بین تعهد مدیریت با رهبری تحولی کتابخانه (2
 هر اصفهان رابطه وجود دارد.های دولتی شدانشگاه

های بین دید سیستمی با رهبری تحولی کتابخانه (6
 های دولتی شهر اصفهان رابطه وجود دارد.دانشگاه

های بین فضای باز و آزمایشگری با رهبری تحولی کتابخانه (7
 .های دولتی شهر اصفهان رابطه وجود دارددانشگاه

های کتابخانه بین انتقال و یکپارچگی دانش با رهبری تحولی (6
 .های دولتی شهر اصفهان رابطه وجود دارددانشگاه

 

 پژوهش شناسیروش
 اسات. یهمبساتگ یفیتوصاپاژوهش کااربردی و از ناوع  نیا

های جامعه آمااری پاژوهش شاامل کلیاه کتاباداران دانشاگاه
 هااآنکاه تعاداد  بودناد 9316دولتی شاهر اصافهان در ساال 

حجام نموناه، پااس از  تعیاین منظورباه نفار باوده اسات. 931
نفاری و تعیاین واریاانس جامعاه حجام  30یک نمونه حادود 

شااد. در ایاان روش، جهاات تعیااین حجاام  مشااخص نمونااه
 د:ش ییجوبهرهنمونه از فرمول زیر 

 
n  حجم نمونه= 
N حجم جامعه= 

t =16/9  درصد  12سط  اطمینان 
2S برآورد واریانس= 
d (.70: 9366شعبانی و سعادت، )مطلوب =دقت احتمالی 

نفر تعیین شد.  900پس از تعیین واریانس جامعه، حجم نمونه 
پرسشنامه توزیع  950ها، تعداد احتیاط در ریزش پاسخنامه منظوربه

 999پاسخنامه عودت داده شد، بر این قرار تعداد  999شد که 
یابی برای دست پاسخنامه مورد تجزیه و تحلیل آماری قرار گرفت.

متناسب با حجم  یاطبقهتصادفی  یریگنمونهاز  به یک نمونه بهتر
پرسشنامه  ابزار مورد استفاده این پژوهش، استفاده شده است.
استفاده   سؤال 96( با 5002همکاران )و گومز  یادگیری سازمانی

که ابعاد تعهد مدیریت، دید سیستمی، فضای باز و آزمایشگری، 
. پرسشنامه دهدمیدانش را مورد بررسی قرار  رچگیانتقال و یکپا
خیلی موافقم، ) یکرتل یادرجهبا مقیاس پنج سؤالاتدر قالب 
و کاملاً مخالفم( طراحی شده  موافقم، مخالفم تاحدودی موافقم،
پرسشنامه رهبری چندگانه براساس نظریه باس و آولیو  است.
، وقتیچه) یکرتلای درجه 2در طیف  سؤال 59 یدارا( که 9112)
و تقریباً همیشه( طراحی شده است.  اوقات، اغلب ، گاهیندرتبه

 ( استفاده9110)پاترسون همچنین، از پرسشنامه عملکرد شغلی 
به صورت بسته پاسد با طیف  سؤال 92شد، این پرسشنامه دارای 

( ندرتبه، یندارم، گاه یشه، اغلب، نظریهم) یکرتل ایینهگزپنج 
گروه علم  تاداناساز  تنپنجها توسط روایی پرسشنامه بود.

قرار  أییدتشناسی و گروه علوم تربیتی مورد اطلاعات و دانش
آلفای  ها از ضریبدن پایایی پرسشنامهکرگرفت. برای مشخص 

 کرونباخ استفاده گردید که ضریب آلفای کرونباخ برای متغیر

و متغیر  122/0 تحولیرهبری و متغیر  130/0 یسازمانیادگیری 
جهت تجزیه و تحلیل  دست آمد. به 626/0 یشغلعملکرد 

و  های ضریب همبستگی پیرسونها از آزموناستنباطی داده
تصادفی  طوربهگیری وقتی که روش نمونهاستفاده شد.  رگرسیون

ها از گیری و یبت شده و دادهاست و در یک مقطع از زمان اندازه

 تعهد مدیریت

 دید سیستمی

آزمایشگری و باز فضای  

شدان یکپارچگی و انتقال  

 عملکرد شغلی

 

یسازمان یریادگی  

تحولی رهبری  
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ضریب همبستگی پیرسون  از آزمون اندتوزیع نرمال پیروی کرده
، شودمیتی که از تحلیل رگرسیون استفاده در تحقیقا تفاده شد.اس

یا چند متغیر  یک یا چند متغیر از یک بینیپیش معمولاً هدف 
یک متغیر ملا  از چند  بینیپیشاست. چنانچه هدف  بینپیش
 .شودمیباشد از مدل رگرسیون چندگانه استفاده  بینپیشمتغیر 

 

 های پژوهشیافته
پژوهش  هایها براساس فرضیهه بررسی یافتهدر این قسمت ب

 شود.پرداخته می 4الی  9در جدول 

 بین یادگیری سازمانی و رهبری تحولی بافرضیه اصلی: 

های دولتی شهر های دانشگاهعملکرد کتابداران کتابخانه
 اصفهان رابطه وجود دارد.
متغیر یادگیری  ، با توجه به مقدار بتا در9براساس جدول 

 است %93و  %99 ی و رهبری تحولی که به ترتیب حدودسازمان
ر ملا  یانس متغین وارییدر تب رهاین متغیسهم ا یبه معنا
 تأییریادگیری سازمانی و رهبری تحولی  ،بنابراین .است
 بر عملکرد دارد. یدارمعنی

 یادگیری بین رابطه براساس ونیرگرس بیضر یهاداده .1 جدول
کتابداران عملکرد با تحولی رهبری و سازمانی 

 داریمعنی سط  ( (Beta استاندارد ضریب بیضر t ضریب (B) اریمعخطای  متغیر

  993/0 /901 054/9 0/ 00/0996 یادگیری سازمانی

 009/0 957/0 919/9 994/0 016/0 یتحولرهبری 

 
ب یو ضر /505پیرسون  یب همبستگی، ضر5براساس جدول 

ب یضر زانیکه با توجه به م آمده است به دست 49/0ن ییتع
رات مربوطه ییاز تغ %49است توان گفت عملکرد قادر یم نییتع

 را تبیین نماید.

واتسون که از مقدار  –ن ین با توجه به آماره دوربیهمچن 

شده در  مشاهده f ب یو ضر است تربزر  9520استاندارد 

 یون خطیرگرس ،نیدار بوده است. بنابرامعنی p ≤0/0 2سط  
 ت لازم برخوردار است.یاز کفا

 

 یونیمدل رگرس رگرسیونی خطی چندگانه و لیتحل یهاآماره. 6جدول 
 برازش شده براساس رابطه بین یادگیری سازمانی و رهبری تحولی با عملکرد 

 واتسون                  دوربین    شده       ضریب تعیین تعدیل     ضریب تعیین            ضریب همبستگی    F         داری     معنیط  س

000/0 202/0                    14/0                     230/0                144/4                302/2 

 

 های فرعیفرضیه
و  تعهد مدیریت، دید سیستمی، فضای باز هایمؤلفهبین  (9

بداران با عملکرد کتا آزمایشگری، انتقال و یکپارچگی دانش
 های دولتی شهر اصفهان رابطه وجود دارد.های دانشگاهکتابخانه

ب یحاکی از آن است که ضر هایافته. 3براساس جدول  
تعهد مدیریت، دید سیستمی،  یهامؤلفهن یرسون بیپ یهمبستگ

فضای باز و آزمایشگری، انتقال و یکپارچگی دانش با عملکرد 

ن یب ،نیبوده است. بنابرا داریمعن p≤02/0کتابداران در سط  
و آزمایشگری، انتقال و  تعهد مدیریت، دید سیستمی، فضای باز

وجود  داریمعنییکپارچگی دانش با عملکرد کتابداران رابطه 

 .دارد

 

 مدیریت، دید سیستمی، تعهد هایمؤلفهن یب یب همبستگیضر یهاداده. 0جدول 
 با عملکرد کتابداران فضای باز و آزمایشگری، انتقال و یکپارچگی دانش

 عملکرد

 همبستگی ضریب هامؤلفه رابطه احتمال

 009/0 061/0 مدیریت تعهد

 009/0 929/0 سیستمی دید

 009/0 961/0 آزمایشگری و باز فضای

 009/0 960/0 دانش یکپارچگی و انتقال
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و  تعهد مدیریت، دید سیستمی، فضای باز هایمؤلفهبین . 2

 یتحول یو یکپارچگی دانش با رهبر انتقال آزمایشگری،
 های دولتی شهر اصفهان رابطه وجود دارد.های دانشگاهکتابخانه

تعهد مدیریت، دید سیستمی،  مؤلفهن ی، ب4براساس جدول 
 داریمعن و آزمایشگری، انتقال و یکپارچگی دانش فضای باز

ن یب ،نیبنابرااست.  ≤02/0با رهبری تحولی در سط   pبوده 
آزمایشگری، انتقال و و  یریت، دید سیستمی، فضای بازتعهد مد

 .وجود دارد داریمعنییکپارچگی دانش با رهبری تحولی رابطه 

 

 مدیریت، دید سیستمی، فضای باز تعهد مؤلفهن یب یب همبستگیضر یهاداده .4جدول 
 یتحول یو آزمایشگری، انتقال و یکپارچگی دانش با رهبر

 رهبری تحولی

 رابطه احتمال همبستگی یبضر هامؤلفه

 000/0 425/0 مدیریت تعهد

000/0 357/0 سیستمی دید  

000/0 400/0 آزمایشگری و باز فضای  

000/0 362/0 دانش یکپارچگی و انتقال  

 

 گیرییجهنتبحث و 

 یرهبربطه بین یادگیری سازمانی و در پژوهش حاضر، را
فت. نتایج با عملکرد کتابداران مورد بررسی قرار گر یتحول

نشان داد که بین یادگیری سازمانی و رهبری تحولی با عملکرد 
های فرعی ابطه وجود دارد. همچنین در فرضیهکتابداران ر

تعهد مدیریت، دید سیستمی، فضای باز و پژوهش رابطه بین 
با رهبری تحولی و ایشگری، انتقال و یکپارچگی دانش آزم

های دولتی شهر اههای دانشگعملکرد کتابداران کتابخانه
اصفهان مورد آزمون قرار گرفت که نشان از وجود رابطه 

بین تعهد مدیریت، دید سیستمی، فضای باز و  دارمعنی
آزمایشگری، انتقال و یکپارچگی دانش با رهبری تحولی و 

های دولتی شهر های دانشگاهعملکرد کتابداران کتابخانه
 اصفهان بود.
 یروینشکل از عوامل سرمایه، که متنهادی است  کتابخانه

 نیروی انسانیو مدیریت است  در این میان  ، فناورییانسان
ها است و بخش چشمگیری از ترین عامل در کتابخانهمهم

ها، تعلق دارد. بنابراین شناسایی توانایی هاآنبودجه کتابخانه به 
شود که و نقاط قوت و ضعف کارکنان باعث می هاویژگی
رسانی مطلوب به تر بتوانند به هدف خدمتسریعها کتابخانه

 رهبری تحولیو  یادگیری سازمانیکاربران دست پیدا کنند. 
در حوزه مدیریت منابع انسانی هستند که بررسی  هاییمؤلفه
تواند به بهبود عملکرد کتابداران و روند در کتابخانه می هاآن

موجب  ها،رسانی کمک کنند. مدیریت صحی  در سازمانخدمت
هدایت سازمان و روند حرکت از وضع موجود به سوی وضعیت 

که هر لحظه برای آینده بهتر سازمانی در  استمطلوب 
 تکاپوست.

مستلزم بالا بردن توانایی جمعی اعضای  ییادگیری سازمان
 تر است. کیفیتارااه عملکردی ایربخش منظوربهسازمان 

دارد که هم بر  یا جمعی از آن جهت اهمیت ییادگیری سازمان
است. ماهیت  تأییرگرارتدوین استراتژی و هم برای اجرای آن 

هایی از اهمیت برخوردار در محیط ویژهبهجمعی یادگیری 
است که از پیچیدگی و تلاطم برخوردار است. رهبری تحولی 

را  که رهبران علایق کارکنانشان به کار یابدمیزمانی تحقق 
ها آگاه سازند و ها و مأموریتفافرایش دهند، آنان را از هد

پیروانشان را تشویق کنند که فراتر از منافع فردی بیندیشند. 
گرا با توسعه علااق کارکنان فراتر از شرایط تحول رهبران

زیردستان در میان پیروان نفوذ فعلی و با ایجاد رابطه قوی با 
اعتماد از سوی پیروان و بیان نمایند و با کسب احترام و می
هی کارکنان از اندازی فراسوی مأموریت فعلی موجب آگاچشم

که افراد از تفکر انفرادی به سوی تفکر  ایگونهبهاهداف شده 
گروهی سو  یابند و تلاش در جهت منافع عمومی برانگیخته 
شوند. ارزیابی عملکرد کتابداران نیز از این جهت دارای 

و کارایی و سط  عملکرد، بهبود  یاهمیت است که در ارتقا
ایربخشی عملکرد مؤیر است. ارزیابی عملکرد به چارچوب 

بررسی  عنوانبهبلکه باید  گرددنمیزمانی مشخصی محدود 
رسمی، در فرایند عملیات نظارتی مداوم، در سایه اهداف با 

ول به در  افراد مشغ طورهمیناستفاده از بهبود ارتباطات، 
تواند ز طرفی می. اصورت پریردکار در محیط کتابخانه 

 هافعالیتپشتیبان محیط کاری مثبت، از طریق بهبود در 
برای همه افراد  هافعالیتباشد. از آنجایی که ارزیابی عملکرد 

شود فرد میدر تمامی سطو  فرایندی داامی است، باعث 
و استانداردهای  ها، انتظارات، اهدافدر  شفافی از مسئولیت
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کند که انجام وظایف درست  شغلی خود داشته باشد و در 
  های کتابخانه باشد.پشتیبان کلیه فعالیت تواندمی

( همسو 9313) یحسنبا نتایج پژوهش  پژوهشنتایج این 

نقش یادگیری "عنوان (. پژوهشی با 9313) یحسنبود. 
 "ارکنان درمانیسازمانی بر پاسخگویی و عملکرد شغلی ک

بستگی و رگرسیون های حاصل از تحلیل همانجام داد. یافته
در میان متغیر یادگیری  دارمعنیچندگانه حاکی از وجود روابط 

، یمیسازمانی بر پاسخگویی و عملکرد شغلی کارکنان بود. سل
ن نقش هوش ییتب ( به9312)فرزاد و حسینی  محمدی

 بینیپیشدر  یسازمان یریادگی یگریانجیبا م یجانیه
ه تفاوت آن با ران مدارس پرداختند کیمد یعملکرد شغل

 یریادگی هایمؤلفهن ین است که رابطه بیپژوهش حاضر ا
شده بدون داشتن نقش  یبررس یبا عملکرد شغل یسازمان

 ( به پژوهش با عنوان9312)همکاران و  یمیواسطه. سل

 یسازمان یریادگی گریمیانجیبا  یجانین نقش هوش هییتب"
ند. پرداخت "ران مدارسیمد یعملکرد شغل بینیپیشدر 

پژوهش حاضر با هدف بررسی رابطه بین هوش هیجانی، 
یادگیری سازمانی و عملکرد شغلی در بین مدیران مدارس به 

پژوهش حاکی از آن است که  هاییافتهمرحله اجرا درآمد. 
عملکرد  ، یادگیری سازمانی ویجانیهوش ه هایمؤلفهبین 

یابی داری وجود دارد. ارزمعنیشغلی مدیران آموزشی، رابطه 
یادگیری سازمانی مدیران  بینیپیشدر  یجانیقدرت هوش ه

کننده  بینیپیشمدیران  یجانیآموزشی نشان داد که هوش ه
 بینیپیشدار یادگیری سازمانی و همچنین معنیمثبت و 

. اما نوع رابطه هاستآندار عملکرد شغلی معنیکننده مثبت و 
یرمستقیم و عملکرد شغلی فقط از نوع غ یجانیبین هوش ه

 واسطهبهاست  بدان معنی که هوش هیجانی مدیران 
ان را یادگیری سازمانی، عملکرد شغلی مدیران آموزشی آن

که در رابطه با  ییهاان پژوهشیدر مکند. بینی میپیش
صورت گرفته در زیر به پژوهش  یسازمان یریادگیقابلیت 
نگ ( و فره9367)خاکزار و  ی(، اقدس5002)همکاران کومز و 
همکاران ( اشاره شده است. کومز و 9310همکاران )و 
(. در پژوهشی به توسعه و ایجاد معیارهایی برای 5002)

. چهار اندپرداختههای یادگیری سازمانی قابلیت گیریاندازه
های یادگیری سازمانی مشخص گردید: قابلیت عنوانبهمعیار 

و انتقال  تعهد مدیریت، دید سیستمی، فضای باز و آزمایشگری
در پژوهشی  (9367)خاکزار و  یسازی دانش. اقدسو یکپارچه

ی سازمانی در یادگیر هایقابلیتسنجش سط  "عنوان تحت 
یادگیری سازمانی در  هایقابلیت، سط  "هابیمارستان
تهران را با استفاده از یک مدل معادلات  هایبیمارستان

ی، فضای باز ساختاری در چهار بعد تعهد مدیریت، دید سیستم
 گیریاندازهو آزمایشگری و انتقال و یکپارچگی دانش 

نتایج نشان داد که از این چهار بعد، قابلیت انتقال و  .اندکرده
تعهد  دانش بالاترین میانگین را داشته و قابلیت سازییکپارچه
ها را به خود اختصاص داده است. میانگین ترینپایینمدیریت 

قات قبلی نشان داده است یق با تحقیمقایسه نتایج این تحق
صنایع خدماتی باعث بهبود قابلیت  محور بودنانسانکه 

 .شودیمدانش و دید سیستمی  سازییکپارچهانتقال و 
(. در پژوهش به بررسی رابطه 9310همکاران )فرهنگ و 

عتماد اجتماعی در یادگیری سازمانی و ا ةچندگانساده و 
های دولتی پزشکی و شگاهکارکنان دان ةسازمان و توسع

ها نشان داد که ی جنوب شر  کشور پرداختند. یافتهپزشکغیر
تعهد ) یسازمانداری بین متغیرهای یادگیری معنیرابطه 

مدیریت، دید سیستمی، فضای باز و آزمایشگری و انتقال و 
دانش( با توسعه کارکنان وجود دارد. میرکمالی  سازییکپارچه

 یبررسی رهبر"عنوان وهشی تحت ( پژ9310)همکاران و 
مورد مطالعه: شرکت سایپا( ) یسازمانآفرین با یادگیری تحول

 هایمؤلفههای تحقیق نشان داد بین یافتهانجام دادند. 
یادگیری سازمانی رابطه  هایمؤلفهآفرین و تحول یرهبر

رفتار( ) یآرماننفوذ  یتدرنهاداری وجود دارد. معنیمثبت و 
ترین از ابعاد رهبری تحولی، مهمیکی  عنوانبه

د و ی. خورششودیممحسوب  یادگیری سازمانیکننده بینیپیش

ایر سبک رهبری " ( به پژوهشی تحت عنوان9313پاشازاده )
ازمانی با ملاحظه نقش بر قابلیت یادگیری س آفرینتحول

سبک رهبری  تأییرپرداختند.  "یسازمانهوش میانجی 
تحقیق  هایافته ت یادگیری سازمانیبر روی قابلی ینآفرتحول

بر هوش  آفرینتحولنشان داد که الف. سبک رهبری 
مثبت مستقیم و  تأییرو قابلیت یادگیری سازمانی  سازمانی
هوش سازمانی بر قابلیت یادگیری  داری دارد. ب.معنی

ج. هوش  داری دارد.معنیمثبت مستقیم و  تأییرسازمانی 
آفرین و قابلیت بری تحولزمانی، رابطه بین سبک رهسا

گری و محدود میانجی یجزا طوربهرا  یادگیری سازمانی
و نیز  مستقیم طوربه آفرینتحولکند. د. سبک رهبری می
از طریق هوش سازمانی، بر قابلیت  یرمستقیمغ طوربه

 داری دارد.معنی تأییریادگیری سازمانی 
ی با رهبری بین یادگیری سازمان دارمعنی ةرابطبا توجه به 

دقیق و  یزیربرنامهبا  توانیمتحولی و عملکرد کتابداران 
 به یرسانخدمتجامع به بهبود عملکرد کتابداران و نحوه 

 جامعه افزود.
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 پیشنهادها
شود که موارد پیشنهاد می با توجه به نتایج پژوهش ،بنابراین

 ها اجرا شود:زیر در کتابخانه
و مدیران، این الگوها  با پشتیبانی و مساعدت مسئولان -

استاندارد ملی در  عنوانبهبتواند همانند استانداردهای کیفیت، 
های امر توسعه استراتژیک منابع انسانی در تدوین سیاست

الگویی برای  عنوانبهمنابع انسانی مورد توجه قرار گیرد و 
 ها از بعد منابع انسانی به کار گرفته شود ارزیابی سازمان

های مناسب در راستای ا نیازمند تدوین سیاستهکتابخانه -
تحقق هر یک از عوامل مرتبط با مدیریت منابع انسانی 

یادگیری سازمانی و رهبری تحولی و عملکرد  ازجمله
 کارکنان هستند 

جهت افزایش و بهبود عملکرد  یزیربرنامهو  گرارییاستس -
 کارکنان 

و نوآوری  برقراری و ایجاد زمینه لازم برای بروز خلاقیت -
 کارکنان در سازمان 

ها که یادگیری یی و رفع مشکلات موجود در سازمانشناسا -
سازمانی و رهبری تحولی و عملکرد کتابداران را با مشکل 

 کند مواجه می

های مختلف یادگیری سازمانی و کارگیری نظریههبا ب -
رهبری تحولی کارکنان از پیامدهایی که برای سازمان 

 بردار است جلوگیری شود هزینهو  یزآممخاطره

آن  یریکارگبه ةبا آموزش شیوه مدیریت مشارکتی و نحو -
ها، احساس مشارکت و تعلق در انجام به مدیران کتابخانه

 دادن امور را در کارکنان تقویت کرد 

داری رابطه بین یادگیری سازمانی و رهبری با توجه به معنی -
تابداران را بهبود ریزی دقیق عملکرد کتحولی، با برنامه

 بخشید 

آموزشی کارکنان برای افزایش یادگیری  یهاکارگاهایجاد  -
 سازمانی کارکنان کتابخانه 

 ها.وری و کارایی کتابخانهارتقای بهره -

یادگیری ران و کارکنان در مدیریت با اهتمام مشتر  مدی
توان بیشترین آیار و نتایج رهبری تحولی، می و سازمانی
آن بر عملکرد  تبعبهو عملکرد کارکنان و  ربر رفتا مثبت

د. افزایش روحیه کتابداران باعث ارتقای کرکتابخانه را ایجاد 
 شود.به جامعه می یرسانخدمتو  یوربهره

 منابع
هی، وهابیان،ا(. تهران: جهاد دانشگا صفری،س ) .مدیریت عملکرد راهبردهای کلیدی و راهنمای عملی(. 9362) یکلما آرمسترانگ،

 واحد تهران.
های شخصیتی با عملکرد شغلی در بین (. رابطه ویژگی9312) هدیبریاجی، م و حید  احمدی، ویمانپور، پ  جلیلبوالفضلاسدنیا، ا

(، 9)5،فصلنامه علوم و فنون مدیریت اطلاعاتاهواز.  شاپوریجندهای شهید چمران و علوم پزشکی های دانشگاهکتابداران کتابخانه
927-949. 

 یالمللنیبنشریه ها. ای یادگیری سازمانی در بیمارستانه(. سنجش سط  قابلیت9367) رتضیو خاکزار بفروای، م حمدم اقدسی، 
 .79-63(،4)91 ،مهندسی صنایع و مدیریت تولید دانشگاه علم و صنعت ایران

ر از دیدگاه مدیران از در اعمال مدیریت کیفیت فراگیهای دانشگاه شیر(. مقایسه وضعیت موجود و مطلوب کتابخانه9360) اطمهتابنده، ف
 .933-942، (4-3، )علوم تربیتی و روانشناسی دانشگاه شهید چمران و کارشناسان.

های مرکزی (. یادگیری سازمانی در کتابخانه  گزارشی از کتابخانه9367) اهرو روشندل اربطانی، ط دیقه  محمداسماعیل، صلمیراجنوی، ا
 .596-556، 63،فصلنامه کتابتهران. دانشگاهی در 

، مجله دانشکده پرستاری و ارومیه(. نقش یادگیری سازمانی بر پاسخگویی و عملکرد شغلی کارکنان درمانی. 9313) حمدحسنی، م
95(99 ،)116-166. 

ملاحظه نقش میانجی هوش  بر قابلیت یادگیری سازمانی با آفرینتحول(. ایر سبک رهبری 9313) اطفهو پاشازاده، ع دیقهخورشید، ص 
 .9-56(،99)6سازمانی. مدیریت تحول،

یادگیری سازمانی در  یگریانجیم(. تبیین نقش هوش هیجانی با 9312) نازط و حسینی فرزاد، هدیم   محمدی،اسمق سلیمی، 
 .42-67(،5)4،علمی پژوهشی مدیریت مدرسه دو فصلنامهبینی عملکرد شغلی مدیران. پیش
 کتابداری، های دانشگاه علامه طباطباای.(. نقش هوش فرهنگی بر عملکرد کتابداران کتابخانه9312) آقاای، سمیراو  یتراسمیعی، م
 .62-60، 4،و نسخه پژوهی: علوم و فنون مدیریت اطلاعات ویآرش
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علوم انسانی دانشگاه پژوهشی  -فصلنامه علمی: آفرینتحول(. تحلیلی بر ماهیت و ابعاد نظریه رهبری 9360) میمحمدابراهسنجقی، 
 .569-395(،99) 36و  37، س()الزهرا 

 . تهران: چاپار.یرساناطلاعسمینار تحقیق و پیشنهادیه نویسی در کتابداری و (. 9366) سولو سعادت، ر حمدشعبانی، ا 
های دانشگاه تهران. ر کتابخانهبا رفتار مدنی سازمانی د آفرینتحول(. بررسی رابطه رهبری 9310) سینح بلاغ،و تقوی قره لیشعبانی، ع

 .31-65(، 27)42، دانشگاهی یرساناطلاعنشریه تحقیقات کتابداری و 
و کاهش تحلیل رفتگی کارکنان  آفرینتحول(. بررسی رابطه بین سبک رهبری 9361) وادو نرگسیان، ج محمدصاد ضیاای، 

 .93-33 (،25)44، دانشگاهی یرسانلاعاطتحقیقات کتابداری و  های دانشگاه شهید بهشتی تهران.کتابخانه
(. بررسی رابطه بین هوش فرهنگی و عملکرد شغلی کتابداران 9312) ریمم و حسینی، کراللهذ   مروتی،اهد  بیگدلی، زریدهعصاره، ف

 .927-949 (،9)55، های عمومیو کتابخانه یرساناطلاعتحقیقات های عمومی استان خوزستان. کتابخانه
 نامهانیپا. جنوب شر  کشور یهای دولتکارکنان در دانشگاهة با توسع یو اعتماد سازمان یسازمان یریادگی(. 9361) اسمبوالقا فرهنگ،
 ، دانشگاه اصفهان.یت آموزشیریرشته مد یدکتر
و اعتماد  یسازمان یریادگیساده و چندگانه  ةرابط ی(. بررس9310) سینح ،ی  و مولوضار دا،ی  هویعل ادت،یس  بوالقاسما فرهنگ،
، یکاربرد یشناسجامعهمجله جنوب شر  کشور.  یرپزشکیو غ یپزشک یدولت یهادانشگاهکارکنان ة در سازمان با توسع یاجتماع
55(49) ،965-921. 
 هادانشگاه. تهران: سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی هاسازمانو تجزیه و تحلیل آن در  یوربهره(. 9366) باسعکاظمی، 
 سمت(.)

 سمت(.) هادانشگاهتهران: سازمان مطالعه و تدوین کتب علوم انسانی  .و کتابداری کتابخانه (.9366) لیمزینانی، ع
 . تهران: انتشارات رامین.رهبری و مدیریت آموزشی(. 9373) حمدمیرکمالی، م
مورد مطالعه: ) یسازمانبا یادگیری  آفرینتحولبری (. بررسی رابطه ره9310) رنوشف و اعلامی، اطمهف یانی،  نارنجیحمدم میرکمالی،

 .9-57(، 6)3، پژوهشنامه مدیریت تحولشرکت سایپا(. 
 . اصفهان: ارکان دانش.پارادایم مدیریت دانش(. 9361) عظمو مقدم، ا کرم، ابختکین  لی  سیادت، عضاهویدا، ر
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 المللنیو شدت گرفتن رقابت در سطح ب شدنیجهان انیحرکت جر هدف:

 یبه دنبال انتقال فناور شیاز ب شیتولیدکننده ب یهاکه شرکت شودیسبب م
حاضر شناسایی عوامل  پژوهشرو، هدف خود باشند. ازاین یهاموفق به شرکت

و  ولیدیبنیان و صنایع تذب فناوری در مراکز دانشدانشی مؤثر بر طراحی و ج
 انتقال موفق فناوری است. بامدیریت دانش  رابطهبررسی 
منظور ، توصیفی از نوع همبستگی است. بهپژوهشروش  ی:شناسروش

بنیان شهر تهران استفاده دانش یهانفر از شرکت 841نمونه  کیاز  جینتا یبررس
سنجی از سشنامه گردآوری شد. برای رواییاز طریق پر پژوهش یهادادهو 

سنجی از آلفای کرونباخ استفاده و برای پایایی یدییتأسازه و تحلیل عاملی روایی
 یسازمدلو بررسی فرضیات از  پژوهش یرهایمتغد. جهت بررسی روابط بین ش

 افزارنرم( به کمک یجزئحداقل مربعات  کردیمعادلات ساختاری )رو
 شده است. وسمآو  اس.پی.اس.اس

داری بین مدیریت مطالعه نشان داد که رابطه مثبت و معنی نیا جیانت :هاافتهی

دانش و انتقال موفق فناوری وجود دارد. همچنین مدیریت دانش از طریق 
 اثربخشبر انتقال  میرمستقیغگر، اثر  جیمیان رییتغعنوان یک توانمندی دانشی به

 فناوری دارد.
گرفت که  جهینت توانیپژوهش م یهاافتهیراساس ب ی:ریگجهینتبحث و 

 .دارد زین یبر انتقال مؤثر فناور میرمستقیاثر غ م،یمستق اثر بردانش علاوه تیریمد
ی هااستیسکه  شودیمبنیان استان تهران پیشنهاد های دانشبنابراین، به شرکت

دیگر مراکز کننده بهره ببرند و روابط قوی با صنایع و کننده و حمایتتسهیل
 ها برقرار نمایند.تحقیقاتی و دانشگاه

 کلیدیهای واژه

 ، نوآوری.بنیاندانشانتقال فناوری، مراکز  دانش، مدیریت 
 
 

Purpose: The movement of globalization and the 

intensification of competition at the international level cause 

manufacturing companies to seek more and more successful 

technology transfer to their companies. Therefore, the 

purpose of this study is to identify the knowledge factors 

affecting the design and absorption of technology in 

knowledge-based centers and manufacturing industries and to 

investigate the relationship between knowledge management 

and successful technology transfer. 

Methodology: The research method is descriptive-

correlational. In order to evaluate the results, a sample of 148 

people from knowledge-based companies in Tehran was used 

and research data were collected through a questionnaire. 

Confirmatory construct validity and confirmatory factor 

analysis were used for validity and Cronbach's alpha was 

used for validation. Structural equation modeling (partial 

least squares approach) using Spss and Amos software was 

used to investigate the relationships between research 

variables and hypotheses. 

Findings: The results of this study showed that there is a 

positive and significant relationship between knowledge 

management and successful technology transfer. Knowledge 

management also has an indirect effect on the effective 

transfer of technolIogy through knowledge capability as a 

mediating variable. 

Conclusion: Based on the research findings, it can be 

concluded that knowledge management, in addition to the 

direct effect, also has an indirect effect on the effective 

transfer of technology. Therefore, knowledge-based 

companies in Tehran province are advised to take advantage 

of facilitative and supportive policies and establish strong 

relationships with industries and other research centers and 

universities. 

 

Keywords 
nowledge Management, Technology Transfer, Knowledge-
Based Centers, Innovation. 
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 مقدمه
فناوری عبارت است از ابزار یا مهاارت، محواول یاا فرایناد، 

وسایله آن  اخت کاه باهتجهیزات فیزیکی یا روش اجرا و سا
عملیااتی، فنااوری  ةنایدرزمیابد. توانمندی انسان افزایش می

عبارت است از دانش فنی که توانایی یک ساازمان را جهات 
اسااتاو و ) دهاادیمااایجاااد محوااولات و خاادمات بهبااود 

انتقال فناوری فرآیندی اسات کاه اجاازه  (.2999، 8تاتیکوندا
 جریاان انتقاال یاباد. دهد فناوری از یک منبع به گیرندهمی

جایی فنااوری از یاک هفناوری را جاب انتقال( 2990) 2رایزمن
از یک سازمان به ساازمان دیگار و  مثلاًمکان به مکان دیگر 

داند. انتقال فناوری انتقاال یا از یک کشور به کشور دیگر می
دیااز ) موارد کاربردی مفید از دانش و تجربه در عملیات است

 .(2981، 3سیانو گ
در خووص توانمندی فناوری سازمان در ادبیات پژوهش 

طور گسترده به نقش این توانمنادی در تولیاد محواولات به
جدید، ایجاد تمرکز در فرایندها و محوولات، امکان ناوآوری 

و همکاااران،  4)یاانکر فنااوری و غیاره پرداختااه شاده اساات
 توانمندی فناوری را تواناایی توساعه و( 2993) 0کیم (.2992

کارگیری دانش کسب شاده از تحقیقاات علمای در تولیاد به
کننااد کااه شاارکت نامااد. برخاای از محققااان بیااان میمی
به سطح بالایی از قابلیت فنااوری نیااز دارد تاا  کنندهافتیدر

قادر به شناسایی و درو دانش از منابع بیرونی باشد. محققان 
 اگریابد یاند که انتقال دانش افزایش مدیگری نیز اظهار کرده

با هم مرتبط  کنندهافتیدرفناوری منبع و سازمان  یهاتیقابل
توانایی ساازمان که معتقدند  (2992) 2. سانتورو و بیرلیباشند

های یاادگیری سازی دانش بیرونی اغلب با روشبرای درونی
وری و آماوزش فنای مانند تحقیق و توسعه درونی سطح فناا

هم در موفقیت انتقال داناش یکی از عوامل میابد. افزایش می
و فناوری، توانمنادی دانشای اسات، تواناایی شارکت بارای 
شناخت ارزش اطلاعات جدید بیرونی و توانایی در تلفیاق باا 

و  2)بیشااا  مناادی از آن اسااتسااازمانی و بهرهدانااش درون
های کساب توانمندی دانشی شامل قابلیت(. 2988همکاران، 

کارگیری آن در ساازمان و باهو تلفیق دانش و توانایی تبدیل 
 است.

                                                             
1. Stock & Tatikonda 
2. Reisman 

3. Dias & Geciane 
4. Jonker 
5. Kim 
6. Santoro & Bierly 
7. Bishop 

ای قابال بحاو و نوظهاوری اسات کاه مدیریت داناش واهه
آمریکااا،  یوربهاارهتعاااریم متعااددی دارد. مرکااز کیفیاات و 

، فرآیناادهایها و اسااتراتژی عنوانبااهنااش را ماادیریت دا
)منوریااان و  دکااربرد دانااش تعریاام وکارکساابشناسااایی، 
یریت دانااش را مااد (2929) 1دورویاا  (.8302همکاااران، 

ده و کارکند که دانش را خلق فرایندهایی تعریم می عنوانبه
تسهیم و انتشار و استفاده از آن را در درون سازمان مادیریت 

 ده است:شصورت زیر ارائه  پژوهش به هایفرضیه کند.می

 داری بر قابلیت سازمانی دارد.مدیریت دانش اثر معنی .8

 بلیت ارتباطات دارد.داری بر قامدیریت دانش اثر معنی .2
داری بر انتقال اثاربخش فنااوری مدیریت دانش اثر معنی .3

 دارد.
داری بر انتقال اثربخش فنااوری قابلیت سازمانی اثر معنی .4

 دارد.

 داری بر انتقال اثربخش فناوریقابلیت ارتباطات اثر معنی .0

 دارد.

 

 

 

 

 
 (8300. مدل مفهومی پژوهش )رفیعی و همکاران، 1شکل 

 

 پژوهش نهیشیو پ ینظر یمبان
عوامل مؤثر »با عنوان  ی( در پژوهش2982) نیو ج یاوسابوت

 شدهیکربندیپ یهادستورالعمل «یبر انتقال دانش و فناور
با استفاده از روش  قایآفر یجنوب صحرا یکشورها یبرا
عوامل مؤثر بر انتقال  لیبه تحل یفاز یفیک یاسهیمقا لیتحل

 شدهیکربندیپ یهارالعملبراساس دستو یدانش و فناور
شده را  یکربندیپژوهش دو دستورالعمل پ جیپرداختند. نتا
آموزش و  یمؤثر، اثربخش ی( مؤسسات صنعت8نشان داد: 

دولت،  یاسیس یها( مشوق2ها و ازدحام کمتر شرکت

 .آموزش یمؤثر و اثربخش یمؤسسات صنعت
نقش »با عنوان  ی( در پژوهش2984و همکاران ) نگیچ یل
تعامل در  تیفیو ک یسازمان تیقابل ،ییهمسو تیریمد تیبلقا

 انیارتباطات م یبه بررس «یسازمان نیب یانتقال فناور
تعامل و کمک به درو  تیفیمهم ک یامدهایمقدمات و پ

                                                             
8. Dorevitch 

 

مدیریت 

 دانش

قابلیت 

 سازمان

 ارتباطات قابلیت

 اثربخشی انتقال

 فناوری

 

https://www.researchgate.net/profile/Mohan-Tatikonda
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Benjamin-Dorevitch-2176131779
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بهتر  نییتع یبرا یسازمان انیتبادل م یندهایبهتر فرا
پژوهش نشان داد که  جیپرداختند. نتا یموفق فناور لانتقا
 تیفیبر ک یداریاثر مثبت و معن ییهمسو تیریمد تیقابل

بر  یداریاثر مثبت و معن یسازمان تیتعامل دارد. قابل
بر  یداریتعامل اثر مثبت و معن تیفیتعامل دارد. ک تیفیک

 تیریمد تیقابل نیدارد. همچن یانتقال موفق فناور
و  یسازمان تیقابل انیبر رابطه م یاثر مثبت ییهمسو

 .ل داردتعام تیفیک
با عنوان  ی( در پژوهش2989) و دبانده کالدرا

 کی «یدر انتقال فناور ایاسپان یهاعملکرد دانشگاه»
ها در انتقال عملکرد دانشگاه یبه بررس یتجرب لیتحل
نشان  جیپرداختند. نتا ایاسپان یهادر سطح دانشگاه یفناور

 یاشده تیتثب یهااستیو س هاهیکه رو ییهاداد دانشگاه
. کنندیدارند، بهتر عمل م یانتقال فناور تیریمد یبرا

بزرگ و  یکه دفاتر انتقال فناور ییهادانشگاه نیهمچن
 یپژوهش یاز قراردادها یترباتجربه دارند، حجم بزرگ

دارند.  یانتقال فناور یبر اثربخش یشتریدارند و اثر ب
دارند اثر مثبت و  یکه پارو علم ییهادانشگاه نیهمچن
دارند، نسبت به  یانتقال فناور بر یدارتریمعن

 .که ندارند ییهادانشگاه
با عنوان  ی( در پژوهش8300و همکاران ) یعیرف

)مورد مطالعه:  یدانش در انتقال موفق فناور تیریمد»
عوامل  یبه بررس(« انیبنهوافضا و مراکز دانش عیصنا

 عیو صنا انیبندر مراکز دانش یمؤثر بر انتقال فناور
 تیریپژوهش نشان داد که مد جیفضا پرداختند. نتاهوا

 تیدارد. قابل یموفق فناور انتقالبر  یدانش اثر مثبت
دانش و انتقال  تیریمد یانجیم زین یو سازمان یارتباط

 .است یموفق فناور
با  ی( در پژوهش8304) یو خاکزاد رستم یآقاجان
دانش و انتقال  تیریمد یهاتیقابل نیرابطه ب»عنوان 

 یهاتیقابل یبه بررس یصنعت یهادر سازمان یاورفن
اثربخش با  یدانش با هدف ارتباط انتقال فناور تیریمد

 هاافتهیپرداختند. « آن یهاتیدانش و قابل تیریکمک مد
و  یداد که انتقال اثربخش فناور اننش پژوهش نیدر ا
با هم دارند که  یو متقابل میدانش اثر مستق تیریمد
 تیریو مد هانهیباعو کاهش هز عیر صنادانش د تیریمد

ها و دانش آن یریادگیو  دیجد یهایزمان با کمک فناور
 شتریب تیو موفق شرفتیها به صنعت باعو پانتقال آن

و  ییگراآموزش تخوص عوها همراه خواهد بود که باآن
 به دنبال دارد. ینظران دانشگاهتوجه به دانش صاحب

اتکاا بار کاه  کننادیماان ( بیا8304درخشان و تکلیم )
خارجی در چارچوب قراردادهای نفتای  یهایگذارهیسرما

، راهکار مناسبی برای انتقال یالمللنیهای نفتی ببا شرکت
و توسعه فناوری در بخش بالادستی صانعت نفات ایاران 

رشد دانش بنیادین  نخستمگر آنکه  ،نبوده و نخواهد بود
 یهاناهیکشاور زمو دانش عملیاتی مرتبط با صنعت نفت 

. مناسبی برای جذب فناوری و توسعه آن فراهم کرده باشد
کاه شاناخت دقیاق باازیگران باازار کنند ها تأکید میآن

های نفتاای فنااوری و درو فرآیناادهای تضاعیم شاارکت
های خدمات نفتی در انتقاال و المللی و تقویت شرکتبین

ی توسعه فناوری در بخش بالادستی نخستین گام در طراح
های فنااوری نفتای در گذاریالگوهای بهینه در سیاسات

 .کشور است
( در پژوهش خود 8304نوری نورآبادی و همکاران )

تر کیفیات گیری دقیاقبارای انادازه یمدل جامعبه ارائه 
خاادمات بانکااداری الکترونیکاای از طریااق یااک بررساای 
گسترده ادبیات موضوع و همچنین پرسش از خبرگان این 

ررسی متغیرهاای ماؤثر بار کیفیات خادمات حوزه برای ب
در کارگیری تکنیک دلفی فازی بانکداری الکترونیکی با به

 .پردازندمطالعه بانک سینا می
( با استفاده از رویکارد کمای 8303ثقفی و همکاران )

باه دنباال مادلی باارای انتقاال فنااوری در صانایع برتاار 
وری های انتقاال فنااتماام مادلهاا گردند. از نظر آنمی
تواند برای یک ساازمان کااربردی باشاد و ایان امار نمی

های سااازمان و اهااداف و مسااتلزم بررساای اسااتراتژی
 .های آن استتوانمندی

( باه ایان مسا له اساسای 8303معتمد و همکااران )
توانند باه پردازد که اقدامات مدیریت دانش چگونه میمی

ژوهش توسعه عملکرد نوآورانه سازمان کمک کنند. نتایج پ
بیانگر آن است که اقدامات مدیریت دانش با هار دو بعاد 

ی معنادار و مثبات ارابطهبررسی شده از نوآوری سازمانی 
دارند و اجرای اثربخش اقدامات مدیریت دانش در سازمان 

ی امنیتای هاساازمانبه توسعه هرچه بیشاتر ناوآوری در 
 .کنندیمکمک 

ماال ( بااه شناسااایی عوا8303جعفااری و همکاااران )
فناوری و دانشی مؤثر بر طراحی و جذب فناوری در مراکز 

بنیان و صنایع تولیدی و بررسی تأثیر مدیریت دانش دانش
بر هریک از این عوامل و انتقال موفق فناوری پرداختناد. 

داری باین نشان داد رابطاه مثبات و معنای پژوهشنتایج 
 مدیریت دانش و انتقال موفق فناوری وجود دارد. مدیریت
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بنیان، اثر مستقیم بر انتقاال موفاق دانش در مراکز دانش

واسطه متغیرهای مدیریت دانش به فناوری دارد. همچنین
میااانجیگر، توانمناادی دانشاای و توانمناادی تکنولوهیااک، 
بیشترین تأثیر را بر جذب و انتقال موفق فناوری در صنایع 

 تولیدی مورد مطالعه دارد.

هشاای بااا عنااوان ( در پژو8309مخلواای و تراباای )
عوامل مؤثر بر انتشار و گسترش فناوری مدیریت داناش »

باه ایان « مبتنی بر وب )مطالعه موردی: شرکت مشاانیر(

فنااوری و  پرداختند که چه عواملی بر روی فرایند انتقاال

منظور گااذارد و بااهفناااوری اطلاعااات تااأثیر می پااذیرش

نجاام ا ها، چه کاری بایدفناوری تسهیل انتقال موفق این

گیری دهد که نیاز برای انادازهنشان می شود. این موضوع
عنوان منبع تغییر در این سیساتم وجاود درجه گسترش به

دارد. هریک از این فرآیندها )انتشاار و گساترش( توساط 
 شوند.کننده تحت تأثیر واقع میهای تعیینمجموعه

بررسی رابطه بلندمادت  ( به 8310بهبودی و امیری )
هااای مختلاام دانااش در چااارچوب اقتواااد بااین محور

 ساله 49یک دوره بنیان و رشد اقتوادی ایران طی دانش
به این منظور از تکنیاک اقتوادسانجی ها آن. پردازندمی

مدل تواحیح خطاای بارداری و آزماون هام انباشاتگی 
نشاان هاا آن پاژوهش. نتاایج کردنادجوهانسن اساتفاده 

رمایه انساانی که بین محورهای مختلم دانش )س دهدیم
 یهارسااختینهادی و اقتوادی و ز یهامیو آموزش، ره

اطلاعاتی( رابطه بلندمدت وجاود دارد و تماام محورهاای 
 دانش تأثیر مثبت بر رشد اقتوادی ایران دارند.

 
 ی پژوهشیشناسروش

 تولیادی صانایعتماامی  شامل پژوهشجامعه آماری این 
 که دارای است نایبندانش زو مراک مستقر در استان تهران

صانعت  82ها ین آنبودند که از بانتقال فناوری بیات تجر
توااادفی  طورباهی پژوهشا -گاروه علمای 21تولیادی و 
های قانون حمایات از شارکت»دند. با توجه به شانتخاب 
مووب « هاسازی اختراعات و نوآوریبنیان و تجاریدانش
 (8در مجلس شورای اسلامی براساس مااده ) 8310سال 

عباارت »عنوان یاک به« بنیانشرکت دانش»این قانون، 
بااه صااورت زیاار تعریاام شااده اساات: « حقااوقی خاااص

بنیاان، شارکت یاا مؤسساه ها و مؤسسات دانششرکت»
افزایای علام و منظور همخووصی یا تعاونی است که باه

، تحقق اهاداف علمای و محوردانشثروت، توسعه اقتواد 
اختاراع و ناوآوری( و اقتوادی )شامل گسترش و کااربرد 

ی نتایج تحقیق و توسعه )شامل طراحی و تولید سازیتجار
 افزودهارزشهای برتر و با کالا و خدمات( در حوزه فناوری

ی مربااوط تشااکیل افزارهااانرمدر تولیااد  ژهیوبااهفااراوان 
ها طباق بنیاان باودن شارکتتشاخیص دانش«. شودیم

ها و مؤسساااات ارزیاااابی شااارکت ناماااهنییآ»تعریااام 
مووب کارگروه ارزیابی و تشخیص صلاحیت « بنیاندانش
بنیان و نظارت بر اجرا وابساته ها و مؤسسات دانششرکت

معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری اسات. فهرسات 
از  پاژوهشبنیاان در ایان های دانشاب شده شرکتانتخ

لیست موجود در تارنمای معاونت علمی و فناوری ریاسات 
 جمهوری برگرفته شده است.

هااای ماادل یااابی در ایاان پااژوهش از نساال دوم روش
معادلات ساختاری یعنای کمتارین مجاذورات جزئای بارای 

های پژوهش اساتفاده شاد. گیری مدل و فرضیهآزمون اندازه
ی بالا، توانایی شناساایی ریپذانعطافروش لت استفاده ازاینع

گیری و بررساای و آزمااون روابااط و کنتاارل خطاهااای اناادازه
یابی پیچیده با چندین متغیار وابساته و مساتقل اسات. مادل
پاردازد  معادلات ساختاری در دو مرحله به آزماون مادل می

گیری هگیری و آزمون ساختاری که آزماون انادازآزمون اندازه
های گیری و گویاهبه بررسی اعتبار و روایی ابزارهاای انادازه

 هاهیفرضاپردازد و آزمون ساختاری نیز به بررسی پژوهش می
و همکاااران،  8پااردازد )وینازو رواباط متغیرهااای مکناون می

هاای قدرتمناد در عنوان یکای از روش(. این روش باه2989
 ت.الگویابی معادلات ساختاری شناخته شده اس

تاوان گفات کاه ایان پاژوهش از نظار طور کلای میبه
شااناختی، از نااوع پااژوهش همبسااتگی و پیمایشاای و روش

علاوه از آنجا که ایان برحسب هدف از نوع کاربردی است. به
ای از زماان هاای مارتبط باا برهاهپژوهش باه بررسای داده

های مقطعی اسات. جامعاه آمااری پردازد، از نوع پژوهشمی
بنیاان های دانشامل مراکاز و دفااتر شارکتاین پژوهش ش

 2شهر تهران با جمعیتی محدود است. براساس فرمول کوکران
و در سطح خطای پنج درصد تعداد نمونه لازم برای  2کوکران

نفر از مشتریان این مراکز است. پاس از  841پژوهش حاضر 
ها )تاا آنجاا پرسشنامه در میان این شرکت 828توزیع حدود 

پرسشنامه برگشت داده  802ن داشت(، که توسط محقق امکا
بررسای باود.  پرسشانامه قابال 841شد کاه از ایان میاان 

 درصد بود. 13رو، نرخ بازگشت پرسشنامه در حدود ازاین

 

                                                             
1. Vinz 
2. Chocran formula 

http://daneshbonyan.isti.ir/index.aspx?fkeyid=&siteid=2&pageid=2994&siteid=2
http://daneshbonyan.isti.ir/index.aspx?fkeyid=&siteid=2&pageid=2994&siteid=2
http://daneshbonyan.isti.ir/index.aspx?fkeyid=&siteid=2&pageid=2994&siteid=2


 ... بررسی رابطه بین مدیریت دانش و انتقال اثربخش فناوری :جوان امانی و اکبری                                                                 04

 بررسی قابلیت اطمینان پرسشنامه. 1جدول 

 آلفای کرونباخ تعداد گویه منبع متغیر کد متغیر

OC قابلیت سازمانی 

رفیعی و همکاران 
(0830)  

4 13/9 

RC 21/9 2 قابلیت ارتباطات 

KM 11/9 89 مدیریت دانش 

TTE 12/9 0 انتقال اثربخش فناوری 

 

 مدل گیریاندازهآزمون 
دهنده پرسشاانامه، از طریااق بررساای های تشااکیلگویااه
هااای پیشااین اسااتخرا  شاادند و براساااس نظاارات پژوهش
قارار  تأییاد حوزه بازاریابی، روایی محتوایی آن ماورد استادان
سنجش پایایی پرسشانامه از ضاریب آلفاای  منظوربهگرفت. 

 2/9(. مقاادیر باالای 8کرونباخ استفاده شده اسات )جادول 
های پژوهش است. جهت بررسای گویهدهنده پایا بودن نشان

ها از سه ملاو پیشنهاد شده توسط فانگ و چوی اعتبار گویه
عتباار ترکیبای و ها، ا(، یعنای اعتباار هریاک از گویاه2990)

متوسط واریانس استخرا  شده استفاده شاد. در ماورد اعتباار 
و بیشتر نشانگر گویه  2/9ها، بار عاملی بالای هریک از گویه

خوب تعریم شده است و همچنین آن گویه نبایاد بارعااملی 
بررسای  منظورباه. های دیگر داشته باشدداری بر عاملیمعن

گلداشاتاین -ها از ضریب دیلوناعتبار ترکیبی هریک از گویه
 ( استفاده شد.)

رگرسایون  بارخلافکاه حاداقل مربعاات جزئای  آنجااییاز 
هاا بارای تحلیال اساتفاده معمولی از نمرات عااملی آزمودنی

هاا در کند، در نظار گارفتن باار عااملی هریاک از گویاهمی
محاسبه شاخص اعتبار ضروری است. این در حالی است کاه 

دهد و اعتبار ها میآلفای کرونباخ وزن برابری به گویه ضریب
 دهد.را کمتر نشان می

استفاده شده و مقدار این ضاریب  بنابراین، از ضریب 
(. نشانگر ساوم 2990باشد )سانچز فرانکو،  2/9نباید کمتر از 

فاناگ و شده است.  بررسی اعتبار، میانگین واریانس استخرا 
کنند کاه مقادار متوساط واریاانس توصیه می( 2990چوی )

باشاد و ایان باه معناای آن  0/9استخرا  شده باید بیشتر از 
درصد و یا بیشاتر واریاانس  09حدود  موردنظراست که سازه 

بارهاای  2نشانگرهای خود را تبیین کارده اسات. در جادول 
عاملی، متوسط واریانش استخرا  شده و مقدار پایایی مرکاب 

 ( ارائه شده است.)

 

 نتایج مربوط به روایی سازه و پایایی مدل پژوهش .2جدول 

CR AVE متغیرهای پژوهش سوال )گویه( ر عاملیبا 

11/9 22/9 

222/9 

سازمان )قوانین مربوط به حفاظت از  کنندهحمایتو  کنندهتسهیل هایسیاست
تکنولوهی، استفاده از حقوق مالکیت معنوی، قوانین و مقررات در دفاتر انتقال 

نویسندگان و  کنندهکمکهای ساختارهای رسمی کوتاه، تنظیم فعالیت
 قابلیت سازمانی نویسندگان های انگیزشی مناسب برای اعطای جایزه برای تلاشبرنامه

 ها و فرآیندهای سازمانیشناسایی و طراحی فعالیت 280/9

 ویو چند تخو چندمنظوره یهامیتساخت  192/9

 استراتژی گیریشکلهای مدیران برتر در مهارت 222/9

10/9 01/9 

 هادانشگاهروابط با صنایع و دیگر مراکز تحقیقاتی و  223/9

 قابلیت ارتباطات

 هاآننیازهای  بینیپیشتوجه به نظرات مشتریان و توانایی  184/9

 حمایتی هایسازمانارتباط با  140/9

 ط با رقبارواب 183/9

 مشابه هایسازمانروابط با  28/9

 جریان آزاد دانش و اطلاعات در واحدها و مراکز مجاور 234/9

0/9 2/9 

022/9 
تولید و به دست آوردن دانش از منابع مختلم مانند کارکنان، مشتریان، 

 شرکای تجاری و رقبا

 مدیریت دانش
020/9 

ندهای مناسب برای پر کردن این شکاف شناسایی شکاف دانش و ایجاد فرآی
 مرتب طوربه

 "دانش موجود"از  "دانش جدید"تولید  210/9
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CR AVE متغیرهای پژوهش سوال )گویه( ر عاملیبا 
 بندی و ادغام منابع دانش، پالایش، فهرستیمستندساز 201/9

180/9 
کاربردی فناوری اطلاعات  یهابرنامهدانش و  یهافروشگاه، هادادهپایگاه 

 ن آنبرای ذخیره دانش و دسترسی آسا

 مرتب طوربهدانش  یروزرسانبهبررسی، ارزیابی و  000/9

 انتشار دانش در سراسر سازمان 204/9

022/9 
مختلم  یهاشکلو انتشار دانش و تجربه افراد در  یگذاراشتراوجذب، به 

 کاری یهابحومانند جلسات و 

 "ل مسائل جدیدح"در  "دانش و تجربیات فعلی افراد"استفاده از  202/9

 توسعه دانش کارکنان و استفاده از آن در شرایط جدید 220/9

12/9 02/9 

 ارائه محوولات جدید 028/9

انتقال اثربخش 

 فناوری

022/9 
اقتوادی صنعت  یهاشاخصبهبود کیفیت محوول، افزایش سهم بازار و 

 و غیره ROI ، افزایش سهم تولید، افزایشیسودده)

 مانند تعویض، تعمیر و نگهداری ییهاتیفعالودکفایی در خ 010/9

 در داخل صنعت ازیموردنساخت قطعات  200/9

 کاهش وابستگی به فرستنده فناوری 284/9

 
برای بررسی روایی واگرای مدل، بایستی جذر متوسط 
واریانس استخرا  شده برای یک سازه بیشتر از همبستگی 

دیگر در مدل باشد. این امر نشان های آن سازه با سازه

های خودش بیشتر ردهد که همبستگی یک سازه با نشانگمی
 (.3است )جدول  هاسازهبا دیگر  اشیهمبستگاز 

 

 نتایج روایی واگرا .3جدول 

 انتقال اثربخش فناوری مدیریت دانش قابلیت ارتباطات سازمانیقابلیت  

    18/9 قابلیت سازمانی

   22/9 222/9 اتقابلیت ارتباط

  22/9 291/9 222/9 مدیریت دانش

 20/9 890/9 210/9 42/9 انتقال اثربخش فناوری

 

 پژوهش یهاافتهی
داری بر قابلیت مدیریت دانش اثر معنی"فرضیه اول: 

محاسبه شده  tمقدار ضریب بتا و مقدار  ."سازمانی دارد
ت با برای مسیر مدیریت دانش و قابلیت سازمانی برابر اس

داری این ضریب در سطح با توجه به معنی 228/1و  442/9
توان بیان کرد که مدیریت ، برای این فرضیه می00/9احتمال 

بر قابلیت سازمانی دارد. با توجه به  داریمعنیدانش اثر مثبت و 
و کمتر از  20/9برای این رابطه بیش از  βکه مقدار ضریب این
توان بیان کرد که رابطه میان مدیریت می ،روازایناست  0/9

 دانش و قابلیت سازمانی در حد متوسط است.
داری بر قابلیت مدیریت دانش اثر معنی"فرضیه دوم: 

مقدار ضریب بتا برای رابطه مدیریت  ."ارتباطات دارد
 tو مقدار  02/9دانش و قابلیت ارتباطات برابر است با 

دهد که که نشان می 224/89محاسبه شده برای این مسیر 

داری این ضریب دار است. با توجه به معنیاین ضریب معنی
توان گفت که رابطه میان این دو می 00/9در سطح احتمال 
توان بیان کرد که مدیریت کلی می طوربهمتغیر قوی است و 

 داری بر قابلیت ارتباطات دارد.دانش اثر مثبت و معنی
داری بر انتقال ر معنیمدیریت دانش اث"فرضیه سوم: 

برای  092/9ضریب بتا برابر  ."اثربخش فناوری دارد
دهد رابطه مدیریت دانش و انتقال اثربخش فناوری نشان می

 داریمعنیکه رابطه قوی میان این دو متغیر برقرار است و 

دهد که این نشان می 921/0برابر  tاین ضریب را مقدار 
توان بیان کرد که مدیریت است. از این می دارمعنیرابطه 

بر  00/9داری در سطح اطمینان دانش اثر مثبت و معنی
 انتقال اثربخش فناوری دارد.

داری بر قابلیت سازمانی اثر معنی": فرضیه چهارم

مقدار ضریب بتا برای  ."انتقال اثربخش فناوری دارد
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رابطه میان قابلیت سازمانی و انتقال اثربخش فناوری برابر 
محاسبه شده برای این مسیرهای  tو مقدار  318/9 است با

قابلیت سازمانی و انتقال اثربخش فناوری برابر است با و 
داری این ضریب در سطح احتمال . با توجه به معنی430/1
توان بیان کرد که قابلیت سازمانی اثر مثبت و ، می00/9

داری بر انتقال اثربخش فناوری دارد. همچنین با توجه معنی
 به مقدار ضریب مسیر رابطه میان این دو متغیر متوسط است.

داری بر قابلیت ارتباطات اثر معنی"فرضیه پنجم: 

برای رابطه  βضریب  ."انتقال اثربخش فناوری دارد
برابر است با انتقال اثربخش فناوری و  قابلیت ارتباطات

محاسبه شده برای این مسیر  tو همچنین مقدار  240/9

دار بودن این مسیر است. دهنده معنیکه نشاناست  318/2
توان بیان کرد که در سطح براساس این نتیجه می روازاین

داری بر اثر مثبت و معنی قابلیت ارتباطات 00/9اطمینان 
نتایج دارد، اما این رابطه ضعیم است. انتقال اثربخش فناوری 

دهد که دست آمده از مدل معادلات ساختاری نشان می به
داری بر قابلیت سازمانی، قابلیت مدیریت دانش اثر معنی

ارتباطات و انتقال اثربخش فناوری دارد. قابلیت سازمانی اثر 
داری بر انتقال اثربخش فناوری دارد و قابلیت ارتباطات معنی

داری بر انتقال اثربخش فناوری دارد. براساس نتایج اثر معنی
بر اثر مستقیم، علاوه د که مدیریت دانشکرتوان مشاهده می

 فناوری دارد. مؤثراثر غیرمستقیم بر انتقال 

 
 مدل ضرایب مسیر و ضرایب تعیین پژوهش. 2شکل 

 
 پژوهش tمدل مقادیر استاندارد . 3شکل 

 

 نتایج حاصل از محاسبه ضرایب مسیر در مدل معادلات ساختاری .4جدول 

رضریب مسی مسیر داریمعنی سطح تی  یهنتیجه فرض   
442/9 داری بر قابلیت سازمانی دارد.مدیریت دانش اثر معنی  228/1  999/9  تأیید 

02/9 داری بر قابلیت ارتباطات دارد.مدیریت دانش اثر معنی  224/89  999/9  تأیید 

090/9 داری بر انتقال اثربخش فناوری دارد.مدیریت دانش اثر معنی  921/0  999/9  تأیید 

ناوری دارد.داری بر انتقال اثربخش فقابلیت سازمانی اثر معنی  318/9  430/1  999/9  تأیید 

240/9 داری بر انتقال اثربخش فناوری دارد.قابلیت ارتباطات اثر معنی  318/2  999/9  تأیید 

200/9 قابلیت سازمانی   

328/9 قابلیت ارتباطات   

384/9 انتقال اثربخش فناوری   
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شود، ضریب تعیین که از جدول بالا مشاهده می طورهمان
برای متغیرهای وابسته مشخص شده است. این نتایج نشان 

از از تغییرات متغیر قابلیت سازمانی  %39دهد که در حدود می
شود. همچنین در حدود بینی میمدیریت دانش پیش طریق
دانش از تغییرات قابلیت ارتباطات توسط مدیریت  02%
از تغییرات متغیر  %22در حدود  درنهایتشود. بینی میپیش

انتقال اثربخش فناوری توسط مدیریت دانش، قابلیت سازمانی و 
شود. نتایج ضرایب تعیین در مدل بینی میقابلیت ارتباطات پیش

 نشان داد که مدل از برازش خوبی برخوردار است.

 نیکویی برازش مدل
جمع  پژوهش حاضر از حاصل مقدار شاخص افزونگی مدل

2ضرب 
R (200/9( در مقدار شاخص اشتراو )برای 00/9 )

( در مقدار شاخص 328/9) 2Rمتغیر رضایت مشتری، ضرب 
 2R( برای متغیر اعتماد مشتری، ضرب 11/9اشتراو )

( برای متغیر توویر 10/9( در مقدار شاخص اشتراو )384/9)
که نشان  33/9با  آید که برابر استنام تجاری، به دست می

 از برازش خوب این شاخص دارد.

 GOFمعیار /معیار ارزیابی برازش کلی مدل .5جدول 

GOF  
 متغیرها شاخص اشتراک R2 شاخص اشتراک

022/9 33/9 0/9 

 قابلیت سازمانی 55/0 200/9

 قابلیت ارتباطات 11/9 328/9

 مدیریت دانش 10/9 -

 ش فناوریانتقال اثربخ 10/9 384/9

 
های وابسته پژوهش برابر است با ربرای متغی 2Rمقدار 
که نشان از تبیین بالای  22/9و  02/9، 21/9، 200/9

برای متغیرهای  2Qهای وابسته پژوهش دارد. مقدار رمتغی
که  03/9و  48/9، 32/9، 38/9وابسته مدل نیز برابر است با 

که  طورهمان بینی مدل دارد.نشان از قوی بودن کیفیت پیش
در این  24/9نشان داده شده است، حوول مقدار  0در جدول 

 کند.د میییأ، برازش مناسب مدل کلی را تGOFپژوهش برای 

 

 یریگجهینتبحث و 

یک فرایند پویا، طولانی و بسیار  عنوانبهانتقال فناوری 
پیچیده شناخته شده است که حیات سازمان به آن بستگی 

امن موفقیت یک سازمان در محیط رقابتی تواند ضدارد و می
های انتقال امروز باشد. موفقیت پروهه وکارکسبدنیای 
عواملی است که شناسایی این عوامل بسیار  درگروفناوری 

مهم و حیاتی است. ارتباط با دانشگاه برای موفقیت در این 
بسیاری از این و حائز اهمیت است.  سازسرنوشتامر بسیار 
مدیریت دانش سبب کاهش ریسک در انتقال  چونعوامل هم

طور که در ادبیات پژوهش نشان د. همانشوموفق فناوری می
داده است که مدیریت دانش ارتباط مستقیمی با اثربخشی 

به بهبود فرایند  مدیریت دانش منجر انتقال فناوری داشت.
د و به همین دلیل این شوانتقال فناوری، عملکرد سازمان می

بررسی عواملی همچون مدیریت دانش،  پژوهش به
عواملی اثرگذار بر  عنوانبههای سازمانی و ارتباطی قابلیت

در استان تهران  بنیاندانشاثربخشی انتقال فناوری در مراکز 

، انتشار و دهیسازمانکه کشم، پرداخت. با توجه به این
انتقال اطلاعات مهم و تجارب ضروری در انتقال فناوری 

چنین ارتباطات فناورانه م و اثرگذار است. همبسیار مه
راهکاری برای دستیابی به توسعه و ارائه محوولات  عنوانبه

بنیان بوده های دانشجدید در بازار همواره مورد توجه شرکت
 ازجملههای تولید دانش بنگاه عنوانبهاست و مراکز دانش 

رد مطالعه مو ،روازاینعوامل اساسی در انتقال فناوری هستند، 
 بود. بنیاندانشبرای این پژوهش مراکز 

 داریمعنیمدیریت دانش اثر طور که ملاحظه شد همان
بر قابلیت سازمانی، قابلیت ارتباطات و انتقال اثربخش فناوری 

داری بر انتقال اثربخش دارد. قابلیت سازمانی اثر معنی
ال داری بر انتقفناوری دارد و قابلیت ارتباطات اثر معنی

دست آمده از ادبیات  براساس نتایج به اثربخش فناوری دارد.
رفیعی و  پژوهش، نتایج این پژوهش با نتایج پژوهش

که نشان دادند مدیریت دانش اثر مثبتی بر  (8300همکاران )
انتقال موفق فناوری دارد. قابلیت ارتباطی و سازمانی نیز 

، با نتایج میانجی مدیریت دانش و انتقال موفق فناوری است
که نشان دادند همسو است  (2982اوسابوتی و جین ) پژوهش

، اثربخشی آموزش و ازدحام کمتر مؤثرصنعتی  مؤسسات( 8)
صنعتی  مؤسساتسیاسی دولت،  یهامشوق( 2)ها و شرکت
بر انتقال دانش  مؤثرو اثربخشی آموزش ازجمله عوامل  مؤثر

همکاران  لی چینگ و و فناوری هستند و با نتایج پژوهش
نشان دادند قابلیت مدیریت  هاآنکه  و استس( هم2984)

داری بر کیفیت، قابلیت سازمانی مثبت و معنی همسویی اثر
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 داری بر کیفیت تعامل، کیفیت تعامل اثرمثبت و معنی اثر
داری بر انتقال موفق فناوری و قابلیت مدیریت مثبت و معنی

ت سازمانی و کیفیت بلیهمسویی اثر مثبتی بر رابطه میان قا
 .تعامل دارد

های داخلی نتایج این همچنین براساس مقایسه پژوهش
 (8304) رستمی آقاجانی و خاکزاد پژوهش با نتایج پژوهش

فناوری و مدیریت  اثربخشنشان دادند انتقال که  همسو است
که مدیریت دانش در  دانش اثر مستقیم و متقابلی با هم دارند

ها و مدیریت زمان با کمک نهصنایع باعو کاهش هزی
به  هاآنو انتقال  هاآنهای جدید و یادگیری دانش فناوری

همراه خواهد  هاآنصنعت باعو پیشرفت و موفقیت بیشتر 
گرایی و توجه به دانش بود که باعو آموزش تخوص

 دانشگاهی به دنبال دارد، با نتایج پژوهش نظرانصاحب
که نشان دادند رابطه  تهمسو اس (8303جعفری و همکاران )

بین مدیریت دانش و انتقال موفق فناوری  داریمعنیمثبت و 
که  همسو است (8303معتمد ) نتایج پژوهشبا وجود دارد، 

شده  یت دانش با هر دو بعد بررسیرینشان دادند اقدامات مد
 یدار و مثبت دارند و اجرایمعن یارابطه یسازمان یاز نوآور

ت دانش در سازمان به توسعه هرچه یریاثربخش اقدامات مد
در فاز  .کنندیمکمک  یتیامن یهادر سازمان ینوآورشتر یب

داری اول از مدل پژوهش سه فرضیه مدیریت دانش اثر معنی
داری بر بر قابلیت سازمانی دارد، مدیریت دانش اثر معنی

داری بر انتقال قابلیت ارتباطات دارد، مدیریت دانش اثر معنی
این  تأییدبراساس  ،روازاینشد.  تأییدفناوری دارد،  اثربخش
 :بنیاندانشی هاشرکتکه د شوها پیشنهاد میفرضیه

دانش را از منابع مختلم مانند کارکنان، مشتریان، شرکای  -
 تجاری و رقبا کسب نمایند،

 شکاف دانشی را میان خود، بازار و رقبا پر نمایند، -

 د نمایند،دانش جدید را از دانش موجود تولی -

 بندی نمایند،دانش را مستندسازی، پالایش و فهرست -

دانش و دسترسی آسان به آن، پایگاه  یسازرهیذخمنظور به -
کاربردی فناوری  یهابرنامهدانش و  یهافروشگاهها، داده

 اطلاعات استفاده نمایند،

 نمایند، یروزرسانبهمرتب بررسی، ارزیابی و  طوربهدانش را  -

 سراسر سازمان انتشار دهند،دانش را در  -

و انتشار دانش و تجربه افراد در  گذاریاشتراوجذب، به  -
کاری صورت  هایبحومختلم مانند جلسات و  هایشکل
 ،دهند

از دانش و تجربیات فعلی افراد در حل مسائل جدید   -
 استفاده نمایند.

در فاز دوم از مدل پژوهش دو فرضیه قابلیت سازمانی اثر 
ر انتقال اثربخش فناوری دارد، قابلیت ارتباطات داری بمعنی

شد.  تأیید داری بر انتقال اثربخش فناوری دارداثر معنی
شود شده پیشنهاد می تأییدهای براساس فرضیه ،روازاین
 :بنیاندانشی هاشرکتکه 

 بهره ببرند، کنندهحمایتو  کنندهتسهیل یهااستیساز  -

شکلی قوی شناسایی فرایندهای سازمانی خود را تا به  -
 نمایند،

 و چند تخووی بسازند، چندمنظورهی هاتیم -

ص در تدوین استراتژی بهره های مدیران شاخاز مهارت -
 بگیرند،

ها روابط قوی با صنایع و دیگر مراکز تحقیقاتی و دانشگاه -
 برقرار نمایند،

 بینیپیشنمایند و توانایی  به نظرات مشتریان توجه -
 نمایند، را کسب هاآننیازهای 

 حمایتی برقرار نمایند، هایسازمانارتباط مناسبی با  -

 های مشابه برقرار نمایند وروابط مناسبی با رقبا و سازمان -

جریان بسیار مناسب اطلاعاتی با واحدهای مجاور خود  -
 ایجاد نمایند.

براساس مطالعات صورت گرفته و نتایج به دست آمده 

 :دشونده ارائه میهای آیعلمی برای پژوهش هاپیشنهاد

 بررسی اثر استراتژی مدیریت دانش بر انتقال فناوری -

 در صنایع خدماتی و تولیدی مقایسه تطبیقی انتقال فناوری -

بررسی مدیریت دانش بر انتقال فناوری با توجه به سطح  -
 .تکنولوهی
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با پیشرفت  سواد اطلاعاتي والدینحاضر بررسي رابطه  پژوهش هدف:

 .پرداخته استمقطع ابتدایي  انآموزدانشتحصیلي 

پژوهش حاضر از نوع کاربردی است که به شیوه : پژوهش سیشناروش
 شرفتیپبه بررسي رابطه بین سواد اطلاعاتي والدین و  همبستگي-توصیفي

-را دانشجامعه آماری این پژوهش آموزان پرداخته است. تحصیلي دانش

گیری . با روش نمونهدهنديمایلام تشكیل  شهر پایه ششم ابتدایي آموزان
-ابزار گردآوری داده اند.آموزان انتخاب شدهنفر از دانش 702ای، تعداد طبقه

عد پیشرفت در بو  (3131) یمحمدسواد اطلاعاتي، پرسشنامه ها در بعد 
. جهت بررسي است (3320هرمنس )پرسشنامه پیشرفت تحصیلي ، تحصیلي

از آزمون  .اس.اس .پي.افزار اسارتباط متغیرهای پژوهش با کمک نرم
 استفاده شده است. همبستگي و رگرسیون

دهد که بین سواد اطلاعاتي والدین ميآمده نشان  به دست: نتایج هایافته
رابطه  ایلام شهرابتدایي  پایه ششمان آموزدانشپیشرفت تحصیلي  و

 . همچنین بین جنسیت و میزان تحصیلات والدین ووجود نداردداری معني
 .نشد داری مشاهدهمعنيآموزان نیز رابطه دانش پیشرفت تحصیلي

جنسیت و میزان  نیوالدسواد اطلاعاتي بین ابعاد  گيري:نتيجهبحث و 
بنابراین باید . شودينم آموزاني دانشتحصیل پیشرفت باعث هاآن لاتیتحص
آتي به دنبال عوامل تأثیرگذار دیگری بر پیشرفت تحصیلي  هایپژوهش در

 آموزان بود.دانش
 

 كليدي هايهواژ

-سواد اطلاعااتي، پیشارفت تحصایلي، تشاخیا نیااز اطلاعااتي، مكاان

 .یابي اطلاعات، ارزیابي اطلاعات

Purpose: This present study is investigation of the 
relationship between parents' information literacy and 
achievement of elementary school students. 

Methodology: this study is of applied type which has 
studied the relationship between parents 'information 
literacy and students' achievement in a descriptive-
correlational manner. The statistical population of this 
study consists of sixth grade elementary students in 
Ilam. By stratified sampling method, 207 students were 
selected. Data collection tools in the dimension of 
information literacy is Mohammadi Questionnaire 

(2014), and in the field of achievement, Hermans 
Achievement Questionnaire (1970). Correlation and 
regression tests were used to investigate the relationship 
between research variables with the help of SPSS 
software. 
Findings: The results gained, show which is no 
significant relationship between parents' information 
literacy and achievement of sixth grade elementary 

students in Ilam. Also, no significant relationship was 
observed between parents 'gender and education level 
and students' achievement. 
Conclusion: Between the dimensions of information 
literacy of parents, gender and their level of education 
do not cause students' achievement. Therefore, in future 
researches, other factors influencing students' 
achievement must be looking for. 

 

KeyWords 
Information Literacy, Achievement, Information Needs 
Assessment, Information Location, Information 
Evaluation.
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 مقدمه
هاای ناشاي از پیچیدگي حال عین در و تربیت و تعلیم ضرورت
چاالش اماروزی جواماع  عوامل مختلف بر تعلیم و تربیت، تأثیر

 فرهنگاي ساابقه به توجه با هر جامعه رود.آموزشي به شمار مي
 ریازیپاي آموزشاي اهادا  تحقا  برای را خاصي نظام ،خود
 مطااب  را خاود رزندانف بتواند شاید که امید این به ده است.کر
. شاود آناان زنادگيساط   بهبود و باعث کند تربیت خود میل
بارای  ،جامعه هر موردقبول نظام که افتدمي اتفاق ندرتبه ولي

 جامعاه در طاول زماان آن فرزندان نیازهای همیشه پاسخگوی
رضاایت  نظاام آن حاصال نتاایج اینكاه فار  به اگر و باشد؛
 اعتباار ،يجهاان تحولات علت به که دپاینمي دیری بود بخشي
 شارفتیپ. (3133)شفیعي و جنتاي،  دادخواهد  دست از را خود
ای از میازان و کیفیات یاادگیری اسات. بادین نشانه يلیتحص

ي کارد، ناوعي ي را ارزیاابلتحصای شرفتمعني که اگر بتوان پی
آماوزان صاورت داناشداوری درباره میزان و کیفیت یاادگیری 

رو، به اطلاعات جامعي دربااره عملكارد آناان گرفته است. ازاین
. (3130)سایف،  گیری شاودنیاز است تا درباره یادگیری تصمیم

برای دستیابي به یک نظام آموزشي موف  بایاد عوامال مهماي 
-که در فرایند یادگیری و در نتیجه پیشرفت تحصیلي اثار ماي

یكاي از ایان عواماال د. کاربینااي گذارناد را شناساایي و پایش
، سواد اطلاعاتي است که نقاش پیشرفت تحصیليثیرگذار در تأ

 زان داردآماوتحصایلي داناش شرفتپیمهم و مؤثری بر انگیزه 
 (3130، همكاران)سلیماني و 

تحصیلي و افت تحصیلي در فاصاله  پیشرفتاز آنجایي که 
ي بدون دیگری ناقا باه یک خط ممتد قرار دارند، توضی  یك

مفهوم پیشرفت تحصیلي روشن شود در برای اینكه . آیدمينظر 
 ابتدا باید مفهوم افت تحصیلي که معمولاً نقطه مقابل پیشارفت

افات عملكارد  درواقعافت تحصیلي  .تحصیلي است روشن شود
بااه  بخشرضااایتاز سااطحي  آمااوزدانشتحصاایلي و درسااي 

ارزیابي سط  تحصیلي گذشاته و حاال  .سطحي نامطلوب است

 دیگرعبارتباهفت تحصایلي اسات بهترین شاخا ا آموزدانش
بااین اسااتعداد بااالقوه و بالفعاال  توجهيقاباالچنانچااه فاصااله 

ای را در انجام تكالیف درسي دیده شود، چنین فاصله آموزدانش
ی کاه نتیجاه عملكارد آموزدانشنامند و هر افت تحصیلي مي

تحصایلي  مانادهعقبتحصیلي او کمتر از میزان متوساط باشاد 

روشان شاد کاه افات تحصایلي در  ،رونازایا .شاودمي نامیده
ی کاه آموزدانشبلكه هر  شودميمردودی و تجدیدی خلاصه ن

میزان یادگیری او کمتر از استعداد بالقوه و حد انتظار باشد دچار 
مستعد ممكان اسات دچاار  آموزدانش، لذا .افت تحصیلي است
یكي از مواردی که  .(3133)شفیعي و جنتي،  افت تحصیلي شود

مرتبط اسات، ساواد ان آموزدانش افت تحصیليو یا  پیشرفت بر
 اطلاعاتي است.

 73سواد اطلاعاتي، هسته سازنده جامعاه یادگیرناده قارن 
از  ایمجموعااه عنوانبااهشااود. سااواد اطلاعاااتي قلمااداد مااي

توانایي شناساایي درسات مناابع اطلاعااتي،  منظوربه هامهارت
، هااآنو همچنین توانایي استفاده هدفمند از  هاآنبه دسترسي 

ابزار توانمندی فردی است. افراد دنیای جدید به سابب ماهیات 
کاری و ارتبااط گساترده باا مناابع اطلاعااتي و روناد شاتابان 

اطلاعاتي و ارتباطي به این ابازار نیازمناد هساتند.  هایفناوری
)پیوناد و  اسات لعمرامادامسواد اطلاعاتي کلید اصلي یادگیری 

 .(3132اسماعیلي، 
 یيهاایدر عصر اطلاعات نیازمند فراگیری توانمناد زندگي

خاود را  های اطلاعاتيبتوانند نیاز هاآناست که افراد به کمک 
. درواقاع نمایناداز آن به شكل ماؤثر اساتفاده و  دادهتشخیا 

 فراگیراني تمام»افراد باید بتوانند با فراگیری نحوه یادگیری، به 
تبدیل شوند و از این طری  با عصار پرشاتاب اطلاعاات « عمر

در این میان بیگانه بودن والادین . (3100)نظری،  همگام گردند
شادید کنناد، باعاث تبا دنیاایي کاه کودکاان در آن رشاد ماي

های نوین ارتباطي توسط کودکاان مشكلات استفاده از فناوری
 باشاند کاهخواهد شد. والدین باید بر چیزهایي نظاارت داشاته 

ممكن است کمترین اطلاعي از آن نداشته باشند. بدین ترتیاب 
ان، همكاار)سلیماني و  شودنقش نظارتي والدین دچار خدشه مي

ای والادین بنابراین نیاز است تا سواد اطلاعاتي و رسانه؛ (3130
و  توجاهو ارتباط آن با پیشرفت تحصیلي کودکان همواره مورد 

 ر گیرد.نظر لازم قرا دقت
 

 نظری پژوهش مبانی

 سواد
شود. در توانایي خواندن و نوشتن تعریف مي با عنوان 3واژه سواد

در تعریف این مفهوم آمده است: ساواد داشاتن دا دهخ نامهلغت
و  «ملكۀ خواندن و نوشاتن داشاتن و باا علام باودن»به معني 
آنكه که دارای سواد باشاد و خوانادن و نوشاتن »دار یعني سواد
. سااواد برگرفتااه از اصااطلا  لاتااین (3133)مختاااری،  «دانااد

( مفهومي است که طیف متنوعي از معااني را در بار 7)لیتراتوس
پاور و سالطاني، )حساین گیرد و قدمتي بسیار طاولاني داردمي

 موزش دیده اساتآیعني فردی که  ،باسواد ریشه لاتینِ .(313۱
آید کاه مي گونه براین. )نه کسي که بتواند زبان مادری بخواند(

است؛ بلكه  سواد به معني قدرت خواندن و نوشتن معني ناکاملي

                                                             
1. Literacy 
2. Literatus 
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سواد به معني: توانایي خوانادن و نوشاتن یاک زباان و ارتبااط 
برقرار کردن با مهارت کاافي در هماان زباان و داشاتن داناش 

تواناد معناي های روزمره، ميکافي و به روز برای انجام فعالیت
ها و درجاات تری باشد. البته، باسوادی در شكل ها، مرتبهدقی 

سواد  سواد فرهنگي، سواد کامپیوتری، مثلاً دهد؛مختلفي رخ مي
را در سااطو  مختلااف از  هاااآنکااه  سیاسااي و سااواد علمااي

طاور کنند. ولي باهترین سط  تا بالاترین سطو  بیان ميپایین
کلي، سواد را توانایي ارتبااط برقارار کاردن و ماراوده ماؤثر باا 

کاه دریافات و  یاگوناهبههاای مختلاف و موضوعات و رسانه
)عبادالمالكي،  دگیرنانظر مي عات منسجم باشد، درارسال اطلا

3130). 
 

 سواد اطلاعاتی
سواد اطلاعاتي مفهومي است که در نتیجه تحولات و تغییارات 

هاایي های اطلاعاتي پیدا شده است. به مهارتسریع در فناوری
ادامه حیات در جامعه اطلاعاتي به آن نیاز دارد.  منظورهبکه فرد 
تخصصاي کتاباداری و  المعار دائره؛ به نقل از 3337)مارایس، 
 در را فارد کاه قاابلیتي اسات اطلاعااتي (. سوادرسانياطلاع

 و آن انتقاادی ارزیاابي اطلاعاات، باه ماؤثر و مفید دسترسي
 رفع منظوربهه آمد دست به اطلاعات از و خلاق دقی  استفاده
 باه اطلاعااتي ساازد. ساوادمي توانمند خویش، اطلاعاتي نیاز

 اساتفاده و ارزیابي جایابي، توانایي تشخیا اطلاعاتي، معنای
 تفكر هایمهارت داشتن که است اطلاعات از اخلاقي و مؤثر

 نقاش اطلاعااتي، ساواد عنوان زیربناایبه تحلیلي و انتقادی
 کسااني اطلاعاتي باسواد رد. افراددا آن به دستیابي در اساسي
 .چگونه بیاموزند اندآموخته که هستند

 باه زورکوفسكي پل بار نخستین را اطلاعاتي سواد تعبیر
 علاوم ملي کمیسیون به خود طر  پیشنهادی در برد. وی کار

 در متحدهایالاتاس( .آی.ال.سي.ان( رسانياطلاع و کتابداری

 او پرداخت. اطلاعاتي سواد هب دستیابي اهدا  تبیین به ،3320
 از اساتفاده بارای کاه داندمي اطلاعاتي سواد دارای را کسي
 از اساتفاده باا بتواناد و باشاد دیاده آماوزش اطلاعاتي منابع

در  .(3132و ارادی، )فرامرزی  کند حل را خود مسائل اطلاعات
کار رفته برای ساواد اطلاعااتي ارائاه ه ادامه برخي از تعاریف ب

 شده است.

 

 يسواد اطلاعات یارائه شده برا فیتعار .5جدول 

 منبع تعریف
 حل مشكلات  برای اطلاعات از استفاده و یافتن مهارت اطلاعاتي سواد

 دانست. کارآمد و مؤثر گیریو تصمیم
 (7003، 7باودنبه نقل از  3326 ،3بورچینال لي)

 (3132فرامرزی و ارادی، به نقل از  3323، 1رابرت تیلر) اطلاعاتي است. منابع از استفاده حل مشكلات با توانایي اطلاعاتي سواد

 مهارت و دانش دسترسي مؤثر به اطلاعات اطلاعاتي سواد
 .و ارزیابي آن هنگام نیاز است 

 (3300، 0ویلیام دمو)

 (330۱، ۱)کوستا منابع است. انواع اطلاعات از از و استفاده ارزیابي دستیابي، توانایي اطلاعاتي سواد

 تشخیا اطلاعات، تحلیل و بازیابي جستجو، هایمهارت مجموعه اطلاعاتي سواد
 مسئله است. حل انتقادی در تفكر و اطلاعات از استفاده توان و معتبر اطلاعات

 (6،3336)دویل

-مكان تشخیا، مهارت خود، اطلاعاتي نیازهای شناخت شامل اتياطلاع سواد

 است اطلاعات از مؤثر استفاده و ارزیابي سازماندهي، یابي،
 (7003، 2)پروگودیكلریشن

 هایي که موجبها و قابلیتسواد اطلاعاتي، شامل مهارت
 شود.استفاده از اطلاعات مي 

 (7002، 0)ریپانوویسي و اندوی

 

                                                             
1  . Lee Burchinal 

2. Bawden  
3  . Robert Tayler 
4. William Demo 
5. Costa 
6. Doyle 
7. Declaration 
8  . Repanovici & Landoy 
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معتقد اسات کاه کارکردهاای ساواد اطلاعااتي ( 310۱) نظری
، تفكر انتقادی، توانایي حل مسائله و العمرمادامشامل: یادگیری 

خاود گیری مبتناي بار اطلاعاات در شارایط گونااگون، تصمیم
، همكاری و مشارکت، نوآوری و بالاخره فراگیری نحوه راهبری
 ایفراگیری سواد را از اهمیات ویاژه درواقعکه  استیادگیری 

 .(3130)سیاسر،  اندبرخوردار ساخته
 

 پيشرفت تحصيلی

آموزان در یاک ت دانشپیشرفت تحصیلي عبارت است از موفقی
مانند درکف فهم خوانادن، یاا محاسابه ) يدرسیا چند موضوع 

 ای از جایگاه تحصیلي عددی(. پیشرفت تحصیلي به جلوه
ای آموزان اشاره دارد که این جلوه ممكن است بیانگر نمرهدانش

ای مرباوط باه یاک برای یک دوره، میاانگین نمارات در دوره
هاای مختلاف باشاد. بارای ورهموضوع یاا میاانگین نمارات د
شود کاه های گوناگوني استفاده ميپیشرفت تحصیلي از ملاک

 .(3131)قیصری، ها میانگین نمرات کلاس استترین آنمهم
های پیشرفت عنوان یكي از شاخااز پیشرفت تحصیلي به

انجاام تكاالیف و موفقیات "مفهاوم در نظام آموزش و پرورش 
تحصیلي مشاخا یاا  هیپاکآموزان در گذراندن دروس یدانش

اساتفاده  "آموزان در امر یادگیری مطالب درسايموفقیت دانش
ي اسات کاه یكاي از شود. وجه مخاالف آن، افات تحصایلمي

هاای گونااگون، معضلات نظام آموزشاي اسات کاه باه شایوه
هاای یابي به هد آموزان در دستهمچون عدم موفقیت دانش

هاای تحصایلي، تارک تحصیلي مربوطه، مردودی و تكرار پایه
 دهد.، بیكاری و بلاتكلیفي خود را نشان ميروز درستحصیل 

 

 پیشینه پژوهش
 فنااوری رشاد پاي در و 3320 دهاۀ در اطلاعااتي ساواد مفهوم

 پیادا تحول یافته، رشد اخیر یهامهر و موم در و مطر  اطلاعات،
 ساواد عناوانباه آن از کاه صورتي به است؛ شده قدرتمند کرده و
 اطلاعااتي ساواد .شودمي برده نام یكم بیست و قرن برای حیاتي

 هبا حاالي کاه در ،آیدمي شماربه سوادها مجموعه از گاهي جزئي
 قارن در ساوادآموزی اساساي محور اطلاعاتي سواد دیگر تعریفي
 ریناپاذیيجدا جزء اطلاعاتي سواد مفهوم امروز .است و یكم بیست
اطلاعاات  فناوری محیط در 3انتقادی تفكر و اطلاعاتي هایفعالیت

، همكااران)تاابلي و ؛ باه نقال از 7007باروس، (اسات  ارتباطات و

3130). 

                                                             
1. Critical Thinking   

در ساال  7عبارت سواد اطلاعاتي نخستین بار توساط زوکروفساكي
 مراتبباهباسواد اطلاعااتي  میلادی مطر  شد. وی دریافت 3320

مندی از اطلاعات دارند. از نظر وی افارادی، توانایي بهتری در بهره
ی مناابع اطلاعااتي ریکارگباهۀ نایدرزمباسواد اطلاعاتي هستند که 
با آغااز  .(7036، همكاران)طبرسا و بینند برای کار خود، آموزش مي

-های نوین اطلاعات در جامعه نفوذ یافت و باه، فناوری3300دهه 

 1عنوان ابزار مهم سواد اطلاعاتي مطر  شد. در همین سال هاورتن
عنوان منباع عماده عصار ها بهها، از آنبا توجه به نقش بالقوه رایانه

ساواد "ا باا عناوان هاای حال مسائله راطلاعات یاد کرد و قابلیت
های دیگری . در این دهه واژه(3100)نظری،  مطر  کرد "ایرایانه

ای، ساواد ای، ساواد رساانهای، ساواد کتابخاناههمچون سواد رایانه
یتالي در کنار ساواد اطلاعااتي مطار  شادند. ای و سواد دیجشبكه

ای، سطحي از خبرگي و آشنایي با رایانه، توانایي اساتفاده سواد رایانه
ی آن بارای انجاام ویاایف کااربردی اسات افزارهاانرماز رایانه و 
 .(7036، همكاران)طبرسا و 
 طر  از پس سال 73 تقریباً 3120 دهه اواسط از ایران در
 انتشاار و این بحاث طر  شاهد دنیا در اطلاعاتي سواد مبحث
 آثااری انتشار است،گفتني  هستید. زمینه این در گوناگوني آثار

 بار  3160 دهاه اوایال ای، باهکتابخاناه آماوزش درزمیناۀ
 .(3132)پیوند و اسماعیلي،  شودمي

های فردی، ها و قابلیتسواد اطلاعاتي با استفاده از توانایي
کناد؛ از فنااوری بهاره گذاری مياساس یادگیری مداوم را پایه

میرزاصفي، ) کندميهایت مستقل از آن عمل ولي در ن جوید،مي
فنااور  اطلاعاات را تمارین و  (. یک باسواد اطلاعاات،،3130

 جوی اطلاعاات و تولیاد داناش کوشاشبرا  برتر  در جسات
کند. فرد باسواد اطلاعاات، در عصار رقاوم، ناه تنهاا بایاد م،
 هاا راباید مفهوم نهفته در هر یک از واژه ها را بخواند، بلكهواژه

 .(3133)مختاری، بفهمد 
( ضاامن بررسااي رابطااه سااواد فناااوری 3131) يآقاجااان

اطلاعات و ارتباطات معلمان و تأثیر آن بار پیشارفت تحصایلي 
معتقد است کاه  آموزان کلاس پنجم ابتدایي شهر تهران،دانش

بین سواد فنااوری اطلاعاات و ارتباطاات معلماان و پیشارفت 
 آموزان کلاس پانجم رابطاه مثبات وجاود داردتحصیلي دانش

 .(3131)اقاجاني، 
( به بررسي میزان کارآمدی ماواد و وساایل 3131صمدی )

های ساواد اطلاعااتي و پیشارفت تحصایلي آموزشي بر مهارت
آموزان مدارس هوشمند شهر کرج پرداخته است. نتایج به دانش

دهاد کاه باین وساایل دست آمده از این پاژوهش نشاان ماي

                                                             
2. Paul Zukrowski  
3. Horton 



 05                                                           یيآموزان مقطع ابتدادانش يلیتحص شرفتیبا پ نیوالد يرابطه سواد اطلاعات يبررس روشنی:

ه آموزان رابطاآموزشي مدارس هوشمند و سواد اطلاعاتي دانش
مثباات وجااود دارد. همچنااین بااین وسااایل آموزشااي ماادارس 

آماوزان رابطاه مثبات و هوشمند و پیشارفت تحصایلي داناش
 .(3131)صمدی، داری وجود دارد معني

بررساي رابطاه ساواد  ( پژوهشي باا هاد 3131قیصری )
اطلاعاتي و آموزش ترغیباي معلماان باا انگیازش پیشارفت و 

آموزان مقطع متوسطه انجام داده اسات. عملكرد تحصیلي دانش
دهاد کاه معلماان دارای ساواد نتایج این پاژوهش نشاان ماي

اطلاعاتي بالاتر، از آموزش ترغیبي بیشتری نسبت باه معلماان 
آماوزان ارناد. همچناین داناشتار برخودباسواد اطلاعاتي پایین

ها سواد اطلاعااتي باالاتری دارناد، هایي که معلمان آنکلاس
)قیصاری،  دهنادانگیزه پیشرفت باالاتری از خاود نشاان ماي

3131). 
( بااه بررسااي سااواد اطلاعاااتي، انگیاازش 3130) ينجااات

متوسطه در مدارس  دورهآموزان دختر تحصیلي و خلاقیت دانش
هوشمند و عادی شهر اراک پرداختاه اسات. نتاایج اینپاژوهش 

ي، اطلاعااتکه هوشمندسازی مادارس بار ساواد  دهديمنشان 
وزان تاأثیر دارد. بناابراین، آمانگیزش تحصیلي و خلاقیت دانش

ی جدیاد و ارائاه هاایفنااوررساد کاه اساتفاده از به نظر ماي
آموزان کمک کناد تاا تواند به دانشتسهیلات برای مدارس مي

)نجااتي،  در این شرایط فراینادهای شاناختي را توساعه دهناد
3130). 

( به بررسي رابطه میازان ساواد 3130) انسلیماني و همكار
آماوزان دوره ای والدین با انگیزه پیشرفت تحصیلي دانشرسانه

انااد. نتااایج ایاان پااژوهش دو متوسااطه شااهر تهااران پرداختااه
هاای آن ؤلفهای والدین و ماین است که سواد رسانه کنندهانیب

آماوزان دارد و نقش مهمي در انگیزه پیشرفت تحصایلي داناش
آماوزان داناشتواند منجر به بهبود انگیزه پیشرفت تحصیلي مي
 .(3130، همكاران)سلیماني و شود 

( به بررسي نقاش 3130فرد )و مهدوی یآبادسلممحمدی، 
ی آموزان داراوالدین بر پیشرفت تحصیلي و سلامت روان دانش

-در مقاطع اول و دوم متوسطه پرداخته سواديبوالدین باسواد و 

دهد کاه در هاردو گاروه افاراد اند. نتایج این بررسي نشان مي
-داناشسواد، میزان پیشارفت تحصایلي دارای سواد و افراد بي

های دارای تعداد فرزند کمتر و درآمد بالاتر، بهتر آموزان خانواده
، با افزایش سوادالدین باسواد و بيهای واست. همچنین در گروه

تعداد فرزندان و سط  درآمد پاایین، میاانگین نمارات سالامت 
 .(3130ان، همكار)محمدی و یابدآموزان افزایش ميدانشروان 

( به بررسي میزان سواد برناماه درساي 3130نوری قلباش )
-معلمان دوره ابتدایي و رابطه آن با عملكارد تحصایلي داناش

دهاد کاه آموزان پرداخته است. نتایج این پاژوهش نشاان ماي
ي عملكارد نایبشیپی ساواد برناماه درساي قاادر باه هامؤلفه

آموزان اسات و همچناین میازان ساواد برناماه شتحصیلي دان
درسي بین معلمان مرد نسبت به زن بیشتر بوده و بین عملكارد 

آموزان در گروه معلمان زن و معلمان مرد تفاوت تحصیلي دانش
 .(3130)غلباش، داری وجود ندارد معني

( در پژوهشي به بررسي تأثیر سواد عااطفي 3130اسدپرور )
آماوزان باا ی والدین بر عملكرد تحصایلي داناشارسانهو سواد 

های جمعیت شناختي والدین پرداختاه گری ویژگينقش تعدیل
ای و ساواد دهد که ساواد رساانهاست. نتایج پژوهش نشان مي

-گری ویژگيتعدیلآموزان یا عاطفي با عملكرد تحصیلي دانش

های جمعیت شناختي ارتباط و تأثیر دارد. والدین یكي از عوامل 
ساواد آماوزان در جهاان اماروز هساتند. مهم پیشارفت داناش

های ی و سواد عاطفي والدین با اتكا به تفكرات و مهارتارسانه
و بهبود  توانند باعث پیشرفتها، ميانتقادی در استفاده از رسانه

 .(3130)اسدپرور، موزان شوند آتحصیل دانش
 

 اهداف پژوهش
براساس هد  اصلي پژوهش مبني بر بررسي ارتباط بین ساواد 

آماوزان در پایاه اطلاعاتي والدین و پیشارفت تحصایلي داناش
ششم ابتدایي در شهر ایلام، اهدا  فرعي زیر مورد مطالعه قرار 

 گرفته است:

ي رابطه تشخیا نیااز اطلاعااتي والادین باا پیشارفت بررس .3
 آموزان پایه ششم ابتدایي در شهر ایلام؛تحصیلي دانش

ي اطلاعات والدین با پیشرفت تحصیلي ابیمكانبررسي رابطه  .7
 آموزان پایه ششم ابتدایي در شهر ایلام؛دانش

بررسي رابطه ارزیابي اطلاعات والدین با پیشارفت تحصایلي  .1
 پایه ششم ابتدایي در شهر ایلام؛آموزان دانش

بررسي رابطه استفاده مؤثر از اطلاعاات والادین باا پیشارفت  .0
 آموزان پایه ششم ابتدایي در شهر ایلام؛تحصیلي دانش

-بررسي رابطه جنسیت والدین با پیشارفت تحصایلي داناش .۱

 آموزان پایه ششم ابتدایي در شهر ایلام؛
یشارفت تحصایلي بررسي رابطه میزان تحصیلات والدین با پ .6

 آموزان پایه ششم ابتدایي در شهر ایلام.دانش

 

 های پژوهشفرضیه
به فرضیه اصلي پژوهش، مبني بار وجاود رابطاه باین  با توجه

آماوزان پایاه سواد اطلاعاتي والدین و پیشرفت تحصیلي داناش
 هاای فرعاي زیار مطار  ششم ابتدایي در شهر ایلام، فرضایه

 شود:مي
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عاتي والادین باا پیشارفت تحصایلي بین تشخیا نیاز اطلا -3
 آموزان پایه ششم ابتدایي در شهر ایلام رابطه وجود دارد.دانش

-ي اطلاعات والدین با پیشرفت تحصیلي دانشابیمكانبین  -7

 آموزان پایه ششم ابتدایي در شهر ایلام رابطه وجود دارد.
-بین ارزیابي اطلاعات والدین با پیشارفت تحصایلي داناش -1

 شم ابتدایي در شهر ایلام رابطه وجود دارد.آموزان پایه ش
بین استفاده مؤثر از اطلاعات والدین باا پیشارفت تحصایلي  -0

 آموزان پایه ششم ابتدایي در شهر ایلام رابطه وجود دارد.دانش
آماوزان پایاه بین جنسیت والدین با پیشرفت تحصیلي دانش -۱

 ششم ابتدایي در شهر ایلام رابطه وجود دارد.
-حصیلات والدین با پیشرفت تحصایلي داناشبین میزان ت -6

 آموزان پایه ششم ابتدایي در شهر ایلام رابطه وجود دارد.

 

 شناسی پژوهشروش
 -این پژوهش از ناوع کااربردی اسات کاه باه روش توصایفي

پیشارفت  و والادین اطلاعاتي سواد رابطه بررسيبه همبستگي 

م آموزان کلاس ششم مقطع ابتدایي شاهر ایالاتحصیلي دانش
 آماوزان در زماان اجارای پاژوهشتعداد داناشپرداخته است. 

نفار باه  702نفر بوده، که جهت اجرای پژوهش، تعاداد  0۱7۱
ای انتخاب شده اسات. ابازار گاردآوری گیری طبقهروش نمونه

و  (3131) یمحمادسواد اطلاعاتي ها شامل دو پرسشنامه داده
شنامه ( است. پرس3320هرمنس )پرسشنامه پیشرفت تحصیلي 
های ساواد اطلاعااتي مصاوب سواد اطلاعاتي بر مبنای قابلیت

ACRL  گویه تشكیل شاده اسات. ایان  1۱ساخته شده که از
ای لیكرت به بررسي ارتباط گزینه ۱پرسشنامه بر اساس مقیاس 

یابي اطلاعات، ارزیابي های تشخیا نیاز اطلاعاتي، مكانمؤلفه
ا پیشارفت تحصایلي و اساتفاده ماؤثر از اطلاعاات با اطلاعات
آماوزان پرداختاه اسات. پرسشانامه پیشارفت تحصایلي دانش

 گویه است. 73شامل هرمنس 
جهت تأیید پایاایي پرسشانامه از ضاریب آلفاای کرونبااخ 

 محاسبه شده است.

 

 آلفای کرونباخ متغیرهای مورد بررسي .5جدول 

 پایایي تأییدعدم/  تأیید قبولابلقآلفای  قبولقابلحد  آلفای کرونباخ محاسبه شده متغیرهای کلیدی

 پایایي تأیید 2/0بالاتر از  3213/0 سواد اطلاعاتي

 پایایي تأیید 2/0بالاتر از  0333/0 تشخیا نیاز اطلاعاتي

 پایایي تأیید 2/0بالاتر از  3116/0 اطلاعات یابيمكان

 پایایي تأیید 2/0بالاتر از  3036/0 ارزیابي اطلاعات

 پایایي تأیید 2/0بالاتر از  0330/0 از اطلاعاتاستفاده مؤثر 

 پایایي تأیید 2/0بالاتر از  3070/0 پیشرفت تحصیلي

 

ضریب آلفاي كرونبـاخ ارائه شده براي متغیرهاي پژوهش 

ها داراي این اساس، پرسش ارائه شده است. بر 7جدول در 

باشند و پایایی كل و پایایی همبستگی متــقابل منـاسبی می

 .برقرار است پژوهشه تفکیک متغیرها در این ب

 پژوهش هاییافته

بودن  آزمون کولموگرو  اسمیرنو ، جهت بررسي نرمالنتایج 
 ارائه شده است. 1جدول متغیرها در 

 نتایج آزمون کولموگرو  اسمیرنو  .5جدول 
 مالنرمال / غیرنر داری آزمونيسط  معن اسمیرنف -آماره کولوموگرو   متغیرها ردیف

 نرمال 3۱2/0 370/3 سواد اطلاعاتي 3

 نرمال 3۱3/0 37۱/3 تشخیا نیاز اطلاعاتي 3-3

 نرمال 3۱7/0 316/3 اطلاعات یابيمكان 7-3

 غیرنرمال 03۱/0 ۱۱3/3 ارزیابي اطلاعات 1-3

 نرمال 060/0 133/3 استفاده مؤثر از اطلاعات 0-3

 غیرنرمال 0003/0 337/7 پیشرفت تحصیلي 7

 

  



 00                                                           یيآموزان مقطع ابتدادانش يلیتحص شرفتیبا پ نیوالد يرابطه سواد اطلاعات يبررس روشنی:

 آموزانوالدین و پيشرفت تحصيلی دانش هاي سواد اطلاعاتی محاسبه ضریب همبستگی بين مؤلفه

 آموزاندانش يلیتحص شرفتیو پ والدین های سواد اطلاعاتيمؤلفهبین  ضرایب همبستگي .5جدول 

 آموزانپیشرفت تحصیلي دانش 

 داریمعنيسط   F مجذور میانگین درجه آزادی
 070/0 3/710 013/60 300 عاتي والدینتشخیا نیاز اطلا

 010/0 3/173 00/23 60 یابي اطلاعات والدینمكان

 000/0 3/203 06/000 01 ارزیابي اطلاعات والدین

 072/0 3/620 06/060 60 استفاده مؤثر از اطلاعات والدین

 

 شارفتیپ و تشاخیا نیااز اطلاعااتي والادین نیب: 5فرضيه 
 طه وجود دارد.ان رابآموزدانش يلیتحص

 07/0 داریمعنيطب  نتایج جدول فوق با توجه به اینكه سط  
و پیشرفت تحصایلي  تشخیا نیاز اطلاعاتي والدینبین  است،
 دارد.نان رابطه وجود آموزدانش

 يلیتحص شرفتیپ و والدین اطلاعات یابيمكان نیب: 5فرضيه 
 ان رابطه وجود دارد.آموزدانش

 یدارمعناي توجاه باه ساط فاوق باا  جادولطب  نتایج 
 یابيمكانداری بین معنيارتباط آماری  ( به دست آمده،010/0)

؛ داردناآموزان وجود و پیشرفت تحصیلي دانش والدین اطلاعات
 .شودنمي تأیید موردنظرفرضیه  و

 شاارفتیپ و ارزیااابي اطلاعااات والاادین نیباا :5فرضيييه 
 ان رابطه وجود دارد.آموزدانش يلیتحص

بااین ارزیااابي  داریمعناايسااط  ، 0جاادول  طباا  نتااایج
 000/0 آماوزانداناش يلیتحصا شارفتیپ و اطلاعات والادین

ارزیاابي اطلاعاات داری بین معنيارتباط آماری . بنابراین، است
فرضایه  و وجود نادارد آموزاندانش يلیتحص شرفتیپ و والدین
 شود.مين تأیید موردنظر
 شارفتیپ و والادیناستفاده ماؤثر از اطلاعاات  نیب :5فرضيه 
 ان رابطه وجود دارد.آموزدانش يلیتحص

داری بین استفاده ماؤثر از معني، سط  0جدول طب  نتایج 
 072/0 آماوزانداناش يلیتحصا شارفتیپ و اطلاعات والادین

داری بین ارزیاابي اطلاعاات معني. بنابراین، ارتباط آماری است
فرضایه  و وجود نادارد آموزاندانش يلیتحص شرفتیپ و والدین
 شود.نمي تأیید موردنظر

 ساواد و آماوزانباین پیشارفت تحصایلي داناش :0 هيفرضي

 رابطاه والادین تحصایلات به سط  توجه با اطلاعاتي والدین

 دارد. وجود داریمعني

 

 سواد اطلاعاتي والدین با توجه به میزان تحصیلات آموزان وپیشرفت تحصیلي دانشهمبستگي بین  ضرایب .0جدول 

 آموزانپیشرفت تحصیلي دانش 

 نتیجه یداريمعنسط   همبستگيضریب 

ن 
یزا
م

ت
لا
صی
تح

 
ین
الد
و

 

 وجود ندارد داریمعنيرابطه  ۱36/0 -710/0 دیپلم

 وجود ندارد داریمعنيرابطه  301/0 027/0 پلمیدفوق

 وجود ندارد داریمعني رابطه 333/0 303/0 لیسانس

 وجود ندارد داریمعني رابطه ۱۱6/0 -333/0 تحصیلات تكمیلي

   
شاود، مقادار ضاریب مشااهده ماي ۱جادول طور که در همان

 آموزان و سوادپیشرفت تحصیلي دانشبین دو متغیر  همبستگي
باوده و  -710/0 برابار دیاپلمتحصایلات باا والدین  اطلاعاتي

 اسات ۱36/0آن برابر  داریمعنيمقدار احتمال مربوط به سط  
 آموزانپیشرفت تحصیلي دانشلذا بین  ،بیشتر است 0۱/0که از 
داری تحصیلات دیپلم رابطاه معنايبا  اطلاعاتي والدین و سواد

پیشارفت باین دو متغیار  مقدار ضریب همبساتگيوجود ندارد. 

تحصایلات اطلاعاتي والادین باا  آموزان و سوادتحصیلي دانش
ساط  بوده و مقدار احتمال مرباوط باه  027/0 برابر دیپلمفوق
لاذا  .بیشاتر اسات 0۱/0که از  است 301/0آن برابر  داریمعني
باا  اطلاعاتي والدین آموزان و سوادپیشرفت تحصیلي دانشبین 

مقادار  داری وجاود نادارد.رابطاه معناي دیپلمفاوقتحصیلات 
آموزان پیشرفت تحصیلي دانشبین دو متغیر  ضریب همبستگي

 303/0 برابار انسلیساتحصایلات اطلاعاتي والدین با  و سواد
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 333/0داری آن برابر بوده و مقدار احتمال مربوط به سط  معني
پیشارفت تحصایلي باین  ،لاذا .بیشاتر اسات 0۱/0که از  است
لیساانس تحصایلات باا  اطلاعاتي والدین آموزان و سواددانش

باین دو  مقدار ضریب همبساتگيداری وجود ندارد. رابطه معني
اطلاعاتي والادین  موزان و سوادآپیشرفت تحصیلي دانشمتغیر 
بوده و مقدار احتمال مربوط  -333/0 برابر تكمیلي تحصیلاتبا 

بیشاتر  0۱/0کاه از  اسات ۱۱6/0داری آن برابر به سط  معني
اطلاعاتي  آموزان و سوادپیشرفت تحصیلي دانشبین  ،لذا .است
 داری وجود ندارد.رابطه معني تكمیلي تحصیلاتبا  والدین
اطلاعااتي  ساواد و آماوزانپیشرفت تحصیلي دانش بین :5 هيفرض
 دارد. وجود داریمعني رابطه به جنسیت والدین توجه با والدین

 

 سواد اطلاعاتي والدین با توجه به جنسیت والدین و آموزانپیشرفت تحصیلي دانشضرایب همبستگي بین  .5جدول 

 آموزانپیشرفت تحصیلي دانش 

 نتیجه داریمعنيسط   همبستگي

 
 والدین جنسیت

 داری وجود نداردرابطه معني 300/0 707/0 زن

 داری وجود نداردرابطه معني 063/0 07۱/0 مرد

  
مقادار ضاریب  شاود،شااهده مايم 6جادول طور که در همان

 آموزان و سوادپیشرفت تحصیلي دانشبین دو متغیر  همبستگي
و مقادار  اسات 707/0 جنسایت زن برابار اطلاعاتي والدین باا

کاه از  است 300/0داری آن برابر احتمال مربوط به سط  معني
آماوزان و پیشرفت تحصایلي داناشبین  ،لذا .بیشتر است 0۱/0
داری وجاود جنسیت زن رابطاه معناي با اطلاعاتي والدین سواد
پیشرفت تحصایلي بین دو متغیر  مقدار ضریب همبستگي ندارد.
 جنسایت مارد برابارالادین باا اطلاعاتي و آموزان و سواددانش

داری آن و مقدار احتمال مرباوط باه ساط  معناي است 07۱/0
پیشارفت باین  ،لاذا .بیشتر است 0۱/0که از  است 063/0برابر 

جنسیت مارد  با اطلاعاتي والدین آموزان و سوادتحصیلي دانش
 داری وجود ندارد.رابطه معني

عاات  های سواد اطلاتحلیل ضرایب رگرسیون بین مؤلفه

 آموزان.والدین و پیشرفت تحصیل  دانش

 

 ونیرگرس لیتحل بیضرا .7جدول 

 ابعاد شاخا
 

 
 

 ضریب بتای استاندارد ضریب بتا
 داریمعنيسط   tنسبت 

B خطای معیار Beta 

 373/0 17/3 73/3  020/0 002/0 مقدار ثابت

 03/0 20/1 6۱/7 7۱۱/0 070/0 336/0 تشخیا نیاز اطلاعاتي

 01/0 63/7 63/7 37۱/0 07۱/0 031/0 اطلاعات یابيمكان

 00/0 20/3 7۱/1 333/0 017/0 003/0 ارزیابي اطلاعات

 07/0 30/7 23/7 302/0 070/0 0۱2/0 استفاده مؤثر از اطلاعات

 
 بتا در با توجه به میزان بتا و ضریب استاندارد تفكیک رگرسیون

سواد روی نمرات که از  نتیجه گرفتتوان مي 2 جدول
ان را آموزدانش پیشرفت تحصیليتوان مي اطلاعاتي والدین

تشخیا نیاز اطلاعاتي،  بینيکرد. قدرت پیش بینيپیش
اطلاعات، ارزیابي اطلاعات و استفاده مؤثر از  یابيمكان

 مزبور، هایمؤلفهافزایش  دارد. یعني باناثر افزایشي  اطلاعات
 .یابدمي فزایشان اآموزدانش پیشرفت تحصیلي

 
 

 گیرینتیجهبحث و 
بین  دهد کهنشان مي نتایج حاصل از آزمون ضریب همبستگي

آموزان پایه سواد اطلاعاتي والدین و پیشرفت تحصیلي دانش
و  وجود ندارد داریمعنيششم ابتدایي در شهر ایلام رابطه 

تشخیا نیاز ) ياطلاعاتاز چهار مؤلفه سواد  کدامهیچ
و استفاده  اطلاعات، ارزیابي اطلاعات یابينمكااطلاعاتي، 

آموزان مورد مؤثر از اطلاعات( با پیشرفت تحصیلي دانش
 پژوهشهای . همچنین یافتهندارند داریمعنيمطالعه، ارتباط 

 حكایت از آن دارد که بین سواد اطلاعاتي و پیشرفت تحصیلي 
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 و جنسیت نیز آموزان برحسب متغیرهای میزان تحصیلاتدانش

و مقایسه آن با بسط نتایج فوق  .وجود ندارد داریمعنيرابطه 

نتایج سایر مطالعات پیشین به درک بهتر رابطه سواد اطلاعاتي 
در . کنديمآموزان کمک والدین و پیشرفت تحصیلي دانش

 سواد هایمؤلفهاز  کدامهیچبین  پژوهش، اینبررسي نتایج 
آموزان رابطه اطلاعاتي والدین و پیشرفت تحصیلي دانش

 هایپژوهشداری مشاهده نشد. هرچند بر اساس نتایج معني
ه به بررسي ک (3130، همكاران)محمدی و پیشین همچون 

آموزان پرداخته رابطه سواد والدین و پیشرفت تحصیلي دانش
داری معنياطلاعاتي والدین رابطه  سوادرود تا مي انتظاراست، 

آموزان داشته باشد، اما در این با پیشرفت تحصیلي دانش
رود عدم ای حاصل نشده است. احتمال ميچنین نتیجه پژوهش
عدم ناشي از  ،ای مورد بررسيداری بین متغیرهمعنيارتباط 

، عدم تطاب  آموزاندرک درست والدین از نیاز اطلاعاتي دانش
های آموزشي های جستجوی اطلاعات والدین با شیوهشیوه

 های آموزشي امروزی، کودکان، عدم آشنایي والدین با شیوه
-والدین با مطالب درسي دانش فكری و ذهنيعدم وجود رابطه 

در  والدین درسي و شیوه مطالعه لا  محتوااخت .آموزان باشد
 ازجمله دتواننیز ميبا محتوای متون درسي امروزی  گذشته

عوامل عدم ارتباط بین سواد اطلاعاتي والدین و پیشرفت 
باشد. البته از این مهم هم نباید آموزان امروزی تحصیلي دانش
، همكاران)محمدی و  همچون هایپژوهشنتایج غافل شد که 

ان، همكار)اسماعیل پور بندبني و و  (313۱)میرپناهي،  ،(3130
با پیشرفت  که به ارتباط سواد در مفهوم کلي آن (3136

 همكارانو یا سلیماني و  اندپرداخته آموزانتحصیلي دانش
ای والدین و پیشرفت تحصیلي ( که به ارتباط سواد رسانه3130)

کامل  طوربهاطلاعاتي  باسوادآموزان پرداخته است، را دانش
  قابل قیاس دانست.

بخش دیگری از نتایج به عدم ارتباط بین جنسیت و 
 آموزانپیشرفت تحصیلي دانشمیزان تحصیلات والدین با 

پور بندبني و )اسماعیل ی همچونهاپژوهشاشاره دارد. در 
ارتباط  (313۱ان، همكار)مرداني و ، (3136، همكاران
پیشرفت تحصیلي داری بین میزان تحصیلات والدین و معني
پژوهش  اما در این؛ قرار گرفته است تأییدآموزان مورد دانش

پیشرفت میزان تحصیلات والدین و عدم وجود رابطه بین 
است که نیاز  یزیبرانگتأملنكته بسیار  آموزانتحصیلي دانش

به مطالعه و بررسي سایر عوامل دخیل در ارتباط بین میزان 
آموزان را ضروری پیشرفت تحصیلي دانشتحصیلات والدین و 

د، این کروان برداشت تاز مباحث ارائه شده مي آنچه. دینمايم
است که ارتباط میان سواد اطلاعاتي والدین و پیشرفت 

 تواندينمآموزان آموزان پیشرفت تحصیلي دانشتحصیلي دانش
و بدون مداخله سایر عوامل تأثیرگذار مورد بررسي  یيتنهابه

 تأثیردر مطالعات آتي  گردديمقرار گیرد. به همین دلیل توصیه 
ارتباط عاطفي والدین با کودکان،  ازجملهر گمتغیرهای مداخله

ن و مربیان کودکان، میزان زماني که اارتباط والدین با معلم
و  کننديمبرای کمک به مطالب درسي کودکان صر   نیوالد

 مورد بررسي قرار گیرد. سایر عوامل دیگر

 
 منابع 

 

های ویژگي گران با نقش تعدیلآموزدانشای والدین بر عملكرد تحصیلي سواد عاطفي و سواد رسانه تأثیر(. بررسي 3130سكینه ) سدپرور،ا
 بهار. سسه آموزش عالي سناباد گلؤنامه کارشناسي ارشد(. دانشگاه مشناختي والدین )پایانجمعیت
 با مرتبط عوامل برخي و تحصیلي افت بررسي(. 3136) بهاره چابک، غلامي و فائزه ي،کبرای شایان؛ شاد، نادری محمد؛ بندبني، پوراسماعیل

   . 27-6۱(، 1)3، پژوهش در آموزش علوم پزشكي. گیلان پزشكي علوم دانشگاه دانشجویان دیدگاه از آن

ان کلاس پنجم ابتدایي آموزدانشبر پیشرفت تحصیلي  آن تأثیرسواد فناوری اطلاعات و ارتباطات معلمان و  ۀرابط(. 3131) مرضیه اقاجاني،
نامه کارشناسي ارشد(. دانشكده دانشگاه آزاد اسالامي واحاد تهاران مرکازی، مجتماع )پایان .31-3137شهر تهران سال تحصیلي 
 دانشكده روانشناسي و علوم تربیتي. -دانشگاهي ولیعصر )عج( 

 المللايبینیازدهمین کنفارانس  .CIVILICAسواد اطلاعاتي بر عملكرد کارکنان. در  أثیرت(. 3132سماعیلي، حسین )ا وعلیرضا  پیوند،

حسابداری و مدیریت و  الملليبین(. یازدهمین کنفرانس 33باز )ج  هاینوآوریحسابداری و مدیریت و هفتمین کنفرانس کارآفریني و 
  شگران مهر اشراق.باز، تهران، شرکت همای هاینوآوریهفتمین کنفرانس کارآفریني و 

. مقاله ارائه شده در جایگاه سواد اطلاعاتي در ارزیابي عملكرد کارکنان در سازمان(. 3130) علي حسیني، و معصومه خراساني، حمید؛ تابلي،

 مدیریت، اقتصاد، حسابداری و علوم تربیتي. دانشگاه پیام نور نكا.  الملليبیناولین کنفرانس 
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بررسي وضعیت سواد اطلاعاتي اساتید و کارکنان دانشگاه واحد پیام نور اندیكا در سال (. 313۱ني، پری )سلطا و حسین کبری پور،حسین
علوم انسااني، مطالعاات فرهنگاي. مرکاز توانمندساازی  الملليبین(. مقاله ارائه شده در کنگره 30، ص 3)ج  3130 - 3۱تحصیلي 
 فرهنگي و اجتماعي جامعه.  یهامهارت

 عمومي استان سیساتان و بلوچساتان یهاکتابخانهبررسي رابطه بین سواد اطلاعاتي و عملكرد شغلي کتابداران (. 3130) فیروزه سر،سیا

 نامه کارشناسي ارشد(. دانشكده دانشگاه پیام نور استان خراسان رضوی، مرکز پیام نور مشهد. )پایان

 دوران. تهران:  (.2)ویرایش  روانشناسي یادگیری و آموزشروانشناسي پرورشي نوین: (. 3130) اکبريعل سیف،

 . 00-16(، 7)33، پژوهش و مطالعات اسلامي. تحصیلي پیشرفت بر فراشناختي راهبردهای تأثیر(. 3133) مجتبي جنتي، و صابر شفیعي،

اد اطلاعااتي و پیشارفت تحصایلي هاای ساوبررسي میزان کارآمدی مواد و وسایل آموزشي بر ارتقاای مهارت(. 3131) فاطمه صمدی،
تهاران،  - معلمتیاتربنامه کارشناسي ارشد(. دانشاكده دانشاگاه )پایان ان مدارس هوشمند کرج از نظر معلمان و مدیرانآموزدانش

 دانشكده علوم تربیتي. 

نامه کارشناساي ارشاد(. )پایان هرانبررسي وضعیت سواد علمي در دانشجویان علوم تربیتي و علوم دانشگاه ت(. 3130) صابر عبدالمالكي،
 دانشگاه تهران. 

 انآماوزدانشسنجش میزان سواد برنامه درسي معلمان دوره ابتادایي و رابطاه آن باا عملكارد تحصایلي (. 3130) نوری مسعود غلباش،
 . نامه کارشناسي ارشد(. دانشكده دانشگاه علامه طباطبائي، دانشكده روانشناسي و علوم تربیتي)پایان

آن بر توسعه خدمات  تأثیرشهر اهواز و  هایکتابخانهبررسي میزان سواد اطلاعاتي کتابداران (. 3132) فاطمه ارادی، و معصومه فرامرزی،
(. مقاله ارائه شده در ششمین کنفرانس ملي توسعه پایدار در علوم تربیتي و روانشناسي، مطالعات اجتماعي و 3، ص 6)ج  ایکتابخانه
 موسسه آموزش عالي مهر اروند. -مرکز راهكارهای دستیابي به توسعه پایدار  فرهنگي.

آموزان مقطع سواد اطلاعاتي و آموزش ترغیبي معلمان با انگیزش پیشرفت و عملكرد تحصیلي دانش ۀبررسي رابط(. 3131) الهام قیصری،
 ، دانشكده روانشناسي و علوم تربیتي. نامه کارشناسي ارشد(. دانشكده دانشگاه علامه طباطبائي)پایان متوسطه

(. بررسي نقاش ساواد والادین بار پیشارفت تحصایلي و سالامت روان 3130فرد، علي )یمهدوآبادی، مجتبي  و سلم ید؛ حم محمدی،
 . 13-7۱(، 17)0، نوین در علوم رفتاری هایپیشرفتمجله ان. آموزدانش

در موسسه آموزش  هاآنکارآفریني  یهايژگیوطلاعاتي دانشجویان و تعیین رابطه آن با بررسي میزان سواد ا(. 3133) امیرحسین مختاری،
 نامه کارشناسي ارشد(. دانشگاه تهران. )پایان عالي مهر البرز
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 مدیران اخلاقی رهبری ابعاد بین رابطه بررسی هدف با حاضر پژوهش :هدف
 .بود اسلامی آزاد  دانشگاه واحدهای هایکتابخانه کتابداران پذیریمسئولیت با

. است همبستگی نوع از پیمایشی -توصیفی پژوهش روش :یشناسروش

 واحدهایهای کتابخانه در شاغلکتابداران  تمامی شامل پژوهش آماری جامعه
 فرمول از استفاده با نمونه حجم. استنفر  555 تعداد به اسلامی آزاد دانشگاه
 تصادفی یریگنمونه روش از یریگنمونه گردید. برای برآورد نفر 552 کوکران
  پرسشنامه از پژوهش ازیموردن هایداده گردآوری برای. است شده استفاده ساده
 پذیریمسوئولیت پرسشونامه و( 5122 ،)کالشوون اخلاقی رهبری اندارداست

 ترتیب به هاپرسشنامه از یک هر پایایی. است شده استفاده( 2892) کالیفرنیا
 هوایآزمون از هواداده تحلیول و تجزیوه منظوربه. شد برآورد/. 235 و/. 29

 یآموارافوزار نرم در پیرسوون همبسوتگی ضریب و اسمیرنوف کلموگروف
 شد. استفاده 52اس.پی.اس.اس. 

 از یک هر و اخلاقی رهبری بین که داد نشان پژوهش هاییافته :هاافتهی

 شفافیت و قدرت تسهیم اخلاقی، هدایت مردمی، گیریجهت انصاف،) آن ابعاد
 آزاد دانشوگاه واحودهای هایکتابخانوه کتابداران پذیریمسئولیت با( نقش

 دارد. وجود رابطه اسلامی

 گیرینتیجه چنین توانمی پژوهش هاییافته براساس :یریگجهینت و بحث
 اموروز جهوان مدیریتی هایسبک از یکی عنوانبه اخلاقی رهبری که کرد
 بحو  در ویژهبوه انسوانی نیوروی عملکورد اسواس و مهوم نقوش تواندمی

 انسانی نیروی و دانشگاهیهای کتابخانه که باشد داشته آنان پذیریمسئولیت
 نیستند.مستثنا  قاعده این از هاآن در غلشا
 

 کلیدیهای واژه
 دانشگاهی.های کتابخانه کتابداران، پذیری،مسئولیت اخلاقی، رهبری رهبری، 
 

 

Purpose: This study was conducted with the aim of 
knowing the relationship between the ethical leadership 
of managers and the responsibility of librarians in 
libraries of Islamic Azad University. 

Methodology: The research method is descriptive-
survey correlation. The statistical population of the study 
includes all librarians working in the libraries of Islamic 
Azad University with 552 people. The sample size was 
estimated to be 227 people using Cochran's formula. 
Simple random sampling method was used for sampling. 
The standard Ethical Leadership Questionnaire (Calshon 
2011) and the California Accountability Questionnaire 
(1987) were used to collect the required research data. 

The reliability of each questionnaire was 0/78 and 0/732  
It was estimated. In order to analyze the data, 
Kolmogorov-Smirnov tests and Pearson correlation 
coefficient were used in SPSS24 statistical software. 
Findings: The research findings showed that there is a 
relationship between moral leadership and each of its 
dimensions (fairness, popular orientation, moral 
guidance, sharing the power of role clarity) with the 

responsibility of librarians in the libraries of Islamic 
Azad University. 
Conclusion: Based on the research findings, it can be 
concluded that ethical leadership as one of the 
management styles of the world today can play an 
important role and basis for the performance of human 
resources, especially in discussing their responsibilities. 
The human beings working in them are no exception to 

this rule. 
 

Keywords 
Ethical Leadership, Responsibilities, Librarians, 
Academic Libraries. 
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 مقدمه
افزایش یا  در که است عواملی از یکی سازمان در رهبری سبک

سبک  .دارد بسزایی نقش سازمان در افراد تعهد و کاهش علاقه
کی از عوامل مؤثر در طراحی راهبرد مناسب برای یرهبری 
د یا رئیس سازمان که بایر ید. رفتار مدیآمی به شمارها سازمان

تواند بر افکار، احساسات و می نقش رهبری را بر عهده بگیرد
ن افکار، یآرزوهای کارکنان تحت نظارت خود اثر بگذارد. ا

د. شومی ت رفتاریاحساسات و آرزوها موجب انگیزش و هدا
جاد و ینیاز دارد که در ا خلاقبه رهبری  خلاقسازمان و گروه 
داخلی و در ترغیب و به وجود آوردن خلاق نگهداری نیروی 
کوشا  یسازماندرونهای افراد و گروه خلاق انگیزه برای رفتار

 موجببه که است فرایندی (. رهبری2392سام خانیان، ) باشد
 یک به تا دهدمی قرار تأثیرتحت را افراد از گروهی فرد آن

 روشن اخلاقی بُعد یک دارای تعریف این. برسند مشترک هدف
 مشترک هدف یک. دارد اشاره مشترک هدف یک به زیرا است؛
 در باید گروه که است مسیری در پیروان و رهبر توافق ستلزمم

 که اهدافی به دستیابی برای تلاش هنگام رهبران. بگیرد پیش
 نظر در را دیگران و خود اهداف باید است، مناسب دو هر برای
 (.2888، 2باس و استیدلر مییر) بگیرند

 شود کهرهبرانی گفته می به آفرینتحول رهبران
 درجه در و هستند متصورها سازمان برای را آینده سناریوهای

 هاآن به کمک طریق از کارکنان نفس به اعتماد بهبود در اول
 یک ایجاد خود، بالقوههای توانایی به بخشیدن تحقق برای

از طریق مشارکت کارکنان  تحقق قابل اندازچشم و مأموریت
 ه مسیکاز دیدگا (.5118، 5پترسون و همکاران) کنندمی تلاش
 به تنهانههر کس  در فردی خصوصیات بروز( 5112) 3کرامر و

های ویژگی به بلکه وی شخصیهای توانایی وها ویژگی
 که آنجا از. دارد بستگی دارد قرار آن در که محیطی و موقعیت
 یک عضویت به خاص شخصی اهداف به دستیابی برای فرد

ستگی دارد که تا فعالیت وی به آن ب میزان درآید، دیگر سازمان
 اگر بنابراین، کند. تأمینتواند منافع او را می چه میزان سازمان

اش را تواند اهداف شخصیمی این طریق از که کند باور فرد
 صورت، این غیر در. کندمی از سازمان خود حمایت کند تأمین
 یابد.می اش برای حمایت از سازمان کاهشعلاقه

 به گراتحول رهبری که اشتندد اظهار( 5122) 2ماک و چان
نگرش  با مثبت تغییرات ایجاد در رهبر توانایی و شخصیت

                                                             
1. Bass & Steidlmeier 
2. Peterson & et al. 
3. Messick & Kramer 
4. Chan & Mak 

 را کارکنان عملکرد که بخشیانرژ اهداف و ایجاد انگیزه
( 5122) 5همکاران و زوینگمن. دارد بستگی دهد،می افزایش

 رهبری تئوری از حمایت در اصلی ایده نیز بر این اعتقادند که
 باورها، ها،ارزش آفرینتحول رهبران که است این گراتحول
 را هاآن نتیجه در و دهندمی تغییر افراد را نگرش و هنجارها
سازمان را در رسیدن به اهداف  تا دهندمی خود قرار تأثیرتحت

 خود یاری کنند.
 اخلاقیهای ارزش به که ( معتقد است افرادی5212) 6اگال
های نگرش و رفتارها دمایل هستند از خو دارند راسخ اعتقاد
 و اعمال درها نگرش وها ارزش این. دهند نشان اخلاقی
از  اخلاقی رفتار بنابراین،. است مشهود هاآن روزمره تعاملات
 کنترل کرده رشد آن با فرد که اصولی و فردهای ارزش طریق
( نیز بر این باورند 5116) 9( و فیلیپس5122) 2شود. دافتمی

 مشتریان، کارمندان، نگران باید اخلاقی که رهبران
 رهبری. باشند خودشان و دارانسهام جوامع، کنندگان،تأمین
گذارد و می تأثیردیگران  بر مشترک اهداف به دستیابی برای

 برای منصفانه و عادلانه برای دستیابی به این هدف، روشی
 8گیرند. تروینیو، هارتمن و بروانمی برخورد با آنان در نظر

گیری تصمیم کیفیت شامل را اخلاقی رهبری ( صریحا5111ً)
 هنجارها، اخلاقی،های ارزش با مطابق عمل و مستمر مدیران

 چنین پرورش در هاآن توانایی همچنین و تعهدات و قوانین
 خاص، طوربه. داندمی دیگران بین در رفتاری و گیریتصمیم
شد. استوار با مؤلفهبراساس سه  است ممکن اخلاقی رهبری
 مؤلفه به آن از که است رهبر شخصی صداقت اول مؤلفه
توانایی در تقویت  دوم مؤلفه. شودمی یاد «اخلاقی شخص»

 و رهبر روابط کیفیت مؤلفهیکپارچگی در بین افراد و سومین 
به اعتقاد  سازد.می هموار تأثیرگذاریراه را برای  افراد است که

 مناسب رفتار به یاخلاق رهبری ،(5115) 21همکاران و براون
 فردی بین روابط در همچنین و رهبر خود اقدامات در هنجاری
 عمل کارمندان برای الگویی عنوانبه که رهبری. دارد اشاره
 چنین گیریتصمیم و تقویت تعامل، طریق از باید کندمی

 کند. تشویق بین دیگران نیز در را رفتاری
پیشبرد  کارکنان نقش مهم و اساسی در پذیریمسئولیت

سازمانی دارد و راه رسیدن سازمان را های امور و بهبود فعالیت
پذیری کارکنان در مسئولیت سازد.می به اهداف خود هموار

                                                             
5. Zwingmann & et al. 

6. Agal 
7. Daft 
8. Phillips 
9. Treviño, Hartman & Brown 
10. Brown & et al. 
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شود تا آنان تعهد بیشتری نسبت اهداف می سازمان باع 
آنان تلاش مضاعف داشته  قسازمانی داشته باشند و برای تحف

مانی که در فرهنگ سازمانی ساز ویژهبه پذیریمسئولیت باشند.
کند زیرا در چنین حالتی می نهادینه شود، اهمیت دوچندانی پیدا

یک از کارکنان تحقق منافع فردی خود را در گرو دستیابی  هر
بینند و به همین دلیل نیز احساس می به اهداف سازمانی

 مسئولیت بیشتری نسبت به نقش و وظیفه خود در سازمان پیدا
سازمانی یک فرد در های ویژگی ترینمهماز  یکی کنند.می

 اوست زیرا این ویژگی به او کمک پذیریمسئولیتسازمان 
کند تا درک درست و دقیقی از شغل و وظیفه خود در می

گذاشته  اشعهدهسازمان داشته باشد و برای وظائفی که بر 
 شده است، آگاهانه و مسئولانه تلاش کند.

 رهبری که کندمی ( پیشنهاد5125) 2ووگلین و همکاران 
بنا  قدرتمند و یکسان فرماندهی منابع طریق از باید مسئولانه
از این  و گذاردمی مثبت تأثیر افراد نگرش بر امر این. شود
دهد. می افزایش را انگیزش آنان و شغلی رضایت طریق

 اجتماعی، عملکرد ،شناسییفهوظ مانند هایییژگیو با مسئولیت
 اجتماعی مسئولیت و شهروندان مسئولیت نه،مسئولا تجارت
 وظایف از یامجموعه معنی به و شودمی مشخص شخص یک
 از مراقبت برای باید فرد مسئول که است هایییتمسئول و

چوی و ) .از آنان برخوردار باشد به آن متعهد است، که یاجامعه
ن یابر جامعه دارند؛ بنابر یاعمدهر یتأثها سازمان (.5119 ،5گری
باشد که اثرات مثبت حاصل از  ایگونهبهد یبا هاآنت یفعال
را به حداقل برسانند و  یت خود را به حداکثر و اثرات منفیفعال

است که  ین بدان معنیجهت رفع معضلات آن بکوشند. ا
ن عضو یرگذارتریتأث عنوانبه یستیبا یامروز هایسازمان

دت جامعه بوده و درازم هایخواستهازها و یجامعه، نگران ن
کوهی، ) آن باشند یرایخود را شناخته و پذ یت اجتماعیمسئول
2385.) 
 ترینمهمنهادهای اجتماعی هستند که یکی از ها کتابخانه 

به مراجعان و  ایکتابخانهوظایف و رسالت آنان ارائه خدمات 
احساس مسئولیت و تعهد در قبال آنان است. ارائه خدمات 

در اشکال و اقسام آن مستلزم نوع نگاه و مطلوب به مراجعان 
و کتابداران است تا با درک و ها نگرش مدیران کتابخانه

به جامعه  یرسانخدمتشناخت هرچه بهتر نقش خود در 
نیازهای اطلاعاتی آنان موفق عمل کنند.  تأمینمخاطب، در 

همانند سایر نهادها و ها بدون تردید سبک مدیریت در کتابخانه
تواند نقش مهم و می یردولتیغدولتی و ی هاارگان

                                                             
1. Voegtlin 
2. Choi & Gray 

هم در بح  انگیزش کارکنان و هم در بح   انکارییرقابلغ
ارائه خدمات مطلوب به مراجعان ایفا کند. رهبری اخلاقی یکی 

در سالیان اخیر در  ویژهبهمدیریتی است که های از سبک
مباح  حوزه مدیریت اهمیت دوچندان یافته است. رهبری 

تمام  کار گرفتنتوانایی یک مدیر برای به  ،واقعدراخلاقی 
نیروی انسانی با استفاده از های و قابلیتها ظرفیت
ارزشی و اخلاقی با هدف ایجاد انگیزه در کارکنان های چارچوب

آنان در ارائه خدمات  پذیریمسئولیتبرای تلاش بیشتر و تعهد، 
 بهینه به مراجعان است.

یکی از انواع  عنوانبهدانشگاهی های کتابخانه
که در تمام کشورهای جهان نقش مهمی در ارائه  ییهاکتابخانه

مخاطب خود یعنی دانشگاهیان دارند،  ویژهبهخدمات کتابخانه 
نیازمند مدیرانی هستند که با درک و شناخت رسالت واقعی 

درست و منطقی از اصول اخلاقی و  یریگبهرهکتابخانه، با 
عمل  یاگونهبهتلاش بیشتر برانگیزاند و  انسانی، آنان را برای

آگاهانه و عاشقانه  یریتشانمدکنند که نیروی انسانی تحت 
رغم علی برای ارائه خدمات مطلوب به مراجعان تلاش کنند.

 تأکیداینکه سبک رهبری اخلاقی در جهان امروز بسیار مورد 
فراوانی پیرامون اهمیت و های است و مطالعات و پژوهش

گوناگون صورت گرفته است اما های آن در سازمان کاربرد
رسد که در رابطه با مدیریت انواع کتابخانه می چنین به نظر

ها چنین مطالعاتی صورت نگرفته است و از آنجا که کتابخانه
 .یک نهاد اجتماعی تابع اصول و مبانی مدیریتی است عنوانبه
ها کتابخانهطرح این موضوع و بررسی آن از بعد مدیریت  ،لذا
تواند نتایج و ثمرات مفیدی برای ارتقاء مباح  مدیریتی در می

دانشگاهی به دنبال داشته های کتابخانه ویژهبهها انواع کتابخانه
( پنج بعد برای 5122) در پژوهش کارلشون و همکاران باشد.

از: انصاف،  اندعبارترهبری اخلاقی بیان شده است که 
و شفافیت نقش. هدف این  هیم قدرترهنمودهای اخلاقی، تس

مقاله نیز بررسی رابطه بین اصول رهبری اخلاقی مدیران با 
واحدهای دانشگاه آزاد های کتابداران کتابخانه پذیریمسئولیت
این اساس در این پژوهش یک فرضیه اصلی و  است براسلامی 

 گیرند:می پنج فرضیه فرعی به شرح ذیل مورد آزمون قرار
 

 لیفرضیه اص
کتابداران  پذیریمسئولیتاخلاقی مدیران با  یابعاد رهبر نیب

 رابطه وجود دارد. یآزاد اسلامواحدهای دانشگاه های کتابخانه

 

 فرعی هایهفرضی
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واحدهای های کتابداران کتابخانه پذیریمسئولیتبا  انصافبین  -2
 رابطه وجود دارد. یآزاد اسلامدانشگاه 

کتابداران  پذیریمسئولیت با مردمی یریگجهتبین  -5
 رابطه وجود دارد. یآزاد اسلامواحدهای دانشگاه های کتابخانه

 پذیریمسئولیتمدیران با  یاخلاقرهنمودهای بین  -3
واحدهای دانشگاه آزاد اسلامی رابطه های کتابداران کتابخانه

 وجود دارد.
کتابداران  پذیریمسئولیتم قدرت مدیران با یتسهبین  -2

رابطه وجود  آزاد اسلامیواحدهای دانشگاه های انهکتابخ
 دارد.

کتابداران  پذیریمسئولیتبا  شفافیت نقشبین  -5
رابطه وجود  آزاد اسلامیواحدهای دانشگاه های کتابخانه
 .دارد

 

 پیشینه پژوهش
علیرغم اینکه در رابطه با رهبری اخلاقی و اصول و ابعاد 

متعددی در های وهشمختلف آن به شکل کلی، مطالعات و پژ
داخل و خارج از کشور به انجام رسیده است اما این موضوع در 

که شایسته و بایسته  گونهآنها رابطه با مدیریت انواع کتابخانه
در ادامه به نتایج برخی از است مورد توجه قرار نگرفته است. 

که پیرامون رهبری اخلاقی در سایر  ییهاپژوهشمطالعات و 
 شود.می سازمان صورت گرفته است اشارهو ها ارگان
( در پژوهشی 2388) حسنی، نجاری، روشن علی بنی سی 

و  پذیریمسئولیتبه مطالعه و بررسی روابط رهبری اخلاقی با 
یابی در این مدل منظوربهبر جو اخلاقی  تأکیدپاسخگویی با 
نشان داد که رهبری اخلاقی بر پژوهش نتایج زمینه پرداختند. 

اجتماعی، پاسخگویی فردی و جو اخلاقی اثر  پذیرییتمسئول
 یریپذتیبر مسئولمستقیم و مثبت دارد. همچنین جو اخلاقی 

اجتماعی و پاسخگویی فردی اثر مستقیم و مثبت دارد. در عین 
جو اخلاقی بر  ،گرییاخلاقی با میانج حال رهبری
و  میرمستقیغاجتماعی و پاسخگویی فردی اثر  پذیریمسئولیت

 .ثبت داردم
رابطه رهبری اخلاقی سازمانی ( در پژوهش 2388) بخشنده
پذیری اجتماعی در فرماندهی انتظامی استان ولیتئو ارتقای مس
دهد می نتایج آزمون نشان را مورد مطالعه قرار دادند. هرمزگان

 پذیریمسئولیتآن با  هایمؤلفهکه بین رهبری اخلاقی و 
ی وجود دارد. همچنین براساس بالای دارمعنیاجتماعی رابطه 

اول  تیدر اولو 28/3 بیبا ضرآزمون فریدمن، تقسیم قدرت 
 پذیریمسئولیتترین رابطه را با دارد، در نتیجه بیش قرار

در  19/3اجتماعی شده دارد و رهنمودهای اخلاقی با ضریب 

در رتبه پنجم و پایانی  98/5نقش با ضریب  شفافیترتبه دوم و 
اجتماعی  پذیریمسئولیتترین رابطه را با نتیجه کمقرار دارد در 
 .در ناجا دارد

 
ارتباط رهبری اخلاقی ( در پژوهشی 2388) درگاهی و معمایی

اجتماعی سازمان و اعتماد سازمانی  پذیریمسئولیتمدیران با 
دانشگاه علوم های بالینی بیمارستان هایکارکنان در آزمایشگاه

نتایج به دست آمده  را مورد مطالعه قرار دادند. پزشکی تهران
اجتماعی، رهبری اخلاقی و  پذیریمسئولیتنشان داد وضعیت 

بالینی مورد های اعتماد سازمانی در میان کارکنان آزمایشگاه
مطالعه در سطح مناسب قرار داشت. همچنین ارتباط مثبت و 

اجتماعی سازمان با رهبری  پذیریمسئولیتداری بین عنیم
مشاهده شد.  اخلاقی مدیران و با اعتماد سازمانی کارکنان

اگرچه بین رهبری اخلاقی مدیران با اعتماد سازمانی کارکنان 
 .مشاهده شد داریمعنینیز ارتباط 

( در پژوهش خود رابطه 2386) یاقلعهکرمی، قلاوندی و 
 پذیریمسئولیت، رهبری اخلاقی با یاحرفهبین اخلاق 

اجتماعی در مدارس استان کردستان را مورد مطالعه قرار دادند. 
، رهبری ایحرفهرابطه اخلاق که نشان داد نتایج این پژوهش 

بود.  دارمعنیاجتماعی مثبت و  پذیریمسئولیتاخلاقی با 
با رهبری اخلاقی مثبت و  ایحرفههمچنین رابطه اخلاق 

بود. از روش بیشینه احتمال برای آزمون الگوی نظری  دارمعنی
شده استفاده شد. در  گردآوریهای پژوهش و برازش آن با داده

های این پژوهش از روش تحلیل کانونی استفاده شد. شاخص
برازش در حد مطلوبی قرار داشتند، نتایج نشان داد مدل آزمون 

 .دارد گردآوری شدههای شده برازش مناسبی با داده
( در 2385) منتخب یگانه، بشلیده، شمسی و هزاویان

پژوهشی رابطه رهبری اخلاقی با رفتارهای انحرافی در محیط 
کار در بین کارکنان سازمان جهاد کشاورزی خوزستان را مورد 

نتایج پژوهش حاکی از اثر مستقیم رهبری  مطالعه قرار دادند.
 غیرمستقیمو اثر  اخلاقی بر رفتارهای انحرافی در محیط کار

رهبری اخلاقی بر رفتارهای انحرافی در محیط کار از طریق 
 عباس پور، زندیان و قادرمرزیتعهد عاطفی و جو اخلاقی بود. 

رهبری اخلاقی بر  تأثیر( در پژوهش خود به بررسی 2382)
ر یج نشان داد که مسینتاپرداختند.  مدارس سنندج کارکنان
و تعامل رهبر عضو  یسازمان یندبه رفتار شهرو یاخلاق یرهبر
ن، ینبود. همچن دارمعنیط کار یمح یو به رفتار انحراف دارمعنی

 یاخلاق ی، اثر رهبرایواسطه نقش یفایا با عضو -تعامل رهبر
 درصد 59 یاخلاق یل و به همراه رهبریبر رفتار کارکنان را تعد

 انس کلیدرصد وار 55 و یسازمان یانس کل رفتار شهروندیوار

https://labdiagnosis.ir/article-1-393-fa.pdf
https://labdiagnosis.ir/article-1-393-fa.pdf
https://labdiagnosis.ir/article-1-393-fa.pdf
https://labdiagnosis.ir/article-1-393-fa.pdf
https://labdiagnosis.ir/article-1-393-fa.pdf
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 .دکرن ییرا تب یرفتار انحراف
( در پژوهشی به بررسی 2382) پناهی و همکارانسیف

اجتماعی کارکنان  پذیریمسئولیترابطه بین رهبری اخلاقی و 

نشان داد  ی پژوهش آنانهایافته سایت اداری سنندج پرداختند
 پذیریمسئولیتی با دارمعنیکه رهبری اخلاقی رابطه 

ها همچنین نشان یافته )p <.01:.824 R(  اجتماعی داشت
توانستند نقش گرایی رهبر میالگو بودن و عمل داد که دو مؤلفه

اجتماعی سازمان  پذیریمسئولیتبینی ی در پیشدارمعنی
( در 2385) نسبو عامری یغضنفر نصراصفهانی، .داشته باشند

رابطه بین رهبری اخلاقی و »پژوهش خود با عنوان 
ان در نیروگاه شهید محمد منتظری توانمندسازی کارکن

همبستگی به انجام رسید به  -که به روش توصیفی «اصفهان
این نتیجه رسیدند که بین رهبری اخلاقی و توانمندسازی 

مربوط به های یافته وجود دارد. دارمعنیکارکنان رابطه مثبت و 
 مؤلفهرهبری اخلاقی نشان داد که  هایمؤلفه یبندرتبه
دهد می ش در اولویت اول قرار دارد و این نشاننق یسازشفاف

 هاآننقش و وظیفه  هرگاهکه  اندیدهعقکه کارکنان بر این 
تعریف شود و آنان بدانند که در یک فرآیند شغلی چه  یخوببه

 خواهند بود. مؤثرترعملیاتی را باید انجام دهند برای سازمان 
 رهبری ( در خصوص5152) 2نتیجه پژوهش ادوویه

سازمانی در یکی از  اثربخشی و کارکنان تعهد لاقی،اخ
 بر اخلاقی نشان داد که رهبری کشور نیجریههای دانشگاه
 تعهد اخلاقی، رهبری بوده و بین مؤثرکارکنان  نگرش و تعهد

 .دارد وجود یدارمعنی رابطه سازمانی اثربخشی و کارمندان
( در پژوهشی رابطه بین رهبری 5151) 5لامسا و کرانن

را در ارتباط با مدیر و کارمند را در کشور فنلاند  پذیریتمسئول
مورد مطالعه قرار دادند. نتیجه پژوهش آنان نشان داد که 

 و اعتماد صراحت، توانمندی، انصاف، رهبری، در مسئولیت
 و مدیر روابط در هاآن پویایی و ایینهزم ماهیت مراقبت و
( در پژوهشی به 1285) 3المندیل و داوود است. مؤثر کارمند

معلمان در  مستمر سازمانی تعهد و اخلاقی رهبری بررسی رابطه
 که داد نشان پژوهش آنان یجهنت شهر جده عربستان پرداختند.

نتایج . رابطه وجود دارد معلمان وفاداری و اخلاقی رهبری بین
معلمان باع   وفاداری این پژوهش همچنین نشان داد که

شود. می معلمان دارادامهتمر و تسهیل تعهد سازمانی مس
در پژوهش خود  (5128) 2و همکاران یتوالیمپژوهش های یافته

                                                             
1. Adeoye 
2. Lamsam,& Keranen 
3. Almandeel & Dawood 
4. Metwally & et al. 

 را ییرتغرهبری اخلاقی بر آمادگی کارکنان برای  تأثیرچگونگی 
با میانجیگری فرهنگ اثربخشی سازمانی در مدیران میانی و 

تجارت خارجی کشور مصر را مورد های در شرکت تریینپا
 رهبری داد که نشان پژوهشاین  یجنتا ار دادند.مطالعه قر
 این و دهدمی افزایش تغییر برای را کارکنان آمادگی اخلاقی
 .است اثربخشی سازمانی فرهنگ از خود بخشی تأثیر

خارج صورت گرفته در داخل و های با نگاهی به نتایج پژوهش
لی آن بر ابعاد مختلف شغ تأثیراز کشور پیرامون رهبری اخلاقی و 

شود که توجه به رهبری اخلاقی می کارکنان، این واقعیت آشکار
مدیریتی جهان امروز، نقش مهم و های یکی از سبک عنوانبه
 و تعهد سازمانی کارکنان دارد. پذیریمسئولیتدر  انکارییرقابلغ
خاص خود را دارند و های پیچیدگیها آنجا که امروزه سازمان از

ری در دستور کار اغلب آنان قرار از جانب دیگر مشتری محو
سازمان خود را  یطشراگرفته است لذا وجود کارمندانی که بتوانند 

درک کنند و مطابق و متناسب با اهداف سازمانی گام بردارند از 
فوق نیز بدان های در نتایج پژوهش چنانچه ضروریات است.

یر تواند به اثربخشی سازمانی، تغیمی اشاره رفت رهبری اخلاقی
اجتماعی کارکنان کمک کند و  پذیریمسئولیترفتار کارکنان و 

 باع  بهبود عملکرد سازمانی شود.
 

 پژوهش یشناسروش
این پژوهش با هدف آگاهی از رابطه بین رهبری اخلاقی مدیران 

 آزاد دانشگاه های واحدهایپذیری کتابداران کتابخانهبا مسئولیت
. است رسیده انجام به همبستگی -توصیفی روش به اسلامی
های کتابخانه کتابداران از نفر 555 شامل پژوهش آماری جامعه
 و دانشگاهی واحدهای با ارتباط طریق از که است مذکور
 پژوهشگر توسط یرساناطلاع و کتابداری معتبرهای پایگاه

 از آنان امکان برقراری ارتباط و ارسال پرسشنامه برای و شناسایی
 فرمول کوکران از استفاده با نمونه حجم. شد فراهم ایمیل طریق
 پژوهش ازیموردنهای داده گردآوری برای. گردید برآورد نفر 552
 :است شده استفاده ذیلهای پرسشنامه از
 

 ،همکارانکالشون و ) پرسشنامه استاندارد رهبری اخلاقی

6666) 
 ی،اخلاق یانصاف، رهنمودهاابعاد  پرسشنامه شامل این
و بر  است و شفافیت نقش قدرت اشتراک، فردی گیریجهت

لیکرت ساخته شده است. این پرسشنامه  تاییپنجمبنای طیف 
برای سنجش بعد  5 تا 2 سؤالاست که  سؤال 52شامل 
مردمی،  گیریجهتبرای سنجش بعد  8تا  6 سؤالانصاف، 
 سؤالبرای سنجش بعد رهنمودهای اخلاقی،  23تا  21 سؤال
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 52تا  51 سؤالنجش بعد تسهیم قدرت و از برای س 28تا  -22
پرسشنامه  ییایپا .اندکاررفتهبرای سنجش بعد شفافیت نقش به 
 قرار گرفت. تأیید/. مورد 29براساس ضریب آلفای کرونباخ با 

 
 (6891) کالیفرنیا پذیریمسئولیتپرسشنامه 

از خرده مقیاس سنجش  پذیریمسئولیتبرای سنجش 
( 2892) کالیفرنیا یشناختروانه پرسشنام پذیریمسئولیت

بود. این پرسشنامه  سؤال 25استفاده شده که مشتمل بر 
 629( با 2852) نخستین بار توسط هاریسون گاف در سال

ویژگی شخصیتی انتشار  25مقیاس برای سنجش  25و  سؤال
و مجدداً  29آن به های ( مقیاس2852) یافت و سپس در سال

رد تجدیدنظر قرار گرفت و تعداد ( توسط وی مو2892) در سال
خرده  51آن به های و تعداد خرده مقیاس 265آن به  هایسؤال

 25 پذیریمسئولیتمقیاس افزایش یافت. مقیاس سنجش 
، شناسیوظیفهاز قبیل  هاییویژگیسنجش  منظوربه سؤالی

، جدیت، قابلیت اعتماد، رفتار مبتنی کوشیسختاحساس تعهد، 
و منطبق بر احساس مسئولیت مورد استفاده بر نظم و مقررات 

کرونباخ محاسبه شده در این  یب آلفایضر گیرد.می قرار
د. با توجه به شرایط کرونایی، پس از شبرآورد  235/1پژوهش 

کتابداری، نسبت به ها شناسایی کتابداران از طریق وب سایت
بررسی  منظوربهارسال پرسشنامه برای پاسخ دهنگان اقدام شد. 

های پارامتری ابتدا آزمون ها و استفاده از آزمونبودن دادهنرمال
همبستگی  یبضرکلموگروف اسمیرنوف اجرا و سپس از آزمون 

ها تحلیل داده تجزیه و منظوربهپیرسون استفاده شد. همچنین 
 مورد استفاده قرار گرفت. 52اس.پی.اس.اس. آماری  افزارنرم

  
 کار سابقه و یلیتحص مدرک ت،یجنس برحسب انیرصد تعداد پاسخگوو د یفراوان عیتوز. 6جدول 

 درصد فراوانی  

 جنسیت
 2/26 229 مرد

 53/53 252 زن

 مدرک تحصیلی

 19/3 2 کاردانی

 25/59 235 کارشناسی

 22/32 95 کارشناسی ارشد

 33/2 3 یدکتر

 سابقه خدمت

 99/5 52 سال 21کمتر از 

 52 25 25تا  21بین 

 66/25 263 51تا  25ن بی

 26/52 89 51بالاتر از 

 
 پژوهشهای یافته

 گو؛نفر پاسخ 552( از مجموع 5)با توجه به آمار و ارقام جدول 
درصد( زن  3/53) نفر 252( مرد و درصد 2/26) نفر 216

دهندگان درصد( از پاسخ 19/3) نفر 2اساس بر همین  هستند.
درصد( دارای مدرک  25/59) نفر 235دارای مدرک کاردانی،

( دارای مدرک کارشناسی درصد 22/32) نفر 95کارشناسی، 
از  اند.بوده ی( دارای مدرک دکتردرصد 33/2) نفر 3و ارشد 

( کمتر درصد 99/5) نفر 52جانب دیگر از همین تعداد پاسخگو 
 نفر 263سال،  25تا  21( بین درصد 52) نفر 25سال،  21از 
( درصد 26/52) نفر 89سال و  51 ات 25( بین درصد 66/25)

 .اندداشتهسال سابقه کار  51بالاتر از 
 

 های فرعی پژوهشآزمون فرضیه

 
 پذیری کتابدارانبا مسئولیت یفرعهای ضریب همبستگی بین فرضیه. 6جدول 

 متغیر
 پذیری کتابدارانمسئولیت

 sigمقدار.  سطح خطا (N) تعداد ضریب همبستگی پیرسون

 111/1 15/1 552 522/1 انصاف اول: یعه فریفرض

 111/1 15/1 552 622/1 یری مردمیگجهت دوم: یه فرعیفرض
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 111/1 15/1 552 615/1 هدایت اخلاقی سوم: یه فرعیفرض

 111/1 15/1 552 586/1 تسهیم قدرت چهارم: یه فرعیفرض

 111/1 15/1 552 265/1 وضوح نقش پنجم: یه فرعیفرض

 
پذیری کتابوداران مسئولیتبا  انصافبین  فرضیه فرعی اول:

 ی رابطه وجود دارد.آزاد اسلامهای واحدهای دانشگاه کتابخانه
داری محاسبه شده ی( مقدار معن5) با توجه به آمار و ارقام جدول
یکوی از  عنوانبوهیری مردموی گجهتبرای سنجش رابطه بین 
ر از کمتو ،پذیری کتابودارانمسوئولیت اصول رهبری اخلاقی با

 انصواف بوا ( است این بدان معناست که بوین15/1) سطح خطا
وجود دارد. با توجوه  دارییمعنرابطه  کتابدارانپذیری مسئولیت

توان چنین نتیجه گرفت کوه رابطوه به نتیجه به دست آمده می
دار است؛ بدین معنا کوه بوا افوزایش یمعنبین دو متغیر مثبت و 

پذیری نیز بوه میوزان ئولیتیک واحدی متغیر انصاف، متغیر مس
 یابد.افزایش می 522/1

بوووا  یری مردموویگبوووین جهووت دوم: فرضیییه فرعییی

آزاد های واحدهای دانشوگاه پذیری کتابداران کتابخانهمسئولیت
 ی رابطه وجود دارد.اسلام

داری محاسبه یمعن ( مقدار5)با توجه به آمار و ارقام جدول 
یکی  عنوانبهمردمی یری گجهتشده برای سنجش رابطه بین 
کمتور از  ،پذیری کتابدارانمسئولیت از اصول رهبری اخلاقی با

یری گجهوت ( است این بدان معناست که بین15/1) سطح خطا
وجوود  دارییمعنورابطوه  کتابودارانپذیری مسئولیت با مردمی

تووان چنوین نتیجوه دارد. با توجه به نتیجه به دسوت آموده می
دار است؛ بدین معنا یمعنمتغیر مثبت و گرفت که رابطه بین دو 

یری مردموی، متغیور گجهوتکه با افزایش یک واحدی متغیور 
 یابد.افزایش می 622/1پذیری نیز به میزان مسئولیت

مودیران بوا  هودایت اخلاقویبوین  فرضییه فرعیی سیوم:

آزاد های واحدهای دانشوگاه پذیری کتابداران کتابخانهمسئولیت
 ارد.ی رابطه وجود داسلام

ی محاسبه دارمعنی( مقدار 5)با توجه به آمار و ارقام جدول 
 عنوانبوهشده برای سنجش رابطه بین هدایت اخلاقی مدیران 

 ،پذیری کتابدارانمسئولیت ی رهبری اخلاقی باهامؤلفهیکی از 
 ( است این بودان معناسوت کوه بوین15/1) کمتر از سطح خطا
 دارییمعنورابطوه  دارانکتابپذیری مسئولیت با هدایت اخلاقی

توان چنین نتیجه وجود دارد. با توجه به نتیجه به دست آمده می
دار است؛ بدین معنا یمعنرابطه بین دو متغیر مثبت و  کهگرفت 

که بوا افوزایش یوک واحودی متغیور هودایت اخلاقوی، متغیور 
 یابد.یش میافزا 615/1پذیری نیز به میزان مسئولیت

م قودرت مودیران بوا یتسوهن بوی فرضیه فرعیی هایارم:

آزاد های واحدهای دانشوگاه پذیری کتابداران کتابخانهمسئولیت
 ی رابطه وجود دارد.اسلام

ی محاسبه دارمعنی( مقدار 5)با توجه به آمار و ارقام جدول 
 عنوانبوهشده برای سنجش رابطه بین تسهیم قودرت مودیران 

 ،ابودارانپذیری کتمسوئولیت یکی از اصول رهبری اخلاقوی بوا
 ( است این بودان معناسوت کوه بوین15/1) کمتر از سطح خطا

رابطوه  کتابودارانپذیری مسوئولیت بوا تسهیم قودرت مودیران
تووان می آمده دست بهوجود دارد. با توجه به نتیجه  دارییمعن

دار اسوت؛ یمعنوچنین نتیجه گرفت که رابطه بین دو متغیر مثبت و 
دی متغیر تسهیم قودرت مودیران، بدین معنا که با افزایش یک واح

 یابد.افزایش می 586/1پذیری نیز به میزان متغیر مسئولیت

پذیری مسوئولیتبوا  وضوح نقوشبین  فرضیه فرعی پنجم:

ی رابطوه آزاد اسولامهای واحدهای دانشوگاه کتابداران کتابخانه
 وجود دارد. 

محاسبه شوده  sig( مقدار 5)با توجه به آمار و ارقام جدول 
یکوی از اصوول  عنوانبوهی سنجش رابطه بین وضوح نقش برا

 .پذیریمسئولیت رهبری اخلاقی با
 

ضریب همبستگی بین رهبری اخلاقی با . 6جدول 
 کتابداران پذیریمسئولیت

 پذیریمسئولیت متغیر
رهبری 
اخلاقی 
 مدیران

ضریب همبستگی 
 پیرسون

تعداد 
(N) 

سطح 
 خطا

 sigمقدار. 

695/1 552 15/1 111/1 

 
( است این بدان معناست 15/1کمتر از سطح خطا ) ،کتابداران
رابطه  کتابدارانپذیری مسئولیت با وضوح نقش که بین

توان می آمدهدستبهوجود دارد. با توجه به نتیجه  دارییمعن
دار یمعنچنین نتیجه گرفت که رابطه بین دو متغیر مثبت و 

تغیر وضوح نقش، است؛ بدین معنا که با افزایش یک واحدی م
 یابد.افزایش می 265/1پذیری نیز به میزان متغیر مسئولیت

 

 آزمون فرضیه اصلی
کتابداران  پذیریمسئولیترهبری اخلاقی مدیران با ابعاد  نیب

 رابطه وجود دارد. آزاد اسلامیهای واحدهای دانشگاه کتابخانه
 آزمون از حاصل هایارقام یافته و آمار به توجه با
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 شده ی محاسبهدارمعنی مقدار( 3) جدول در پیرسون گیهمبست
 با مدیران اخلاقی رهبری بین رابطه سنجش برای

. است( 15/1) خطا سطح از کمتر کتابداران، پذیریمسئولیت
 با مدیران اخلاقی رهبری بین که معناست بدان این ،روازاین

 وجهت با. دارد وجود دارییمعن رابطهکتابداران  پذیریمسئولیت
 رابطهکه  گرفت نتیجه چنین توانمی آمده دست به نتیجه به
 افزایش با که معنا بدین است؛ داریمعن و مثبت متغیر دو بین
 به نیز پذیریمسئولیت متغیر اخلاقی، رهبری متغیر واحدی یک
 .یابدمی افزایش 695/1 میزان

 یریگجهینتبحث و 
اد رهبوری پژوهش حاضر بوا هودف آگواهی از رابطوه بوین ابعو

های کتابوداران کتابخانوه پذیریمسوئولیتاخلاقی مودیران بوا 
همبسوتگی  -واحدهای دانشگاه آزاد اسلامی به روش توصیفی 

به انجام رسیده است. این پژوهش مبتنی بر یک فرضیه اصولی 
و پنج فرضیه فرعی بوده است کوه در آن رابطوه بوین رهبوری 

کتابوداران  پذیریمسوئولیتیوک از ابعواد آن بوا  اخلاقی و هر
های مذکور مورد آزموون قورار گرفوت. نتیجوه آزموون کتابخانه

 بوا رهبوری اخلاقوی مودیران بوینفرضیه اصلی نشان داد کوه 
وجووود دارد. در  داریکتابووداران رابطووه معنووی پذیریمسووئولیت

 یوک ابعواد رهبوری اخلاقوی )انصواف، خصوص رابطه بین هر
م قودرت و شوفافیت مردمی، هدایت اخلاقی، تسهی گیریجهت

ها حواکی از نیز نتایج آزموون فرضویه پذیریمسئولیتنقش( با 
کتابوداران دارد.  پذیریمسوئولیترابطه هریک از ابعاد مذکور با 

های حسنی، نجاری و روشن نتایج این پژوهش با نتایج پژوهش
(، درگواهی و معمواعی 2388(، بخشونده )2388علی بنی سوی )

(، منتخوب یگانوه 2386) یاقلعوهو ، قلاونودی یکرم (،2388)
ادوویه (، 2385نسب )(، نصراصفهانی، غضنفری و عامری2385)
( و 5128(، المنوودیل و داوود )5151(، رامسووا و کوورانن )5152)

پذیری میتوالی و همکاران که رهبری اخلاقوی را بور مسوئولیت
ها موؤثر فردی و اجتمواعی نیوروی انسوانی شواغل در سوازمان

مسو و همخوان بوده است. اهمیت دادن به اخولاق ه انددانسته
ویژه در جهان امروز است که تأثیر های مدیریت بهیکی از ویژگی

ایون پوژوهش و  جوهینت فراوانی بر رفتوار سوازمانی افوراد دارد.
دهد ها اشاره شد نشان مییی که در متن مقاله به آنهاپژوهش
و  جینتواتوانود ها میی رهبری اخلاقی در سوازمانریکارگبهکه 

پذیری فردی و اجتماعی به پیامدهای مثبتی را به جهت مسئولیت
عنوان افرادی کوه بنوا بوه دنبال داشته باشد که کتابداران نیز به

ای خود در قبال شهروندان به جهت تأمین ماهیت و رسالت حرفه
 مسوتثنانیازهای اطلاعاتی آنان مسئولیت دارنود از ایون قاعوده 

 نیستند.
سالیان اخیر رهبری اخلاقی در مباح  مودیریتی موورد در  

توجه خاص قرار گرفته اسوت. بوا توجوه بوه تغییور و تحوولات 
ها و رسالت آنان در قبال جامعه ی که در فعالیت سازماناگسترده

صورت گرفته است نوع نگاه و نگورش بوه نقوش مودیران نیوز 
توانند می ییهاسازماناز گذشته است. در جهان امروز  ترمتفاوت

موفق باشند که متناسب با تحولات جامعه جهانی، متحول شوند 
ها و نیازهای جامعه را به شکل مطلوب برآورده سازند. و خواسته

ی از ریوگبهرهی، مستلزم اسوتفاده و اخواستهدستیابی به چنین 
های نیوروی انسوانی و مودیریت و رهبوری آنوان بورای توانایی

عنوان یکی نی است. رهبری اخلاقی بهدستیابی به اهداف سازما
های مدیریتی، ابزاری مفید و کارآمد برای پیشبرد اهداف از سبک

مدیر برای  فردمنحصربههای سازمانی با تکیه و تأکید بر ویژگی
ویژه توجه به اخلاقیوات در روابوط ایجاد انگیزش در کارکنان به

ی انکاربلرقایغکارمند است. رهبری اخلاقی نقش مهم و  -مدیر
در موفقیت یک سازمان دارد؛ زیرا در سبک رهبری اخلاقی، مدیر 
در جایگاه رهبری سازمان به دنبال رعایت اصولی است کوه بوه 

تأثیر خوود قورار داده و لحاظ اخلاقی و انسانی کارکنان را تحت
کند. با توجه بوه آنان را برای تلاش بیشتر تحریک و تهییج می

ن آن ادر زمره مشاغلی است کوه مخاطبواینکه حرفه کتابداری 
هوای مختلوف هسوتند و یکوی از افراد جامعه در اقشوار و گروه

 .ن اسوتاترین وظائف آنان ارائه خدمات مطلوب به مخاطبومهم
های رود که مدیران کتابخانه با اتخاذ سوبکانتظار می ،بنابراین

ت کنند ی رفتار سازمانی کتابداران را مدیریاگونهبهمدیریتی نوین 
پذیری بیشتر نسبت به تا آنان با شوق و انگیزه کافی و مسئولیت

شغل و حرفه خود داشته باشند و برای ارائه خدمات مطلوب بوه 
 جامعه مخاطب تلاش دوچندان داشته باشد.
 تأثیرها نیز تحت در عصر حاضر مدیریت انواع کتابخانه

ه بر این امر اند. مدیران کتابخاناصول نوین مدیریت قرار گرفته
واقف هستند که برای جذب و حفظ مشتریان و مراجعان خود 

را در تفکر مدیریتی  هاآنباید تابع اصول نوین مدیریت باشند و 
خود جاری و ساری سازند. با توجه به نتایج این پژوهش و 

های مشابه صورت گرفته در داخل و خارج از کشور و پژوهش
ک مدیریتی رهبری اخلاقی همچنین ضرورت توسعه تفکر و سب

رهبری اخلاقی در  تأثیرها بررسی نقش و در انواع کتابخانه
های ضمن ها از دیدگاه کتابداران و برگزاری دورهسایر کتابخانه

های نوین مدیریتی برای مدیران خدمت آشنایی با سبک
 د.شوپیشنهاد می عنوانبههای مختلف کشور کتابخانه
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با توجه به اهمیت موضوع دانش ضمنی در سازمان و ضرورت شناسایی و هدف: 

کاربست راهکارهای مناسب برای جریان یافتن این نوع دانش در سازمان و میان 
هدف از انجام پژوهش حاضر، بررسی تأثیر فرهنگ یادگیری سازمانی بر کارکنان، 

ها است. سازمان مورد مطالعه این زمانانتقال دانش ضمنی میان کارکنان سا
 .استپژوهش، فرمانداری ساوه و زرندیه 

روش پژوهش توصیفی و از نوع تحقیقات همبستگی است. در این  :شناسیروش

پژوهش، تأثیر فرهنگ یادگیری سازمانی از طریق چهار بعد فرعی یادگیری گروهی، 
بر متغیر انتقال دانش ضمنی مستمر، نظام تسهیم دانش و رهبری راهبردی  یادگیری

 مورد سنجش قرار گرفته است. جامعه آماری این پژوهش، کارکنان اداری فرمانداری
گیری نفر و روش نمونه 011حجم نمونه . استنفر  041به تعداد ساوه و زرندیه 
عد از بررسی آوری شده و بها با استفاده از پرسشنامه جمعداده. استتصادفی ساده 

 همبستگی تحلیل شدند.رگرسیون و ا استفاده از آزمون ها ن دادهنرمال بود

فرعی  هایهفرضیآوری شده های جمعپس از تجزیه و تحلیل داده ها:یافته

فرعی مورد بررسی شامل یادگیری  مؤلفهمشخص شد هر چهار شده و  تأییدپژوهش 
ر انتقال مستمر، نظام تسهیم دانش و رهبری راهبردی بر متغی یادگیریگروهی، 

 .داری دارندیعنثبت و مدانش ضمنی تأثیر م

با انجام این پژوهش نتیجه گرفته شد که با افزایش فرهنگ  گیری:نتیجهبحث و 

یابد و یادگیری در سازمان میزان انتقال دانش ضمنی میان کارکنان نیز افزایش می
ل دانش ضمنی داری بر روی انتقایفرهنگ یادگیری سازمانی دارای اثر مثبت و معن

حائز  هاآنهایی که انتقال دانش ضمنی در به مدیران سازمان ،ند. بنابراینباشمی
ویت فرهنگ یادگیری سازمانی در قشود ترویج و تتوصیه می اهمیت کلیدی است

 های سازمان قرار دهند.میان کارکنان خود را در برنامه
 

 های کلیدیواژه

 .رندهیادگیسازمان  ،یدانش ضمن ،انتقال دانش ،یریادگیفرهنگ 
 

 

Purpose: The present study was aimed to examine the effect of 

organizational learning culture on transferring explicit 

knowledge among the organization's employees. 

Methodology: Research method was correlational descriptive. 

The statistical population of the research consisted of all official 

employees in Saveh and Zarandieh's governorships, i. e. 140 

individuals from whom 103 individuals were selected. Data 

analysis was done using SPSS software. 

Findings: Research results showed that with an increase in 

learning culture in an organization, there will be an increase in 

the level of transferring explicit knowledge among employees, 

and that organizational learning culture has a positive 

significant effect (0.95) on explicit knowledge transference. 

Conclusion: It can be concluded that organizational learning 

culture has a direct positive significant effect on the 

transference of explicit knowledge. According this conclusion it 

has been suggested that managers should promotion 

Organizational Learning Culture in staff of their institute to 

achive the goals of knowledge management and Explicit 

Knowledge Transference among Employees. So It is suggested 

that more attention be paid to people with good taste, creativity 

and initiative in organizations, and to provide opportunities for 

increasing and transferring learning among the employees of 

the organization. Also support employees who have a 

calculated risk and allocate the necessary time to learn to 

employees who need more time for it. 

 

Keywords 
Learning Culture, Knowledge Transference. Explicit 

Knowledge, learning organization. 
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 مقدمه
تغییرات با نرخ بالا  و یدگیچیپدر دنیای امروز که انباشته از 

های قبل ای که دهههای بزرگ و پیچیدهدیگر سازمان است
نیستند و اگر توانمندی لازم  کارسازآمده بودند،  به وجود

نا برای تطبیق خود با محیط را پیدا نکند محکوم به ف
های برخوردار از سازمان ،دیگرعبارتبهخواهند بود. 

ساختارهای سنتی، ناچارند انعطاف لازم جهت همسویی با 
با توجه به مسائل  ویژهبهمحیط پیرامونی  تغییرات
را از خود نشان داده و خود را به ابزارهای  شدنجهانی

به جهانی را  تغییراتمناسبی مجهز کنند تا توان مقابله با 
این ابزارها، ایجاد سازمان  ترینمهمآورند. یکی از  دست

-یادگیرنده و نهادینه کردن یادگیری است. طبعاً در شکل

یادگیرنده یکی از  سازمانیفرهنگهایی، گیری چنین سازمان
 . است مسئلهابعاد  ترینمهم

پژوهش حاضر به بررسی یکی از پیامدهای مهم وجود 
نی تأثیر آن بر انتقال چنین فرهنگی در یک سازمان یع

دانش ضمنی در میان کارکنان اختصاص دارد. اهمیت 
گیرد می موضوع انتقال دانش سازمانی از این واقعیت نشات

ترین منابع یکی از غنیکه این نوع دانش در عین حال که 
آید اما به دلیل اطلاعاتی در هر سازمانی به شمار می

ن سازمان، مدیریت کارکنا تکتکآن در میان  یشدگعیتوز
. این دانش است پیچیدهبر چرخه اکتساب آن از ماهیتی 

و اطلاعات جدید است و  هاارزشمخلوط سیالی از تجربیات، 
در ذهن افراد به وجود آمده و نه در مدارک و ذخایر رسمی 

های کاری، دانش، بلکه به صورت ناملموس در رویه
شود. می فرایندهای سازمانی، اعمال و هنجارها مجسم

بر  مؤثر(. طبعاً اعمال مدیریت 0110، 0)دانپورت و پروساک
خود چالشی بزرگ بر سر راه  نوبهبهاین نوع از دانش 

ای پیچیده به کافی مقوله اندازهبهمدیریت دانش )که خود 
چنین دانشی  کهآن ویژهبهگردد. ب میسوآید( محشمار می

توان آن ورده و میآ به دستکه افراد آن را از طریق تجربه 
 سختیبهدانست  هاآنهای کننده باورها و ارزشرا مجسم

برای افراد دیگر بوده و به همین ترتیب تلاش  بیانقابل
برای انتقال آن به سایرین نیز از پیچیدگی بالایی برخوردار 

 . (0112، 2چیوخواهد بود )نوناکا و تاک
رهنگ تا بررسی تأثیر فدر این مقاله تلاش شده است 

های جنبهیادگیری بر انتقال این نوع از دانش در سازمان، 
 ای از موضوع مورد توجه قرار داده شود.تازه

                                                   
1. Davenport & Prusak 
2. Nonaka & Takeuchi 

موضوع فرهنگ یادگیری سازمانی موضوع جدیدی در 
های زیادی به بررسی آن ها نیست و پژوهشسازمان

تواند اند توجه به این موضوع میپرداخته و نشان داده
وهی و سازمانی را بهبود بخشیده و به یادگیری فردی، گر

افزایش عملکرد سازمانی منجر شود. همچنین تأثیر فرهنگ 
کننده برای تعداد بینییک پیش عنوانبهیادگیری سازمانی 

زیادی از متغیرهای متعلق به توسعه منابع انسانی از قبیل 
-یادگیری، عملکرد، رضایت، تغییر، خلاقیت، نوآوری، بهره

ات متعددی مورد بررسی قرار پژوهشدر  یخشو اثربوری 
با این حال رابطه ( 2101، 1)پانتواکیس و بورانتا گرفته است.

بین این موضوع با انتقال دانش ضمنی کمتر مورد توجه قرار 
گرفته است که شکاف مزبور دستمایه انجام پژوهش حاضر 

 قرار گرفته است. 
در نظر پژوهش حاضر آن است که با  مسئله ،اینبنابر

های مختلف فرهنگ یادگیری سازمانی اعم از گرفتن جنبه
یادگیری مستمر و گروهی، سیستم تسهیم دانش و رهبری 
راهبردی، آیا نهادینه شدن این موضوع در میان کارکنان 

تواند تأثیر ملموسی بر انتقال دانش ضمنی یک سازمان می
یات و بدین منظور پس از مرور ادب .داشته باشد هاآنمیان 

های مربوط پیشینه پژوهش، از طریق توزیع پرسشنامه داده
از کارکنان سازمان مورد مطالعه )فرمانداری ساوه و زرندیه( 

های رگرسیون و آوری شده و با استفاده از آزمونجمع
اند. در پایان نیز این نتایج همبستگی تجزیه و تحلیل شده

ای از ، بستههای پژوهشبندی شده و بر مبنای یافتهجمع
هایی که های سیاستی، خطاب به مدیران سازمانتوصیه

تمایل دارند انتقال دانش ضمنی میان کارکنان خود را 
 ده است.شتقویت کنند ارائه 

 

 نظری پژوهش مبانی
به بررسی تأثیر فرهنگ یادگیری سازمانی بر  پژوهشاین 

انتقال دانش ضمنی اختصاص دارد و دو مفهوم مزبور را 
متغیرها و مفاهیم اساسی پژوهش حاضر  عنوانبهتوان می

فرهنگ یادگیری سازمانی فرایندی است پویا که برشمرد. 
با تغییر سازگاری یابد.  سرعتبهسازد تا سازمان را قادر می

ها و رفتارها این فرایند شامل تقلید دانش جدید، مهارت
م شود و به وسیله تسهیم میان کارکردی و یادگیری همی

شود. نتایج این دو اصل، خلق فرهنگ کارانه، تقویت می
یادگیری و فرهنگ مشترک در میان همه کارکنان است 

                                                   
3. Pantouvakis & Bouranta 
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 طوربه( این مفهوم 2112و همکاران،  0)دورید ندرهوف
های یادگیرنده اختصاص عمده به توصیف رفتاری سازمان

، هاروشتوان در قالب یادگیری سازمانی را میدارد. 
 منظوربهفرایندهایی که در درون سازمان  و سازوکارها

شوند تعریف کرد. در امتداد می کار گرفتهتحقق یادگیری به 
این تعریف سازمان یادگیرنده نیز سازمانی است که تمامی 
قدرت فکری، دانش و تجربه سازمان را برای ایجاد تغییرات 

 بر آنو بهبود مستمر در جهت توسعه در اختیار گرفته و 
هایی های اصلی چنین سازماناز ویژگیکند. می مدیریت

تشویق و ترغیب افراد در همه توان به مواردی همچون می
سطوح برای یادگیری منظم از کار خود، در اختیار داشتن 

ها و فرایندهایی برای برقراری یادگیری و انتشار آن سیستم
شدن برای یادگیری اشاره  قائلدر سازمان و نهایتاً ارزش 

 .(0104)بهنامی،  دکر
های مختلفی برای توصیف ابعاد مختلف فرهنگ مدل

اند. از آن جمله به اعتقاد واتکینز و یادگیری اشاره کرده
هایی که برای یادگیری ارزش ( سازمان2114) 2مارسیک

های فرهنگی متمایزی در مشخصه دهندهنشانقائل هستند 
 .استهفت بعد هستند. این عوامل شامل موارد زیر 

میزان  دهندهنشانیجاد فرصت یادگیری مستمر: که ا -0
های یادگیری برای های سازمان در ایجاد فرصتتلاش

 .استکارکنان 
 دهندهنشانفرهنگ پرسشگری و گفتگو: این بعد  یارتقا -2

و  بازخوردتوجه سازمان به فرهنگ پرسشگری و گفتگو، 
 در سازمان است. ییگراتجربه

و یادگیری تیمی: بیانگر تعداد  شویق همکاریت -1
های کاری و میزان وجود فرهنگ کار گروهی در گروه

 سازمان است.
های دستیابی و تسهیم یادگیری: به معنی ایجاد نظام -4

های یادگیری در ضعف و قوت سازمان در جذب و نشر نظام
 سازمان است.

افراد در جهت دستیابی به بینش جمعی:  یتوانمندساز -2
ضعف و قوت سازمان در جذب مشارکت جمعی  دهندهنشان

 کارکنان برای تعین آرمان مشترک سازمان است.
ارتباط سازمان با محیط: این بعد ضعف و قوت سیستم  -6

درونی و  یهاطیمحتفکر و ارتباطات را برای اتصال به 
 دهد.بیرون در سازمان نشان می

د تدارک رهبری راهبردی برای یادگیری: این بع -7
میزان عملکرد در رهبران سازمان در هدایت  دهندهنشان

                                                   
1. de Weerd-Nederhof 
2. Watkins & Marsick 

های خارجی )تفکر رقابتی( است. سازمان به سوی سازمان
کنند تا به یک بینش جمعی برسند رهبران به افراد کمک می

تواند در قالب یک سازمان یادگیرنده در که کل سازمان می
 جهت رفع مشکلات با هم کار کنند )واتکینز و مارسیک،

2114.) 
در سه سطح فردی، گروهی و سازمانی  مزبورعوامل 

ایجاد  یهاهمؤلف. سطح فردی شامل اندشدهبندی دسته
گفتگو و  یهای یادگیری مستمر و توسعه و ارتقافرصت

تشویق همکاری و  مؤلفهپرسشگری، سطح گروهی شامل 
 جادیایادگیری تیمی و نهایتاً سطح سازمانی شامل ابعاد 

 توانمندسازیبرای کسب و تسهیم یادگیری،  هاییسیستم
افراد، پیوند سازمان با محیط خود و حمایت رهبری از 

 .استیادگیری 
 ترینمهمنیز  غیررسمیدر خصوص دانش ضمنی یا 

. استنکته تبیین تفاوت این نوع دانش با دانش صریح 
در قلمرو دانش شخصی، شناختی و  معمولاًدانش ضمنی 

. در حالی که دانش صریح بیشتر به گیردتجربی قرار می
تر تر و فنیتر، عقلانیگردد که جنبه عینیدانشی اطلاق می

، هاروش، هامشیخطها، دارد و شامل مواردی از قبیل داده
دانش ضمنی  برخلاف. دانش صریح استو اسناد  افزارهانرم
از قابلیت ثبت و دسترسی برخوردار  خوبیبهمعمول  طوربه

ها اکنون (. با این حال سازمان2102، 1نیاست )پولا
کارهایشان نیازمند یکپارچه  مؤثراند که برای انجام دریافته

به دنبال در حال  ،روازاینکردن هر دو نوع دانش هستند. 
هایی برای تبدیل دانش ضمنی به دانش صریح روش توسعه

هستند و این موضوع یکی از اهداف عمده در طراحی 
شود. این مفهوم ی مدیریت دانش محسوب میهااستراتژی

، ابزارها و کاربردهای مدیریت هاروشقدرتمند به ایجاد 
)محمدی فاتح، سبحانی و محمدی،  دانش کمک کرده است

0107.) 
دانش ضمنی یا دانش تلویحی به دانشی اشاره دارد که 

های شخصی، در اذهان و دانایی هاها، مهارتدر پی تجربه
تن به نمایش و بیان  آسانیبهو  آیدپدید می مردم جوامع
 مروربهتوان گفت که می دیگرعبارتبهدهد. صریح نمی

زمان و با ادامه جریان زندگی نوعی از دانش در درون 

( نخستین بار با 0161پولانی ) .دشواشخاص نهادینه می
« دانیمگوییم، میما بیشتر از آنچه می»که بیان این مطلب 

تشریح نحوه انجام  که ناهای انسهایی از تواناییبه نمونه
 گونهایننیست، او دانش  پذیرامکانتوسط فرد  راحتیبهآن 

                                                   
3. Polanyi 
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نامید. به بیانی دیگر، دانش « دانش ضمنی»های را توانایی
ها، ای از تجارب، مهارتتوان مجموعهضمنی را می

های کاری و نظام ارزشی و ذهنی در درون فرد دیدگاه
ای ذخیره نبوده و در هیچ پایگاه داده گفتنقابلکه  دانست

او  هایفعالیتنشده است بلکه جایگاه آن را ذهن آدمی و 
 دهد.تشکیل می

 است انتقالقابل آسانیبهدانش آشکار دانشی است که 
در  ...ها مثل حروف، اعداد وآن به کمک یک سری از نشانه

 کدگذاریدون و و... م افزارنرمقالب نوشته، صدا، عکس، 
 راحتیبهدانش صریح  گذاریاشتراککرد به همین دلیل به 

است در مقابل دانش ضمنی شخصی بوده و  پذیرامکان
فرموله کردن آن بسیار مشکل است این نوع دانش از طریق 

شود و قابل تسهیم تجربیات با مشاهده و تقلید اکتساب می
تبدیل هر کدگذاری نبوده چالش اصلی مدیریت دانش نیز 

این چه بیشتر و بهتر دانش ضمنی به دانش تصریحی است. 
نوع دانش، جنبه شخص و بافتی دارد و به همین دلیل 

آن بسیار مشکل است )نوناکا و  سازینهادینهانتقال و 
 بیانقابل( دانش ضمنی با زبان رسمی 0112تاکوچی، 

های آن در تجارب فرد نیست، جنبه فردی دارد و ریشه
است و شامل عوامل ناملموس از قبیل عقیده  نهفته

های فردی و سیستم مبتنی بر ارزش شخصی، خصیصه
 است.

دهد مشارکت نقش کلیدی در مطالعات نشان می
یکی از عوامل  عنوانبهاستخراج دانش ضمنی داراست و 

، 0کلیدی موفقیت در مدیریت دانش ذکر شده است. )اودور
( و پیرا، 2100) 2لقرالهکساسبه و ال( نویسندگانی ا2100

( یادگیری مستمر را از عوامل کلیدی 2100) 1روبرتو و امیلیو
 اند.موفقیت دانش ذکر کرده

 

 پیشینه پژوهش

تحت عنوان  پژوهشی(، 0104) فرفتحیان، بیگ و قوامی

انجام  "نقش مدیریت دانش ضمنی در خلاقیت و نوآوری"
خلاقیت  نقش مثبت دانش ضمنی بر دادند. در این پژوهش
معتقدند شد. پژوهشگران مزبور  تأییدو نوآوری سازمانی 

محرکی مهم در فرآیند خلاقیت و  عنوانبهدانش ضمنی 
یک منبع سازمانی و عامل  عنوانبهنوآوری نقش مهمی را 

، این نقش پژوهشکند. در این موفقیت در سازمان ایفا می
، نوع ازموردنیدر مدیریت نوآوری با توجه به نوع خلاقیت 

                                                   
1. Odor 
2. Alksasbeh & Alqaralleh 
3. Piera, Roberto & Emilio 

، از طریق استصنعت و ساختار خاصی که آن سازمان دارا 
 هاآنموفقیت خلاقیت  درنتیجهایجاد الگو روشن گردیده و 

 بهینه خواهد شد

نقش "پژوهشی با عنوان ( 0100نیا )زاده و خالقیقربانی
-انجام داده "انتقال دانش ضمنی در توانمندسازی کارکنان

رابطه انتقال دانش ضمنی با  مزبور به بررسی پژوهشاند. 
پیام نور استان  هایدانشگاهاحساس توانمندی کارکنان در 

گر وجود بیان به دست آمده نیز مازندران پرداخت و نتایج
دار بین متغیرهای پژوهش بود. به این معنی که رابطه معنی

و توانایی کارکنان در  سویکبین انتقال دانش ضمنی از 
از سوی  گیریتصمیم مسئولیتگیری، پذیرش تصمیم

کارکنان، دسترسی کارکنان به ابزارهای مرتبط با 
پیامدهای  مسئولیت، پذیرش درنهایتو اجرا و  گیریتصمیم

تصمیم از سوی کارکنان از دیگر سو، رابطه مثبت و 
 وجود دارد. داریمعنی

تأثیر نقش "ی به نام پژوهش( 0116سهرابی و محمدی )
نی در توانمندسازی کارکنان با فرهنگ یادگیری سازما

پژوهش انجام دادند.  "گری انتقال دانش ضمنیمیانجی
و کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی انجام  استادانمزبور بر روی 

شد و نتایج حاصل از پژوهش نشان داد که فرهنگ یادگیری 
سازمانی نقش بسزایی در فراهم کردن بستر مناسب برای 

طریق انتقال دانش ضمنی دارد.  توانمندسازی کارکنان از
به همواره ها سازماندادند پیشنهاد پژوهشگران  روازاین

از  کنندهحمایتدنبال دستیابی به فرهنگی و جوی مطلوب و 
 یادگیری باشند.

ی پژوهش( 0117پور )زاده و حسینمکوندی، مهرعلی

بررسی و تبیین چگونگی استخراج و "تحت عنوان 
های مستندسازی دانش ضمنی مدیران و کارکنان شرکت

 "بنیادتولیدی منطقۀ آزاد اروند براساس روش نظریۀ داده
های استخراج دانش در این پژوهش روشانجام دادند. 

گویی سازمانی، یادگیری از تانضمنی شامل مصاحبه، داس
طریق شنیدن، مشاهده، مطالعۀ موردی مستند، تفسیر، 
آموزش معکوس، شرح وقایع یادگیری و یادگیری عملی 
مورد برسی قرار گرفته و نشان داده شد که تقریباً تمام 

در  درنهایت .های تولیدی به این روش اعتقاد دارندشرکت
تندسازی دانش تنها به این پژوهش نتیجه گرفته شد که مس

مستند توانایی فرد بستگی ندارد بلکه به تمایل شخص برای 

 .دانش بستگی دارد کردن
عوامل "پژوهشی با عنوان ( 0110گرجی و همکاران )

تسهیم دانش )نمونه پژوهش:  سازیپیادهکلیدی موفقیت در 

اند. انجام داده "اداره کل آموزش و پرورش استان مازندران

http://lis.aqr-libjournal.ir/article_76999_451ddb46b129513dbe2cb86528bb7736.pdf
http://lis.aqr-libjournal.ir/article_76999_451ddb46b129513dbe2cb86528bb7736.pdf
http://lis.aqr-libjournal.ir/article_76999_451ddb46b129513dbe2cb86528bb7736.pdf
http://lis.aqr-libjournal.ir/article_76999_451ddb46b129513dbe2cb86528bb7736.pdf
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با شناسایی هفده عامل در فرایند به بور مزمقاله 
در  هاآن بندیدستهو  هاسازمانگذاری دانش در اشتراک

، سامانه و فناوری و سازمانیفرهنگقالب سه حوزه 
راهبردهای مدیریت به تعیین اولویت اهمیت هر یک از این 

 درنهایتپرداخته است.  موردنظرعوامل در حیطه اداره کل 
به  سازیپیادههای شد که اهمیت شاخصنیز نتیجه گرفته 

ترتیب برای عوامل فرهنگی، عوامل فناورانه و عوامل 
 تر است.مدیریتی پراهمیت

(، 0110سهرابی، اصغری صارم و عزتی آراسته، )
سازی دانش ضمنی ارائه مدل مدون"ی با عنوان پژوهش

سازی آن در اداره کل منابع انسانی و شناسایی موانع پیاده

های این اند. دادهانجام داده "اقتصادی و دارایی همدان امور
های تحلیل دادهپژوهش از طریق مصاحبه انجام شد و 

 006ه شناسایی تعداد ب هامصاحبهاین شده از گردآوری
 10سازی دانش ضمنی و تعداد مضمون فرآیند مدون

سازی این فرآیند منجر شد. مضمون در خصوص موانع پیاده
سازی بندی این مضامین، مراحل فرآیند مدونپس از طبقه

دانش ضمنی شامل شناسایی یا کشف دانش ضمنی، 
استخراج یا کسب دانش ضمنی، ثبت و ذخیره دانش ضمنی، 

 تسهیم دانش ضمنی و کاربست دانش ضمنی شناسایی شد.

( 0411بابایی فارسانی، حسنی مقدم و فرهادی )

سازمانی با  تعامل فرهنگ یادگیری"ی با عنوان پژوهش
ظرفیت جذب، نوآوری باز و رهبری توانمندساز در 

: تحلیل یک مدل میانجی بنیاندانشهای شرکت

مزبور، بررسی  پژوهشهدف از اند. انجام داده "شدهتعدیل
اثر رهبری توانمندساز بر نوآوری باز با در نظر گرفتن 

گری ظرفیت جذب بوده فرهنگ یادگیری سازمانی و تعدیل
 010ین پژوهش با توزیع پرسشنامه و جلب مشارکت ا است.

استان  بنیاندانشهای نفر از مدیران و کارشناسان شرکت
نشان داد،  پژوهشهای چهارمحال و بختیاری اجرا شد. یافته

مربوط به مسیر  و ضریب تعیین بیشترین ضریب مسیر
رهبری توانمندساز به فرهنگ یادگیری سازمانی بوده است، 

، رابطه بین طور کاملبهرهنگ یادگیری سازمانی همچنین ف
گری نموده را میانجی رهبری توانمندساز و نوآوری باز داخلی

 است.

 ریدانش: تأث میتسه"پژوهشی با عنوان ( 2100) 0جو و جوو
 یو رفتارها یتعهد سازمان رنده،یادگیفرهنگ سازمان 

ش اند. این محققان در پژوهانجام داده "یسازمان یشهروند
در صورت وجود فرهنگ یادگیری  نشان دادند کهمزبور 

                                                   
1. Jo & Joo 

سـازمانی، کارکنان تمایل بیشتری برای تسهیم دانش دارند 
های پنهـان و آشـکار خود، و در انتقال دانش و تجربه

ها با ایجاد فرهنگ مشارکت بیشتری خواهند داشت. سازمان
کننده از تبادل دانش، زمینه مناسبی برای تسهیم حمایت

-های نهفته کارکنان فراهم میجربهها، پیشنهادها و تایده

و  ییکاراکنند و پیامدهای مثبت آن در راستایی توسعه 
. توجه شوندمیمند سازمانی بهره هایفعالیتاثربخشی 

ها به اهمیت فرآیند یادگیری در توسعه توانمندی و سازمان
نقش مهم انتقال دانش  دهندهشایستگی کارکنان خود نشان

 در این زمینه است.
 پژوهشی با عنوان ( 2104) 2رکریکیتیکال و سینگتایس

رفتار  ایکار: آ طیمح تیو معنو یسازمان یریادگیفرهنگ "
انجام دادند. این  "است؟ یامفقودهحلقه  ،اشتراک دانش

نشان دادند که فرهنگ یادگیری محققان در پژوهش خود 
 سازمانی تأثیر قـوی و مثبتی بر تسهیم دانش کارکنان دارد.

 

 و مدل مفهومی پژوهشهای ضیهفر

ارائه شده است. این مدل  0مدل مفهومی پژوهش در شکل 
متغیر اصلی  عنوانبهبه بررسی تأثیر فرهنگ یادگیری 
متغیر وابسته  عنوانبهپژوهش بر انتقال دانش ضمنی 

اختصاص دارد و متغیر فرهنگ یادگیری را با چهار بعد 
تسهیم دانش و  یادگیری مستمر، یادگیری گروهی، نظام

براساس  مؤلفهکند. این چهار رهبری راهبردی توصیف می
به عقیده اند. ( انتخاب شده2111) واتکینز و مارسیکمدل 

هایی که برای یادگیری ارزش قائل هستند این سازمان هاآن
 هایمؤلفهدهد که ارزشمندی خود را در هفت بعد نشان می

کز پژوهش بر روی اند و تمرفردی از این مدل حذف شده
 سازمانی استوار شده است. هایمؤلفه

فرضیه اصلی پژوهش عبارت است از بررسی  ،نیبنابرا
تأثیر فرهنگ یادگیری بر انتقال دانش ضمنی. این فرضیه 

 در قالب چهار فرضیه فرعی زیر تشریح شده است.

سازمان بر انتقال دانش ضمنی  مستمر کارکنانیادگیری  -0
 دارد.تأثیر  هاآنمیان 

                                                   
2. Sorakraikitikul & Siengthai 
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یادگیری گروهی کارکنان سازمان بر انتقال دانش  -2
 .دارد ریتأث هاآنضمنی میان 

ایجاد نظامی برای اشتراک یادگیری در سازمان بر  -1
 انتقال دانش ضمنی میان کارکنان تأثیر دارد.

رهبری راهبردی در سازمان بر انتقال دانش ضمنی میان  -4
 کارکنان تأثیر دارد.

 مدل مفهومی پژوهش. 7کل ش

 

 پژوهش شناسیروش

تـوان آن را از با توجه به ماهیت موضوع و اهداف پژوهش، مـی
ــت و روش،  ــر ماهی ــاربردی و از نظ ــدف ک ــر ه ــنظ ی پژوهش

 پیمایشی به حساب آورد.-توصیفی
جامعه آماری این پژوهش کارکنان اداری فرمانداری شهر 

حجم نمونه، با استفاده از  باشند.می 041ساوه و زرندیه به تعداد 
گیری نفر تعیین گردید و نمونه 011مورگان  -جدول کرجسی

به روش تصادفی ساده انجام شد. برای سنجش متغیرهای 
( 2111پرسشنامه فرهنگ یادگیری سازمانی )یانگ، از  پژوهش

( استفاده 2101پرسشنامه انتقال دانش ضمنی )جویا و لهوس  و
از طیف لیکرت پنج عاملی  سؤالات برای پاسخ بهشده است. 

بوده است.  0آن به شرح جدول  سؤالاتاستفاده شده و ساختار 
باشند اما روایی می استانداردهای مورد استفاده اگرچه پرسشنامه

مجدداً مورد ارزیابی قرار گرفت. برای سنجش  هاآنو پایایی 
ی روایی از نظر خبرگان و برای ارزیابی پایی، از ضریب آلفا
 0کرونباخ استفاده شده است که مقادیر آن نیز در جدول 

 1.7ضرایب محاسبه شده از  کهآنگزارش شده و با توجه به 
 است. تأییدباشند پایایی پرسشنامه مورد بیشتر می

ها با استفاده از آزمون همبستگی و زیه و تحلیل دادهجت
ر افزاها در محیط نرمرگرسیون انجام شده است. این داده

 اند.مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته اس.پی.اس.اس

 

 ساختار پرسشنامه و ضرایب پایایی آن. 7جدول 

 ضریب پایایی الاتؤتعداد س متغیر
 014/1 1 یادگیری مستمر یریادگی یفرهنگ                

 710/1 1 یادگیری گروهی 

 
ایجاد نظامی جهت 

 اشتراک یادگیری
1 011/1 

 014/1 1 ردیرهبری راهب 

 701/1 2 انتقال دانش ضمنی                    

 

 های پژوهشیافته

 پرسشنامه  011شده، تعداد  مطابق حجم نمونه برآورد

ــع ــآوری جم ــی ش ــع فراوان ــه توزی ــاآند ک ــب ه ــن،  برحس س
 درج شده است. 2میزان تحصیلات و جنسیت در جدول 
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 دهندگان )درصد(ت و جنسیت پاسختوزیع فراوانی سن، میزان تحصیلا .7جدول 

 جنسیت سن مدرک تحصیلی
 فراوانی طبقه فراوانی طبقه فراوانی طبقه

 0/61 مرد 2/21 11کمتر از  0/6 کاردانی و کمتر

 1/16 زن 0/47 41تا  11 2/21 کارشناسی

   6/20 21تا  41 0/11 کارشناسی ارشد

   0/0 21بالاتر از  1/1 دکتری

 
براساس  پژوهشوصیفی متغیرهای همچنین تحلیل ت

پارامترهای مرکزی )میانگین، میانه، مد( و پارامترهای 
های اصلی پراکندگی )انحراف معیار، واریانس( برای عامل

 ارائه شده است. 1در جدول  پژوهش
 

 پژوهشتحلیل توصیفی متغیرهای  .7جدول 

 نسواریا انحراف معیار مد میانه میانگین تعداد نمونه متغیرها
 260/1 11/211 4.11 66/1 11/1 011 یادگیری مستمر

 401/1 022/14 72/1 11/4 12/1 011 یادگیری گروهی

 110/1 11/142 11/4 11/4 16/1 011 نظام تسهیم یادگیری

 211/1 67/264 11/4 11/1 27/1 011 رهبری راهبردی

 111/1 11/122 72/4 11/4 14/4 011 انتقال دانش ضمنی

 

اسمیرنوف برای بررسی -پژوهش از آزمون کولموگروفدر این 
ها استفاده شده است. نتایج آزمون مزبور در نرمال بودن داده

آنجا که در تمامی موارد نشان داده شده است. از  4جدول 

ها نرمال ؛ پس دادهاست 12/1از  تربزرگداری نیمقدار مع
 هاآنلیل های پارامتری برای تحتوان از آزمونباشند و میمی

 استفاده کرد.

 

 هاآزمون نرمال بودن داده .7جدول 
 ضمنی  انتقال دانش رهبری راهبردی یادگیری نظام تسهیم یادگیری گروهی یادگیری مستمر متغیرها

 011 011 011 011 011 تعداد داده

 کولموگروف
 اسمیرنوف-

122/1 140/2 016/2 402/0 006/0 

 061/1 127/1 74/1 221/1 400/1 دارییمعن

 
بررسی وجود ارتباط ونیز میزان آن بین دو  منظوربهدر ابتدا 

متغیر، از آزمون همبستگی اسپیرمن استفاده شده است. این 
گیرید که متغیرهای مورد آزمون هنگامی مورد استفاده قرار می

ای )لیکرت( باشند. در جدول مقدار ضریب بررسی از نوع رتبه
با انتقال دانش ضمنی بررسی شده  هافهمؤلهمبستگی هریک از 

 است.
 

 نتایج آزمون همبستگی. 7ل جدو

 جهت رابطه یریگجهینت دارییسطح معن ضریب همبستگی متغیر
 مستقیم وجود رابطه 11/1 674/1 یادگیری مستمر

 مستقیم وجود رابطه 11/1 422/1 یادگیری گروهی

 ستقیمم وجود رابطه 11/1 444/1 نظام تسهیم یادگیری

 مستقیم وجود رابطه 11/1 671/1 رهبری راهبردی

 



   0111 اییزپ(، 27 یاپی)پ ومس، شمارة هفتمسال  ،یشناساطلاعات و دانش تیریفصلنامه مد                                                                        07

داری آزمون از یبا توجه به آنکه در کلیه سطرها، مقدار سطح معن
توان گفت که فرض صفر آماری با می ،نیبنابرا .کمتر است 12/1

در خصوص هر یک از  ،گریدعبارتبهرد شده و  %2سطح خطای 
 هاآنتوان وجود رابطه بین می %12متغیرهای پژوهش با اطمینان 

قرار داد. با توجه به ضرایب  تأییدبا انتقال دانش ضمنی را مورد 
نیز مستقیم  هاآنتوان گفت که رابطه بین این همبستگی حاصله می

میزان انتقال دانش  هاآنبا افزایش هریک از  ،دیگرعبارتبهاست یا 
 منظوربهپژوهش در ادامه یابد. نیز افزایش می هاآنضمنی میان 

خطی ساده جهت بررسی  ونیرگرسسنجش مجدد، از تحلیل 
فرضیات استفاده شده است. متغیر وابسته در تمام معادلات، 

 .است انتقال دانش ضمنی

 

 نتایج آزمون رگرسیون .7جدول 

 رهبری راهبردی نظام تسهیم یادگیری یادگیری گروهی یادگیری مستمر متغیر مستقل
 670/1 464/1 212/1 440/1 ضریب تعیین

 412/1 404/1 471/1 416/1 خطای معیار

 1110/1 1110/1 1110/1 1110/1 (sig) دارینیسطح مع

 20/2 21/2 42/2 42/2 ضریب ثابت

 427/1 420/1 401/1 406/1 ضریب رگرسیونی
 670/1 464/1 400/1 660/1 ضرایب استاندارد شده

 14/2 22/2 01/2 11/2 دوربین واتسون

 
های گردآوری شده در مدل رگرسیونی ابتدا از اعتبار داده

اطمینان حاصل شد. مقادیر آماره آزمون دوربین واتسون برای 
بود که این اطمینان را برای  2مدل رگرسیونی در حدود عدد 

ها از اعتبار کافی برخوردار هستند کند که دادهمحقق ایجاد می
ر کافی برخوردار است و با بنابراین آزمون رگرسیون از اعتبا

 12/1از داری یمعنتوجه به اینکه اعتبار آزمون یا همان مقدار 
 رابطه رگرسیونی برقرار است و  ،بنابراین .است کمتر

بر  پژوهشمتغیر مستقل  هایمؤلفهکلیه  توان گفت کهمی
و ضرایب رگرسیونی  تأثیر دارد هاآنانتقال دانش ضمنی میان 

سازمان بر  مستمر کارکنانیادگیری  یر مستقیمنیز حاکی از تأث
 است. هاآنانتقال دانش ضمنی میان 

 

 گیریبحث و نتیجه
این پژوهش درصدد بررسی تأثیر فرهنگ یادگیری سازمانی کارکنان 

بود و در قالب چهار بعد  هاآنسازمان بر انتقال دانش ضمنی میان 
کارکنان سازمان، سازمان، یادگیری گروهی  مستمر کارکنانیادگیری 

نظام تسهیم یادگیری در سازمان و رهبری راهبردی در سازمان به 
های پژوهش از طریق توزیع بررسی این تأثیر پرداخت. داده

-نفر از کارکنان فرمانداری ساوه و زرندیه جمع 011پرسشنامه بین 

های ها بررسی شد. تجزیه و تحلیل دادهآوری شده و همبستگی داده
مستمر ن داد هر چهار متغیر مزبور یعنی یادگیری پژوهش نشا

سازمان، یادگیری گروهی کارکنان سازمان، نظام تسهیم  کارکنان
یادگیری در سازمان و رهبری راهبردی در سازمان بر انتقال دانش 

داری دارند و بدین ترتیب یضمنی در سازمان تأثیر مثبت و معن

توان با سطح می ،گردیعبارتبهد. شفرضیه اصلی پژوهش اثبات 
نتیجه گرفت که با افزایش فرهنگ یادگیری در  %12اطمینان 

یابد سازمان میزان انتقال دانش ضمنی میان کارکنان نیز افزایش می
بر روی  یداریمعنو فرهنگ یادگیری سازمانی دارای اثر مثبت و 

 .استانتقال دانش ضمنی 
 

 شنهادهایپ
مستمر عنی تأثیر یادگیری برمبنای اثبات فرضیه اول پژوهش ی

به مدیران  هاآنسازمان بر انتقال دانش ضمنی میان  کارکنان
های مناسب جهت بسط و توسعه شود ابزارها و زمینهپیشنهاد می

فرهنگ یادگیری در اختیار کارکنان و رهبران سازمان قرار گیرد و 
کنند. هایی فراهم شود تا افراد در امر یادگیری به یکدیگر کمک زمینه

 یباید زمان و انگیزه کافی برای کارکنان در جهت ارتقا هاآن
کارکنان  کهفراهم کنند  یاگونهبهیادگیری در محیط کارشان را 

زمان کافی برای انتقال دانش خود به دیگران و دریافت دانش از 
 دیگران برخوردار باشند.

با اثبات فرضیه دوم پژوهش مبنی یادگیری گروهی کارکنان 
بر این نکته  دیتأک، هاآنازمان بر انتقال دانش ضمنی میان س

ها فراهم شود تا کارکنان است که باید شرایطی در سازمان یضرور
هنگام تسهیم اطلاعات با همکاران خود احساس امنیت کنند و به 

برخوردارند بدون توجه به سطح  موردنیازافرادی که از دانش ضمنی 
وجود داشته باشد. جو چنین سازمانی باید دسترسی لازم  یمراتبسلسه

آرایش یابد که مدیران و کارکنان سازمان خواستار رایزنی با  یاگونهبه
هم باشند و درواقع از طریق همفکری با یکدیگر به اجماع برسند و 
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 سؤالباشد که افراد از کار همکاران خود  ایگونهبهفرهنگ سازمان 
های و تیم هاباشد که گروه ایگونهبهها شرایط کنند. در این سازمان

 هاگروهکارکنان در تعیین اهداف خود آزادی عمل داشته باشند و این 
 دنظریتجدگروهی در افکار و نظرات خود  از مباحثباید بتوانند بعد 

نیز به کارکنان خود این امنیت خاطر را بدهد که  و سازماننمایند 
 کند.مل میع هاآنو نظرات  هاپیشنهادبراساس 
فرضیه سوم، تأثیر ایجاد نظامی برای اشتراک یادگیری در  تأیید

سازمان بر انتقال دانش ضمنی میان کارکنان را اثبات کرد. بر اساس 
بایستی زمان و منابع و شرایط ای، بدیهی است که میچنین نتیجه
جهت آموزش افراد در جهت به اشتراک  هاییسیستمکافی و نیز 
های نو و بدیع و نیز آموزش و یادگیری نیز ایده یات وگذاشتن تجرب
است که در هر سازمانی،  ضرورید. همچنین شافراد فراهم 

نتایج بین عملکرد موجود و عملکرد  یریگاندازهجهت  هاییسیستم
ها نتایج حاصله خود را در این سیستم ومورد انتظار وجود داشته باشد 

بگذارند و کارکنان را تشویق به میان کارکنان سازمان به اشتراک 
 پیرامون نتایج حاصله بکنند. نظرتبادل

اثبات تأثیر رهبری راهبردی در سازمان بر انتقال دانش ضمنی 
میان کارکنان موضوع فرضیه چهارم بود که بر این اساس به رهبران 

شود تلاش کنند نقش مرشد و مربی را برای ها توصیه میسازمان
کنند؛ همواره خود به دنبال یادگیری بوده و  کارکنان خود بازی

 سازمان را به سوی سازمانی یادگیرنده و رقابتی و پویا هدایت کنند.
بندی موارد فوق و براساس اثبات فرضیه اصلی پژوهش با جمع

)تأثیر فرهنگ یادگیری سازمانی کارکنان سازمان بر انتقال دانش 
و خلاق و  ذوقخوشافراد شود که به ( پیشنهاد میهاآنضمنی میان 

های ها، توجه بیشتری شود و زمینهدارای ابتکار عمل در سازمان
افزایش و نیز انتقال یادگیری در میان کارکنان سازمان فراهم شود. 

دارند حمایت شود و  یاشدهحسابهمچنین از کارکنانی که ریسک 
آن زمان لازم برای یادگیری به کارکنانی که زمان بیشتری برای 

 نیازی دارند اختصاص داده شود.
شود در تحقیقات توجه به نتایج پژوهش حاضر پیشنهاد می با

آتی، موضوعاتی همچون بررسی نقش فرهنگ یادگیری درافزایش 
های انتقال دانش اثرات شیوه ، بررسیهادر سازمانتوانمندسازی 

کارکنان و بررسی اثرات هوش هیجانی  یبر توانمندسازضمنی 
 ان بر انتقال دانش ضمنی مورد توجه قرار گیرد.کارکن
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Payame Noor University Research Journals' Publication Ethics  
 
This publication ethics is a commitment which draws up some moral limitations and responsibilities of 

research journals. The text is adapted according to the “Standard Ethics”, approved by the Ministry of 

Science, Research and Technology, and the publication principles of Committee on Publication Ethics 

(COPE).  
 

1. Introduction 

Authors, Reviewers, editorial boards and editor-in-chiefs ought to know and commit all principles of 

research ethics and related responsibilities. Article submission, review of reviewers and editor-in-chief's 

acceptance or rejection, are considered as journals law compliance otherwise the journals have all the rights.  
 

2. Authors Responsibilities 

 Authors should present their works in accordance with journal's standards and title.  

 Authors should ensure that they have written their original works/researches. Their works/researches 

should also provide accurate data, underlying other's references.  

 Authors are responsible for their works' accuracy.  

Note 1: Publishing an article is not known as acceptance of its contents by journal.  

 Duplicate submission is not accepted. In other words, none of the article's' parts, should not carry on 

reviewing or publishing elsewhere.  

 Overlapping publication, where the author uses his/her previous findings or published date with 

changes, is rejected.  

 Authors are asked to have authors' permission for an accurate citation. When using ones direct speech, 

a quotation mark (“ ”) is necessary.  

 Corresponding author should ensure that the complete information of all involved authors in the 

article.  

Note 2: Do not write the statement of “Gift Authorship” and do not omit the statement of “Ghost 

Authorship”.  

 Corresponding author is responsible for the priorities of co-authors after their approval.  

 Paper submission means that all of the authors have satisfied whole financial and local supports and 

have introduced them.  

 Author (s) is/are responsible for any fault or inaccuracy of the article and in this case, journal's 

 authorities should be informed immediately.  

 Author (s) is/are asked to provide and reserve raw data one year after publication, in order to be able 

to respond journal audiences' questions.  

 

3. Research and Publication Misconduct 

Author (s) should avoid the research and publication misconduct. If some cases of research and 

publication misconduct occur within each steps of submission, review, edition or publication, journals 

have the right to legal action. The cases are listed as below:  

 Fabrication: Fabrication is the practice of inventing data or results and reporting them in the research. 

Both of these misconducts are fraudulent and seriously alter the integrity of research. Therefore, articles 

must be written based on original data and use of falsified or fabricated data is strongly prohibited.  

 Falsification: Falsification is the practice of omitting or altering research materials, equipment, data, 

or processes in such a way that the results of the research are no longer accurately reflected in the 

research record.  

 Plagiarism: Plagiarism is the act of taking someone else's writing, conversation, idea, claims or even 
citations without any acknowledgment or explanation of the work producer or speaker.  

 Wrongful Appropriation: Wrongful appropriation occurs when author (s) benefits another person's 

efforts and after a little change and manipulations in the research work, publish it on his/her own 

definitions  

 False Attribution: It represents that a person is the author of a work but she/ he was not involved 

in the research.  

 

4. Reviewers' Responsibility 



 

 

Reviewers must consider the followings:  

 Qualitative, contextual and scientific study in order to improve articles' quality and content.  

 To inform editor-in-chief when accepts or reject the review and introduce an alternative.  

 Should not accept the articles which consider the benefits of persons, organizations and companies or 

personal relationships; also the articles which she/he, own, contributed in its writing or analyze.  

 The reviewing must be carried out upon scientific documents and any self, professional, religious and 

racial opinion is prohibited.  

 Accurate review and declaration of the article's strengths and weaknesses through a clear, educational 

and constructive method.  

 Responsibility, accountability, punctuality, interest, ethics adherence and respect to others' right.  

 Not to rewrite or correct the article according to his/her personal interest.  

 Be sure of accurate citations. Also reminding the cases which haven't been cited in the related 
published researches.  

 Avoid of express the information and details of articles.  

 Reviewers should not benefit new data or contents in favor of/against personal researches; even for 

criticism or discrediting the author (s). The reviewer is not permitted to reveal more details after a 

reviewed article being published.  

 Reviewer is prohibited to deliver an article to another one for reviewing except with permission of 

editor-in-chief. Reviewer and co-reviewer's identification should be noted in each article's documents.  

 Reviewer shouldn’t contact with the author (s). Any contact with the authors should be made through 

the editorial office.  

 Trying to report “research and publication misconduct” and submitting the related documents to 
editor-in-chief.  

 

5. Editorial Board Responsibilities 

 Journal maintenance and quality improvement are the main aims of editorial board.  

 Editorial board should introduce the journal to universities and international communities and publish 

the articles of other universities and international societies on their priority.  

 Editorial board must not have quota and excess of their personal article publishing.  

 Editorial board is responsible for selecting the reviewers as well as accepting or rejecting on article 

after reviewers' comments.  

 Editorial board should be well-known experts with several publications. They ought to be responsible, 

accountable, truth, adhere to professional ethics and contribute to improve journal aims.  

 Editorial board is expected to have a database of suitable reviewers for journal and to update the 

information regularly.  

 Editorial board should try to aggregate qualified moral, experienced and well-known reviewers  

 Editorial board should welcome deep and reasonable reviews, and prevent superficial and poor 

reviews, and deal with one-sided and contemptuous reviews.  

 Editorial board should record and archive the whole review's documents as scientific documents and 

to keep confidentially the reviewers' name.  

 Editorial board must inform the final result of review to corresponding author immediately.  

 Editorial board should keep the article's contents confidentially and do not disclose its information to 

others.  

 Editorial board ought to prevent any conflict of interests due to any personal, commercial, academic 
and financial relations which may impact on accepting and publishing the presented articles.  

 Editor-in-chief should check each type of research and publication misconduct which reviewers report 

seriously.  

 If a research and publication misconduct occurs in an article, editor-in-chief should omit it 

immediately and inform indexing databases or audiences.  

 In the case of being a research and publication misconduct, editorial board is responsible to represent 

a corrigendum to audiences rapidly.  

 Editorial board must benefit of audiences' new ideas in order to improve publication policies, structure 

and content quality of articles.  
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